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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEGEK

1.1 A szolgaltato neve és cime

Név: Magyar Posta Zartkérien Miikod6 Részvénytarsasag
Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacime: 1540 Budapest

Cégjegyzékszam: 01-10-042463 (nyilvantartasba vette a Févarosi Térvényszék, mint
cégbirdsag)

Adoszam: 10901232-2-44

Kereskedelmi nyilvantartasi szam: Xl11/13650/2018/B

1.2 A kozponti ugyfélszolgalat elérhetdségei

Lakossagi ligyfélszolgalat | Uzleti ligyfélszolgalat

Személyes tigyfélfogadas | 1101 Budapest, Ull6i at 114-116.

Postacim 3512 Miskolc
Telefonszam 06-1-767-8282 06-1-767-8272
Csutortokon 17-20 ora kozott a
06-1-767-8282
Faxszam 06-46-320-136
E-mail ugyfelszolgalat@posta.hu uzleti.ugyfelszolgalat@posta.hu
Telefonos, internetes Hétfétél-szerdaig és pénteken 8-17, cstitdrtokdn 8-20 ora kdzott.

ugyfélfogadasi id6

Személyes ugyfélfogadasi | Hétfétél-szerdaig 8-17 ora, csitortokon 8-20 ora, pénteken 8-16

id6 ora kozott.

Az Ugyfélszolgalat tovabbi elérhetéségei a Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Posta) honlapjan
az UGYFELSZOLGALAT oldalon talalhatoak.

1.3 Internetes elérhetéség
WWW.POSTA.HU
1.4 Az altalanos szerzédési feltételek elérhetdsége
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) megtalalhaté a Posta honlapjan

az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK oldalon.
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1.5 A Postarészére tarhelyet biztosité kozvetité szolgaltato

1.5.1. A Posta az elektronikus kereskedelmi szolgaltatas ellatasahoz kilsé tarhelyet biztositéd

kozvetitd szolgaltatét nem vesz igénybe, az 1.1. pontban megjelélt szolgaltatéként a tarhely

szolgaltatast sajat maga végzi.

2.1

2.2.

2.3.

2. BEVEZETO RENDELKEZESEK

Jelen ASZF a Posta altal (izemeltetett www.POSTA.HU weboldalon térténd megrendelés,
vasarlas jogi feltételeit tartalmazza, azzal, hogy a magyar és angol nyelven elérhetd
internetes fellleten (a tovabbiakban: weBsHOP) talalhatd termékek, szolgaltatasok
kalféldi szallitasi (kézbesitési) cim szerinti megrendelése az Eurdpai Unié (EU)
tagorszagaiba sz6léan nem lehetséges.

Jelen ASZF altal nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrél sz6lé 2013.
évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), a webaruhazban torténd vasarlas esetén az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseir8l szolé 2001.évi CVIII. térvény (a
tovabbiakban: Ektv.) valamint a 45/2014. (ll. 26.) kormanyrendelet a fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl (a tovabbiakban:
Kormanyrendelet), az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU), a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérél
sz616 2016/679 rendeletében (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet) illetve
az adott terméket/szolgaltatast érint6 altalanos szerzédési feltételekben foglaltak az
iranyadoak.

A jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint a szerzédés kiilén irasba foglalas
nélkul oly moédon jon Iétre, hogy a megrendeld (a tovabbiakban: Vasarld) a weEBSHOP-ban
a kivalasztott tételeket, magyar, vagy angol nyelven elektronikusan megrendeli. A
létrejovd szerz6dés kildn nem kertl iktatasra, nem mindsul kiilén irasba foglalt
szerzddésnek, ellenben a késébbiekben a megrendelés szama szerint visszakereshetd.
A Vasarlé a regisztracidval, illetve a megrendelés megerdsitése el6tt kijelenti, hogy
ismeri, magara nézve kotelezének tekinti, és elfogadja jelen ASZF-et, illetve az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatas keretében értékesitett
termékekre/szolgaltatasokra vonatkozé specialis szabalyzatokat és altalanos szerzédési
feltételeket. (FILATELIAI SZOLGALTATASOK ASZF; HIRLAP ELOFIZETOK RESZERE NYUJTOTT
LAPTERJESZTESHEZ KAPCSOLODO SZOLGALTATASOK ASZF; ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK)
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2.4. A Posta jogosult az ASZF-et, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatas keretében

értékesitett termékekre/szolgaltatasokra vonatkozé specialis szabalyzatokat és altalanos

szerzddési feltételeket barmikor, indoklas és kilon értesités nélkiil, egyoldaltan

modositani, azzal, hogy a valtozasok nem érinthetik a teljesités alatt [évd

megrendeléseket. Az ASZF médositasat a Posta a valtozas hatalybalépését megelézéen

legalabb 8 nappal nyilvanossagra hozza, a valtozasrol szol6 értesitést honlapjan az

EGYEB ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK 2 oldalon kozzéteszi.

2.5. A wWEBSHOP-ban talalhato termékek, szolgaltatasok fébb jellemzéit az adott

termék/szolgaltatas melletti ismertetd tartalmazza.

2.6. A Posta megfelelé gondossaggal kezeli a honlapon szerepld széveges informaciokat és

képi megjelenitéseket, a 9.1. pontban foglalt esetekre visszavezethetd igényérvényesités

jogat kizarja.

3. AZ ELEKTRONIKUS KERESKEDELMI SZOLGALTATAS KOREBEN MEGRENDELHETO
TERMEKEK, SZOLGALTATASOK

3.1. A WEBSHOP-ban az alabbi termékcsoportokba rendezetten talalhaték meg a megrendelhetd

termékek, szolgaltatasok:

3.1.1.

3.1.2.
3.1.3.
3.1.4.
3.1.5.
3.1.6.
3.1.7.
3.1.8.
3.1.9.

Kartyaolvasoék, adonyomtatvanyok (az adonyomtatvanyok elektronikus
rendelésére vonatkozo specialis szabalyokat az 1. Sz. MELLEKLET tartalmazza)
Bélyeg eldfizetés szolgaltatas

Bélyeg termékek

Személyes bélyeg

Ermék, forgalmi sorok

Boritékok és csomagolédobozok

Postakész termékek

Levélszekrények

Hirlap eld6fizetés

3.1.10.-1

4. REGISZTRACIO, BEJELENTKEZES

4.1. A WEBSHOP-on keresztul torténd megrendeléshez regisztraciora van szukség. A

regisztracié az ENPOSTAM oldalon elérhetd adatlap kitdltésével és jovahagyasaval torténik.

A Posta jogosult visszautasitani barmely regisztraciés igényt, amennyiben a felhasznalo

valotlan, vagy hianyos adatokat ad meg a regisztracios adatlapon, vagy az adatokbdl,

1 Hatalyat vesztette 2020. januar 8-an.

6/18

Legutébbi mdédositas hatalybalépésének idépontja: 2023. januar 1.


http://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/egyeb_aszf_2
http://eshop.posta.hu/storefront/shop.ep;jsessionid=E8F966FE6D8DFDA5D4BA942D6F26C2C8.tomcat_server1
http://eshop.posta.hu/storefront/shop.ep;jsessionid=E8F966FE6D8DFDA5D4BA942D6F26C2C8.tomcat_server1
https://www.posta.hu/static/internet/download/EASZF_II_Webshop_ASZF_1_melleklet.pdf
http://eshop.posta.hu/storefront/shop.ep;jsessionid=E8F966FE6D8DFDA5D4BA942D6F26C2C8.tomcat_server1
https://www.posta.hu/enpostam

0
Magyar Posta

Elektronikus kereskedelmi szolgaltatads ASZF

illetve a kérulményekbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy a regisztracio célja nem a weboldal
rendeltetésszer(i hasznalata.

4.2. A Posta jogosult a regisztraciot torolni, amennyiben a weboldal hasznalata soran
(bbngészés, illetve megrendelés esetén) a felhasznalod részérdl visszaélést, jogellenes
magatartast, vagy cselekményt észlel.

4.3. A regisztralt felhasznaldk akar a kosar? 6sszedllitasa el6tt, akar utana a ,Belépés”
funkcioval, a regisztracional megadott felhasznaldnevik és jelszavuk beirasaval tudnak
bejelentkezni. A bejelentkezést kdvetden a felhasznald a regisztralt adatait szabadon
modosithatja, korabbi megrendeléseit megtekintheti. A regisztracié soran megadott
személyes adatok térlését az azonosité adatok megadasaval (csaladi név, uténév,

felhasznalénév, e-mail cim, telefonszam) az ugyfelszolgalat@posta.hu cimre kuldétt e-

mailben, telefonon (06-1-767-8282), vagy postai uton levélben (Magyar Posta Zrt.
Ugyfélszolgalati Igazgatdsag, 3512 Miskolc), illetve faxon (06-46-320-136) lehet kérni.
Amennyiben a felhasznal6 a torlést kdvetben uUjra vasarolni szeretne, ujra regisztralnia kell.

4.4. Aregisztralt felhasznalé csak sajat nevében, gazdalkodo szervezet esetében pedig az arra
jogosult, vagy felhatalmazott természetes személy vasarolhat, illetve jarhat el. Jogosultsag
vagy felhatalmazas hianyaban eljaré6 személy tevékenységére a Ptk. megbizas nélkali
Ugyvitelrdl sz6l6 szabalyai alkalmazandok.

4.5. A termékek/szolgaltatasok megrendeléséhez a Vasarlonak minden esetben be kell

jelentkeznie.

5. MEGRENDELES, A SZERZODESKOTES LEPESEI

5.1. Adényomtatvany, kartyaolvasok, bélyeg termékek, érmék, forgalmi sorok,
postakész termékek, boritékok, csomagolédobozok, levélszekrények, hirlap
eléfizetés, 6nalloé-, illetve azok vegyes kosari® megrendelése esetében

5.1.1. A Vasarld a megrendelését a WEBSHOP-ban talalhatd termékek kosarba helyezésével
allithatja 6ssze. A termék melletti ,Kosarba” gombra kattintva lehet elinditani a
megrendelés folyamatat. Amennyiben egy termékbél tdbb darabot szeretne vasarolni,
a kosarba tételt kdvetben, a termék ara mellett a Vasarld beirhatja a kivant
darabszamot.

5.1.2. A WEBSHOP-ban csak készleten levd termékek rendelhetdk. Utolsé darabok
megrendelésekor elé6fordulhat, hogy elfogy a megrendelni kivant termék. Ez esetben a
Posta haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a Vasarloval és tajékoztatast ad a

készlethianyrdl, illetve alternativ vasarlasi lehetbséget javasol szamara.

2 Virtualis tarolo, melyben a Vasarlé a megrendelni kivant termékeket/szolgaltatasokat helyezi el.
3 Termékcsoport szerint vegyesen dsszeallitott kosar.
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5.1.3. A ,Kosar” gombra kattintva megtekinthetok az eddig kivalasztott termékek, és itt van
lehetéség eltavolitani, vagy modositani a kosar egyes elemeit, valamint elinditani a
megrendelést a ,Megrendelés” gombbal.

5.1.4. A Vasarlénak a megrendelési folyamat barmelyik Iépésénél lehetésége van adatbeviteli
hibak kijavitasara, a kosarbdl valo torlésre, illetve a rendelési darabszamok

megvaltoztatasara.

5.2. Bélyeg eléfizetés megrendelése
5.2.1. Bélyeg eléfizetés nem rendelhetdé azonos kosarban mas termékcsoportba tartozo
termékkel. Amennyiben a Vasarld egyéb tipusu termékeket is szeretne rendelni, ugy

azt csak egy ujonnan inditott és feladott megrendelésben teheti meg.

5.2.2. A Vasarlénak a termék/szolgaltatas kivalasztasa utan meg kell adnia az eléfizetendé
termék/szolgaltatas paramétereit, melyek a kdvetkezék lehetnek:
5.2.2.1. Dbélyeg, vagy boritékon szerepl6 bélyeg;
5.2.2.2. postatiszta, vagy bélyegzett terméktulajdonsag.
5.2.3. Ezen kivul szUkséges meg a szallitasi gyakorisag kivalasztasa. Amennyiben a Vasarlo
5.2.3.1. éves kiszallitast valaszt, ugy a bélyegek a targyév végén, dsszevontan
kerllnek kiszallitasra;
5.2.3.2. féléves gyakorisagot valaszt, a bélyegeket évi 2 szallitas (julius,
december) alkalmaval kapja kézhez;
5.2.3.3. negyedéves gyakorisagot valaszt, a bélyegeket évi 4 szallitas (aprilis,
julius, oktdber, december) alkalmaval kapja kézhez.
5.2.4. A bélyeg eldfizetést megrendel$ Vasarlok szamara az év folyaman megjelend
bélyegekbdl a Posta garantalja a megrendelt darabszamu készlet biztositasat.
5.2.5. Az el6fizetés megrendelésének dija, a megrendelt termék/szolgaltatas eladasi ara és a
Posta részére medfizetend6 teljes dij 6sszege.

5.2.6. Valaszthato fizetési modként kizardlag bankkartya/hitelkartya vehet6 igénybe.

5.3. Személyes bélyeg szerkesztés és megrendelés
5.3.1. A Vasarl6 a személyes bélyegek megrendelését a WEBSHOP-ban talalhaté személyes

bélyeg termékek mellett talalhaté ,Szerkesztés” gombra kattintva indithatja el.

5.3.2. A személyes bélyeg szerkesztése és megrendelése négy 6 lépésbdl all:
1.1épés ,Sajat kép feltdltése”: A Vasarlonak az elsé 1épésnél van lehetésége
kivalasztania és feltdltenie a személyes bélyeg szelvény részén
megjeleniteni kivant képet a ,Kivalaszt” gombra kattintva. A kép feltoltését

kovetéen a , Tovabb a Szerkesztéshez” gombbal lehet tovabblépni.
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2.1épés ,Ha kell, szerkessze”: A masodik 1épésnél van a Vasarlonak lehetésége a
valasztott bélyegivet esetleg lecserélnie, tovabba a feltoltott fotdjabdl a
mintakép mellett talalhaté navigacios gombokkal, vagy a szabad kezes
szerkesztd felllet segitségével a kivant képrészletet a bélyeg szelvény
részére beallitania. Tovabblépés a ,Tovabb az ellenérzéshez” gombra
kattintva lehetséges.

3.1épés ,El6nézet”. A Vasarlé a harmadik Iépésnél tekintheti meg egészben a
megszerkesztett személyes bélyegivet. Ennél a pontnal van lehetéség
tovabbi személyes bélyegek szerkesztésére, illetve tovabblépni a ,Kosarba”
gombra Kkattintva.

4.1épés A Vasarlé a kosarban adhatja meg a megrendelni kivant személyes bélyeg
mennyiséget és Iéphet tovabb megrendelés tovabbi adatainak

megadasahoz.

Vegyes kosaru megrendelés esetén a kosarban feltintetésre kerul a tobbi megrendelt

termék is.

Hirlap el6fizetés
Hirlap eléfizetés nem rendelhetd azonos kosarban mas termékcsoportba tartozé
termékekkel. Amennyiben a Vasarl6 egyéb tipusu terméket is szeretne rendelni, ugy
azt csak egy Ujonnan inditott és feladott megrendelésben teheti meg.
A Posta biztositja:
5.4.2.1. a belf6ldon megjelend — a Posta altal orszagosan terjesztett — hirlapok

belféldi és kulfoldi

5422 -4
el6fizetéseét.
A megrendelhetd hirlapokrol szolo6 révid ismerteté a weEBSHOP-on megtekinthetd.
A Vasarldnak a hirlap kivalasztasa utan meg kell adnia a kdvetkez6 paramétereket:
el6fizetési id6szak, példanyszam, eléfizetés kezdete, szamlazasi, szallitasi
(kézbesitési) cim és névadatok. Amennyiben a Vasarlé6 mar rendelkezik korabbi vagy
meglévé elbfizetései alapjan elbfizetd azonositdé szammal a megrendelés soran ezt

hasznalhatja.

4 Hatalyat vesztette 2018. november 1-jén.
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Az elbfizetés kezdetét a Vasarlé az alabbi hataridék figyelembevételével hatarozhatja

meg:

5.4.4.1. Az elbfizetés teljesitésének kezd6napja — az 5.4.4.3 pontban foglaltak és az
5.4.4.5. pont szerinti hirlapok kivételével — a megrendelést kbveté honap
elseje;

5.4.4.2. Amennyiben az eléfizetés targyhd 21. napjan vagy azt megel6z6 datummal
torténik, akkor a kévetkezd honap elseje még valaszthaté eléfizetés kezdeti
idépontjanak;

5.4.4.3. Amennyiben az el6fizetés targyhd 21. napjat kovetben torténik, az eléfizetés
kezdetének mar nem valaszthaté a kévetkezd honap elseje, azaz egy
honappal késébb indul az eléfizetés;

5.4.4.4. Az elbfizetés kezdetére a fentiektdl eltéréen késdbbi (akar tdbb honap)
idépont is — de ebben az esetben is csak honap elsé napja — valaszthato;

5.4.4.5. Azon hirlapok esetében, amelyek évente 12 alkalommal, vagy annal
ritkabban jelennek meg, a megrendelés soran az ,El&fizetés kezdete”
napjanak meghatarozasakor a fenti hataridéket nem kell figyelembe venni.
Ebben az esetben ,El6fizetés kezdete” eltérhet a kézbesités kezd6
idépontjatol.

Az eléfizetbi jogviszony a szolgaltatds megrendelése és az eléfizetési dij(ak) kizardlag

a 6.2. pont szerinti elére torténd megfizetése esetén hatarozatlan idére jon létre.

Az elbfizetési dijak forintban kerlinek feltintetésre, amely alapjat képezi a Vasarlo

részére kiallitasra kerulé szamlanak. Az atutalasokat forintban kell teljesiteni. Az

el6fizetési dij visszautalasa esetén, a Posta a fennmaradé eléfizetési dijat is forintban

utalja, amelynek esetleges devizaba torténd atvaltasat a Vasarld bankja biztositja.

A Posta a megadott szallitasi cimen kézbesiti a megrendelt hirlapot.

A Vasarldt a szolgaltatas megrendelésével és teljesitésével kapcsolatosan az

el6fizetési dijon felll — melyet kizardlag a 6.2. pont szerint fizethet meg — tovabbi, Posta

részérdl felmerdlt koltség nem terheli. A devizaban torténd elszamolas miatt a Vasarlo

bankja egyéb koltséget felszamithat.

5

Szallitasi és fizetési mod kivalasztasa
A szallitasi és fizetési médot a Megrendelés dsszesité weboldalon kell megadni. A
Vasarldnak ezen a weboldalon van lehet6sége megjegyzést irni a megrendelése mellé.

A szlikséges informaciok megadasa utan a megrendelést véglegesitheti és elkuldheti.

5 Hatalyat vesztette 2020. januar 8-an.
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5.5.2. A Vasarlénak a megrendelés elkildéséhez minden esetben meg kell jeldlnie egy
szallitasi/fizetési modot, a jelolé négyzet  kipipalasaval” kilén el kell fogadnia a
termék(ek)re/szolgaltatasokra vonatkozo6 altalanos szerzédési feltéteket.

5.5.3. A fizetési médokrol a 6. pont, a kiszallitasi médokrdél és hataridékrél a 7. pont
rendelkezik.

5.6. Megrendelés visszaigazolasa
5.6.1. A Vasarl6é minden elkuldott megrendelésérdl e-mailben és webes fellleten is
visszaigazolast kap. A megrendelés visszaigazolasa a megrendelés beérkezését
kovetd par percen belil megtorténik. A visszaigazolas tartalmazza a megrendelés
részleteit: a megrendelés szamat, a Vasarlé adatait, a megrendelt
termék(ek)/szolgaltatasok megnevezését, mennyiségét, arat, a valasztott szallitasi és

fizetési modot és a megrendelés végosszegét.

5.6.2. A Posta kételes a megrendelést legkésébb 48 oran belll visszaigazolni. Amennyiben
48 6ran belll a megrendelést nem igazolja vissza, a Vasarldo mentesul ajanlattételi
kotelezettsége aldl.

5.6.3. A kapott visszaigazolas — az 5.6.4. pontban foglalt kivételével — csak a megrendelés
beérkezését igazolja, nem pedig azt, hogy a termék kiszallithatd, azaz rendelkezésre is
all. Ha nem all rendelkezésre a megrendelt termék, a Posta az 5.1.2. pont szerint jar el.

5.6.4. Hirlap eléfizetés megrendelésére vonatkozo visszaigazolas egyidejlileg jelenti azt,
hogy a Posta a megrendelt hirlapok kézbesitését a szallitasi cimen az

eléfizetésnek/megrendelésnek megfelelben teljesiti.

6. FIZETESI MODOK

6.1. Arufizetés tobbletszolgaltatassal feladott postacsomag — kivéve Bélyeg eléfizetés — (On-
line fellleten a fizetési informacio: ,utanvétes fizetés”)

6.1.1. A Vasarldé a megrendelt termék/szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitéséhez a
postacsomaghoz kérhetd arufizetés tdbbletszolgaltatast is valaszthatja a
megrendeldlap kitdltésekor, amennyiben a kézbesités belfoldre torténik. Kulfoldre
torténd kézbesitéskor kizardlag on-line fizetési mod valaszthato.

6.1.2. A postacsomaghoz kérhetd arufizetés tobbletszolgaltatéds keretében a megrendelt
termék/szolgaltatas ellenértékét, valamint a Posta részére megfizetendd dijat

atvételkor kell kiegyenliteni.
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6.1.3. Az arufizetéshez kapcsolodd 6sszeg
a) cimhelyen torténd kézbesités soran készpénzzel, vagy az erre alkalmas POS
TERMINALLAL RENDELKEZO KEZBESITONEL bankkartyaval lebonyolitott fizetési
mvelettel;
b) kézbesitési ponton torténd kézbesités soran készpénzzel, a postai
szolgaltatohelyeken elérhetd tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval
lebonyolitott fizetési mivelettel

fizetheté meg.

6.2. On-line fizetés

6.2.1. On-line fizetés nem a Posta oldalan, hanem a WEBSHOP oldalon elérhet6 részletes
tajékoztatas szerint — az on-line fizetési moéd biztositasa érdekében — a Postaval
egyuttmikodd mindenkori fizetési szolgaltatod altal Gzemeltetett, a nemzetkozi
kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi el6irasai szerint miikédé oldalon térténik.

6.2.2. A tranzakcio soran a Posta a bankkartya/hitelkartya, illetve a mogoétte allé szamla
adatainak, szamanak, lejarati datumanak semmilyen formaban nincs birtokaban, abba
betekintést nem nyer.

6.2.3. A fizet6oldal végrehajtja a fizetési tranzakciot, ennek eredményét kozli a weBsHOP felé,
mely tajékoztatja a Vasarlot a tranzakcié eredményérél.

6.2.4. A Bank a kartyaval végrehaijtott visszaélések megel6zése érdekében, az Elfogadd
utdlagos értesitése mellett jogosult az elfogadhatd bankkartyak kérét médositani,
korlatozni, amennyiben az ,Elfogadéhely altal Gzemeltetett virtualis terminalon”

nagyszamu jogosulatlan/tiltott bankkartya/hitelkartya hasznalatot tapasztal.

7. SzALLIiTASI MODOK, SZALLITASI HATARIDO, KISZALLITAS DiJA

7.1. Postai szolgaltatéhelyen torténé atvétel (csak belfoldre torténé szallitas esetén)

7.1.1. AVasarlé —a 7.1.5. pontban foglaltak kivételével — a megrendelt termék kiszallitasi
helyszinének postai szolgaltatdhelyet is valaszthat. Atvétel helyszinéiil barmelyik
postai szolgaltatdhely (POSTALISTA) megjeldlhetd.

7.1.2. A Posta a termék postai szolgaltatohelyre kuldésének napjan email-ben tajékoztatja a
Vasarlot a kikuldés tényérdl.

7.1.3. Atermék atvételére az atvétel helyszinének valasztott postai szolgaltatohely
nyitvatartasi ideje alatt van lehet6ség.

7.1.4. A Vasarlénak a megrendelt termék atvételére annak postai szolgaltatdhelyre érkezését

koévetd 10 munkanapig van lehetésége.
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7.1.5. A Vasarlo kizarolag abban az esetben veheti at postai szolgaltatohelyen a megrendelt
hirlapot, amennyiben hirlap eléfizetés megrendelésekor szallitasi cimként postafiokot

jelolt meg.

7.2. Cimhelyen torténd atvétel
7.2.1. A Vasarlo kérheti, a megrendelt termék megkuildését barmely belféldi, vagy — ahol azt

a jelen ASZF lehet6vé teszi — kiilféldi cimhelyre is.

7.2.2. A Posta a belfoldi kézbesitési cimre megrendelt terméket tartalmazo postai kildeményt
kétszer kisérli meg kézbesiteni. Amennyiben mindkét kézbesitési kisérlet sikertelen, a
Vasarlonak a megrendelt terméket tartalmazoé postai kildemény atvételére az értesitén
megjelélt postai szolgaltatéhelyen a masodik sikertelen kézbesitési kisérletet kdvetd 10
munkanapig van lehetésége.

7.2.3. Kiulfoldi kézbesitési cimre megrendelt terméket tartalmazo postai kiildemények
esetében a rendeltetési hely szerinti orszagban a Postaval kozrem(ikédé kulféldi postai
szolgaltaté altal vallalt kézbesitési szabalyok szerint torténik a kézbesitési kisérlet és a
kézbesités, melyrél az ORSZAGLAPOK valamint a kulfoldi postai szolgaltaté altalanos

szerzddési feltételei adnak tovabbi tajékoztatast.

7.3.  Szallitasi hataridé

7.3.1. A szdllitas postai uton torténik. A szamla, valamint a Posta honlapjan kézzétett jelen
ASZF 4. sz. FUGGELEKE SZERINTI ASZF-KIVONAT® a kiilldemény kézbesitési cimére, a
kuldeménnyel egyutt kertl megkuldésre. A szamlan vev$ adataiként a regisztracioban
megadott adatok szerepelnek. A termékek postara adasa belféldi szallitasi cim esetén
a megrendelés id6pontjatdl szamitott 15 munkanapon beldl, kulféldi szallitasi cim
esetén pedig 30 munkanapon belul megtorténik (a 7.3.2. és 7.3.3. pontban foglaltak
kivételével).

7.3.2. A Bélyeg elbfizetésre valamint a személyes bélyegre vonatkozé szallitasi hataridérél a
FILATELIAI SZOLGALTATASOK ASZF rendelkezik.

7.3.3. A hirlap eléfizetés alapjan megrendelt hirlapok kézbesitésérél a HIRLAP ELOFIZETOK
RESZERE NYUJTOTT LAPTERJESZTESHEZ KAPCSOLODO SZOLGALTATASOK ASZF

rendelkezik.

6a Kormanyrendelet altal el&irt tajékoztatasi kotelezettség alapjan.
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7.4. Kiszallitas dija
A termékek cimhelyre, postai szolgaltatéhelyre térténé tovabbitasat — a kartyaolvasok, és az

adonyomtatvanyok kivételével — megrendelésenként kiszallitasi dij terheli.

A szolgaltatas dija 27 %-os afa korbe tartozik.

Atvétel médja netto (Ft) brutté (Ft)
Postai szolgaltatéhelyen torténd atvétel esetén 669 850
Belfoldi cimhelyen torténd atvétel esetén 827 1050
Eurdpai szallitasi cimre, els6bbségiként feladott

o ] ) o 1575 2 000
postai kuldemény kézbesitésevel
Europan kivili szallitasi cimre, els6bbségiként

o ) ] o 1969 2 500

feladott postai kiildemény kézbesitésével
.Bélyeg elbfizeteés” dija belfoldi szallitasi cimre, | 354 450

alkalmanként
A hirlap el6fizetés soran megrendelt hirlapok esetében az 5.4.8. pontban foglaltak az

iranyadoak.

8. VETELAR, KISZALLITAS, SZAVATOSSAG, ELALLAS

8.1. Adényomtatvanyok, kartyaolvasék, bélyeg termékek, személyes bélyeg, érmék,
forgalmi sorok, postakész termékek, boritékok, csomagolédobozok,

levélszekrények, hirlap el6fizetés

8.1.1. A Vasarlok terméket a termék/szolgaltatas vételaranak és az esetleges kiszallitas
érdekében nyujtott postai szolgaltatas dijanak egyittes megfizetése ellenében
rendelhetnek.

8.1.2. A WEBSHOP-ban talalhato termék/szolgaltatas mellett feltiintetett ar a
termék/szolgaltatas ajanlati ara, amely — ha a termék/szolgaltatds nem mentes az
ado aldl — tartalmazza az altalanos forgalmi adét is, nem tartalmazza azonban a
kiszallitas érdekében nyujtott postai szolgaltatas dijat. Azoknal a
termékcsoportoknal, melyek esetében a Posta a kiszallitas érdekében nyujtott
postai szolgéltatas teljesitéséért nem szamit fel kilon dijat, a rendszer
automatikusan O Ft dijjal kalkulal. Az ajanlati ar az adott pillanatban, illetve akcios
termékek/szolgaltatasok esetén, a weboldalon meghirdetett ideig érvényes és
csak akkor valik véglegessé, ha azt a Posta a megrendelést kovetéen — az 5.6.
pont szerint — visszaigazolta.

8.1.3. Egyes termékekre/szolgaltatasokra (pl.: személyes bélyeg) bizonyos mennyiség
utan arkedvezmény jar, melynek 6sszegét a rendszer az adott mennyiséghez

tartozo eladasi arbél automatikusan levonja.
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8.1.4. Arvaltozas esetén a valtozast megel6zéen feladott megrendelés esetében a

korabbi (Vasarlénak visszaigazolt) eladasi ar kerll felszamitasra.

8.1.5. Vegyes kosaru megrendelés esetén a megrendelt termékek

termékcsoportonként (3. pont) kiilon keriilnek kiszamlazasra és

kiszallitasra/atadasra.

8.1.6. A Ptk.-ban meghatarozott fogyaszténak mindsilé Vasarlo’ (a tovabbiakban:

fogyasztonak minésulé Vasarld) a megrendelés tovabbitasanak idépontjatol

kezd6dben, de legkésdbb

8.1.6.1.

8.1.6.2.

amennyiben a megrendelés targya termék, ugy a megrendelt terméknek a
Vasarlo, vagy az altala megjeldlt harmadik személy altal torténé atvételét
koveto,

amennyiben a megrendelés targya szolgaltatas, ugy a szerz6déskotés

napjatél szamitott

14 napon belll indokolasi kdtelezettség nélkil elalihat a szerzédeéstél, vagy

amennyiben a megrendelés alapjan ezen hatarid6 alatt a szolgaltatas teljesitése mar

elkezd6dott, felmondhatja azt.

8.1.7. A fogyasztonak mindsulé Vasarlo elallasi szandékat a Posta részére az aldbbiak

szerint — figyelembe véve azonban a 8.1.9. pontban foglaltakat is — jelezheti:

8.1.7.1.

8.1.7.2.
8.1.7.3.

a megrendelt termék atvételét megel6z6en az ugyfélszolgalat irasbel
(postai levél, fax, e-mail), vagy szébeli (személyes, telefon) tajékoztatasa
a megrendeléstél torténé elallasrol,

a megrendelt termék atvételi idépontjaban, az atvétel megtagadasaval,
az atvétel (illetve szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a
szerz6déskotés) napjat kovetd 14. nap 24.00 orajaig az
UGYFELSZOLGALAT-0t személyesen, irasban (a Posta honlapjan kozzétett
jelen ASZF 1. sz. fiiggeléke szerinti ELALLASI NYILATKOZAT, postai levél,
fax, e-mail), vagy széban (telefon) tajékoztatva és a megrendelt, de az
elallas miatt visszakuldésre kerll6 termék(ek) és lehetéség szerint a
szamla ugyfélszolgalat részére torténé egyittes, legkésébb az elallas
kozlésétél szamitott 14 napon bellli postara adasaval, vagy mas egyéb
igazolhaté modon torténé atadasaval. Az elallasrol szolo nyilatkozat
hataridében tortént megtételének bizonyitasa, valamint a termék
visszakuldésének koltsége a Vasarlot terheli. Elallas esetén a

visszakildés koltségén felll a Vasarlét tovabbi kdltség nem terheli.

7 ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerinti fogyasztd a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége koérén kivil eljaréd

természetes személy.
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8.1.7.4. Amennyiben a Vasarlo az elallas miatt a terméket a 8.1.7.3. pontban
foglaltak szerint postara adassal juttatja vissza a Posta részére, a
visszakuldésre keril6 kildemény nem lehet arufizetés
tobbletszolgaltatassal feladott postacsomag.

8.1.8. Amennyiben a megrendelt termék/szolgaltatas ellenértékét (ideértve a szallitasi
koltséget is) a fogyasztonak minésulé Vasarlod kiegyenlitette, ugy azt a Posta
haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél valé tudomasszerzésétdl szamitott 14
napon belll visszatériti. A visszatérités mindaddig visszatarthatd, amig a
fogyasztonak mindsulé Vasarlo a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget
kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte (a ketté kdzll a korabbi id6pontot
kell figyelembe venni).

8.1.9. Személyes bélyeg megrendelése esetén a Kormanyrendeletben foglaltak alapjan
elallasnak nincs helye tekintettel arra, hogy annak eléallitdsa a fogyasztonak
minésuld Vasarld kifejezett kérésére, személyéhez kototten tortént meg. Hirlap
eléfizetés esetén, amennyiben a Vasarlé megrendelése alapjan a kézbesités mar
megkezdddott, akkor a Vasarlét csak a hatralevé eléfizetési idével aranyos
eléfizetési dij illeti meg.

8.1.10.Egyéb termék vagy szolgaltatds megrendelése esetén a fogyaszténak minésuld
Vasarld 8.1.6.- 8.1.7. pontban foglaltak szerint élhet az elallasi jogaval, azonban a
termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szUkséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenésért 6 maga
felel. A Posta fenntartja maganak a jogot, az ezt meghaladé hasznalatbél eredd
ertéekcsokkenés ellenértékének megallapitasara.

8.1.11. Szavatossag, jotallas
A Posta a megrendelt termékre, szolgaltatasra a Ptk. szabalyai szerint
szavatossagot, a jogszabalyi feltételek fennallta esetén jotallast vallal (a
kartyaolvasdkra vonatkozo jétallas id6tartamat a 3. Sz. MELLEKLET tartalmazza).
Ennek feltételeirdl részletesebben a Posta honlapjan kdzzétett jelen ASZF 3. sz.
fuggeléke szerinti SZAVATOSSAGI MINTATAJEKOZTATO dokumentumbol
tajékozdédhat. Hibas teljesités (mindségi hiba) esetén a Vasarlo kifogasardél a hiba
felfedezését kdvetben késedelem nélkil — fogyasztonak mindsilé Vasarlé esetén
két honapon beliil — a Posta honlapjan kézzétett jelen ASZF 2. sz. fliggeléke
szerinti JEGYZOKONYV felvételéhez szikséges adatok megadasaval tajékoztatni
koteles a Postat az lgyfélszolgalat 1.2. pont szerinti elérhetéségein. A kozlés

késedelmébdl eredd karért a Vasarlo felel6s.
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9. FELELOSSEG KIZARASA

9.1. A WEBSHOP-on keresztul torténd vasarlas feltételezi a Vasarlé részérél az Internet
lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat. A felhasznald, illetve a Vasarlé
tudomasul veszi, hogy a bongészéssel és a vasarlassal kapcsolatos esetleges
kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illetéleg maganak kell gondoskodnia a
szamitogépe biztonsagos hasznalatardl és az azon tarolt adatok védelmérél. A Posta nem
felel a vis maior-bdl eredd, vagy egyeb, az ellenérzési korén kivil esé események okan
bekovetkez6 karokért, ideértve, de nem kizarélagosan:

a) a weboldal hasznalatabdl, vagy tzemzavarabdl,

b) az adatok barki altal torténé megvaltoztatasabal;

c) azinformacidtovabbitasi késedelembdl adodo;

d) virusok altal okozott;

e) a szoftverhibabdl, internetes halézat hibajabadl, egyéb technikai jellegl hibabal
eredod;

f)  vonal, vagy rendszerhibabdl adédé

karokert.

9.2. Awww.POSTA.HU weboldalon lehetéség van mas weboldalakra torténd atlépésre a
linkeken keresztll. Ezekre t6rténd navigalaskor a felhasznalo atkerll mas szolgaltatok altal
fenntartott oldalakra, ahol a személyes adatok kezelésére Postanak nincs befolyasa, a
kapcsolddo oldalakon kozzétett informaciok és adatok tekintetében a Postat semmilyen

felelésség nem terheli.

10. ADATVEDELEM

10.1. A Vasarloknak a vasarlas folyaman meg kell adniuk személyes adataikat (kdtelez6 adatok:
jelszd, név, e-mail cim, telefonszam, szallitasi és szamlazasi cim), amelyeket a Posta a
megrendelés teljesitésére iranyuld szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezeli. A Posta a dijak
szamlazasa céljabdl kezeli tovabba a megrendelés id6pontjara, idétartamara és helyére
vonatkoz6 adatokat. Amennyiben a Posta a személyes adatokat mas célra kivanja
felhasznalni, arrél a Vasarlot egyértelmien tajékoztatja, és ehhez elézetes, kifejezett
hozzajarulasat kéri. A Posta a tudomasara jutott személyes adatokat az Altalanos
Adatvédelmi Rendeletben foglaltak figyelembevételével adatkezel6ként eljarva kezeli.

10.2. A Posta adatkezelési és adatvédelmi nyilatkozatardl az ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
oldalon lehet tajékozddni.
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10.3. A Posta nem érvényesit szankciot az olyan Vasarloval szemben, aki a nem kotelez6

adatszolgaltatast megtagadja.

11. SzERZOI JOGOK

11.1. A weboldalon megjelenitett tartalom egészét, illetve részeit a sajat személyes hasznalattol
eltéré célra és mértékben kizarélag a Posta el6zetes irasbeli engedélye alapjan lehet
barmilyen médon felhasznalni, kinyomtatni, reprodukalni, nyilvanosan koézzétenni,
terjeszteni, tarolni, atruhazni, illetve barmilyen egyéb maédon a nyilvanossagot szolgaloé

vagy kereskedelmi célzattal felhasznaini.

12. PANASZ, REKLAMACIO

12.1. A Vasarl6 az ugyfélszolgalat 1.2. pont szerinti elérhetéségein, illetve a panaszbejelentés
helyeként valasztott postai szolgaltatéhelyen az ott elhelyezett Vasarlok konyveébe torténé
bejegyzéssel is tehet észrevételt, panaszt az internetes megrendelést, szamlareklamaciot
erintéen.

12.2. A Posta a panaszokat, reklamacidkat kivizsgalja és annak eredményérél a bejelentéstdl
szamitott 30 napon belll a Vasarlét irasban tajékoztatja.

12.3. A panaszkezelésrél részletesen a Posta honlapjan kézzétett UGYFELSZOLGALAT illetve a
REKLAMACIO KARTERITES oldalakon lehet tajékozédni.

12.4. Amennyiben a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
szerinti fogyaszténak minésilé® Vasarld a panaszra, reklamaciora adott valaszt nem
fogadja el, vagy a Posta a panaszra, reklamaciéra hataridén beltl nem valaszol, a Vasarld
a lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint ILLETEKES KORMANYHIVATAL-hoz fordulhat a
panaszaval, reklamacidjaval kapcsolatban.

A panasszal, reklamacioval kapcsolatos barmilyen vitas Ugy birésagi eljarason kivali
rendezésének érdekében az Fgytv. — békéltetd testiiletre vonatkozd szabalyok — szerinti
fogyaszténak mindsilé Vasarlé® a lakdhelye vagy tartézkodasi helye (székhelye) szerint
illetékes BEKELTETO TESTULET-hez is fordulhat. A Posta székhelye szerint illetékes
Budapesti Békéltetd Testlilet cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

12.5. A fogyasztonak minésulé Vasarld — az Fgytv.-ben jelzett kivétellel — a panaszat az eurépai
uniés online vitarendezési platformon keresztil is benyujthatja.

HTTPS://WEBGATE.EC.EUROPA.EU/ODR/MAIN/INDEX.CFM?EVENT=MAIN.HOME.SHOW&LNG=HU

8 Az 1997. évi CLV torvény 2.§ a) pont szerinti fogyaszto az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaro
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.
9 A békéltetd testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban a fentieken tul fogyasztonak mindsiil az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi
korén kivil es6é célok érdekében eljard, kilon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszdvetkezet, mikro-, kis- és
kdzépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje.
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TAJEKOZTATO SZAVATOSSAGROL ES JOTALLASROL

1. Szavatossag (kellékszavatossag és termékszavatossag)
1.1. Kellékszavatossag

1) A Posta hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a

szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kbvetelményeknek.

Szerz&désszerlen teljesit a Posta, ha a Vasarlo a hibat a szerz8déskoétés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett, és ha a szerz6dés
targyat képez6 szolgaltatas
a) megfelel a szerz6désben szereplé leirasnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak;
b) rendelkezik a szerz6dés szerinti jellemzdkkel (funkcionalitas, kompatibilitas);
c) alkalmas arra célra, amelyet a Posta legkésébb a vasarlaskor a fogyaszténak
mindsulé Vasarlo tudomasara hozott;

d) rendelkezik valamennyi tartozékkal és hasznalati Utmutatéval.

2) Fogyaszténak min6sulé Vasarld altal vasarolt termék esetén az atvételtdl szamitott egy
éven belll a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt, kivéve, ha e
vélelem a termék természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Amennyiben a
termék atvételét kdvetd 1 éven belll a termék meghibasodik — ellenkezd bizonyitasaig —
vélelmezni kell, hogy a felismert hiba a teljesités id6pontjaban mar fennallt, kivéve, ha e

vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

3) A Posta a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. A fogyasztonak minésulé
Vasarlo kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol szamitott két év alatt, egyéb
Vasarl6 (pl.: cég, egyéb jogi személy) kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol
szamitott egy év alatt évil el. Ha a fogyasztonak mindsil6é Vasarloval kotott szerzédés
targya hasznalt dolog, akkor az elévuilési hatarid6 egy év. A Vasarlo kellékszavatossagi
jogait az ugyanabbdl a szerz6désbdl eredd koveteléssel szemben kifogasként akkor is

érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény elévdlt.

4) Kellékszavatossagi igénye alapjan a Vasarlo valasztasa szerint:
a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha
aa) a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy
ab) az a Postanak — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva —
aranytalan tébbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve
aba) a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét;

abb) a szerz6désszegés sulyat;
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abc) a kellékszavatossagi jog teljesitésével a Vasarldbnak okozott

érdeksérelmet;

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat — a fogyaszténak

min&suld Vasarlo kivételével — a Posta koltségére maga kijavithatja vagy massal

kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl — a jelentéktelen hiba kivételével — elallhat, ha

ba) Posta a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy fogyaszténak
min&sulé Vasarld esetén akkor, elvégezte azt, de részben vagy egészben nem
teljesitette a 373/2021. (VI1.30.) Korm. rendelet 13. § (3) bekezdésében
meghatarozott feltételeket, vagy megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét
(kijavitas, kicserélés), illetve a kortlményekbdl nyilvanvald, hogy észszeri
hataridén belll vagy a fogyasztonak minésulé Vasarlonak okozott jelentés
érdeksérelem nélkul nem fogja az arut megjavitani vagy kicserélni;

bb) kijavitasi vagy a kicserélési kotelezettségének megfeleld hataridén beldl, a
Vasarlo érdekeit kimélve nem tud eleget tenni;

bc) a Vasarlénak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint;

bd) fogyasztonak minésulé Vasarldo esetén ismételt teljesitési hiba mertlt fel,
annak ellenére, hogy a Posta megkisérelte az aru szerzédésszerive tételét;

be) fogyasztonak mindsilé Vasarlé esetén a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy
azonnali arleszallitdst vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megszintetését

teszi indokoltta.

5) A Vasarlé a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott

koltséget koteles a Postanak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Posta adott okot, vagy az

attérés egyébkent indokolt volt.

6) A Vasarld a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a Postaval kdzolni.

Fogyasztdnak minésuld Vasarlo altal a hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon belll k6zolt

hibat a Posta késedelem nélkul kozoltnek tekinti. A kozlés késedelmébdl eredd karért a

Vasarlo felelds.

7) A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Postat terhelik. Ha

azonban a dolog meghibasodasaban a Vasarlét terhel karbantartasi kotelezettség

elmulasztasa is kézrehatott, a szavatossagi kdtelezettség teljesitésével felmertilt kdltségeket

kézrehatasa aranyaban a Vasarlé koteles viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkozé

ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a Posta e tekintetben tajékoztatasi kdtelezettségének

eleget tett.
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1.2. Termékszavatossag

1) Az e pontban foglaltak kizarélag a fogyaszténak minéstilé Vasarlé altal megrendelt
termékek (ingd dolog) esetében, fogyasztéi szerzédés (a fogyasztonak minésulé Vasarlo és

a Posta kozott kotott szerz8dés) keretében érvényesek.

2) A Posta altal a fogyaszténak minésulé Vasarlonak eladott termék hibaja esetén a
fogyasztonak mingsulé Vasarlo kovetelheti a Gyartotol (Gyartonak mindsul a termék
el6éallitéja, az importor, és aki 5nmagat Gyarténak tinteti fel), hogy a termék hibajat javitsa
ki, vagy ha a javitas megfelel6 hataridén belll a fogyaszténak mindsulé Vasarlé érdekeinek
sérelme nélkul nem lehetséges, a terméket cserélje ki. A Gyartét a termékszavatossag az
adott termék altala torténé forgalomba hozatalatél szamitott két évig terheli. E hataridé eltelte

jogvesztéssel jar.

3) A termék akkor hibas, ha
a) nem felel meg a terméknek a Gyartd altal tértént forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kdvetelményeknek;

b) vagy nem rendelkezik a Gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

4) A Gyarté mentesul a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy
a) aterméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nallé foglalkozasa kérében gyartotta vagy
forgalmazta;
b) atermék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa
szerint nem volt felismerhetd; vagy

c) atermék hibgjat jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbiras alkalmazasa okozta.

5) Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére
vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli. A fogyasztonak minésulé Vasarlo
kotelezettsége, hogy a hiba felfedezése utan késedelem nélkil — a hiba felfedezését kdvetd 2

honapon belll — a hibat a Gyartéval kdzdlnie szukséges.

6) A fogyasztonak mindsulé Vasarlo szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték medfizetését igazol6 bizonylatot —
az altalanos forgalmi adorol szol6 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a

fogyasztonak mindsilé Vasarlé bemutatja.

7) A Posta a fogyasztdnak minésulé Vasarld nala bejelentett szavatossagi igényérél
jegyz6kodnyvet vesz fel, a masolatot a fogyasztonak mindsilé Vasarlo rendelkezésére

bocsatja.
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2. Jotallas

1) Fogyasztonak min8sul6 Vasarlé esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezb jotallasrél szélo 151/2003. (IX. 22) Kormanyrendelet alapjan a Kormanyrendelet
mellékletében meghatarozott tartés fogyasztasi cikkekre

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén 1 év;

b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén 2

év;

¢) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.
A j6tallasi id6 a termék fogyaszténak minésulé Vasarld részére torténé atadasanak napjaval
kezdddik.
2) A j6tallasi igényekre egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo

szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

3) A jotallasi igény érvényesitéséhez be kell mutatni a terméket, a szabalyosan kitoltott
jotallasi jegyet, ennek hianyaban az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot (az Afa
torvény alapjan kibocsatott szamla vagy nyugta). Az elveszett, vagy a Forgalmazoé altal
atadni elmulasztott j6tallasi jegy csak a vasarlasi bizonylat (vagy a szerzé6dés megkdotését
igazold egyéb bizonylat) alapjan pétolhato. A jétallasi jegyen tortént, a fogyaszténak
min&sulé Vasarlonak felrohato javitas, torlés, atiras, valétlan adatok bejegyzése a jotallasi

jegy érvénytelenségét vonhatja maga utan.

4) A Posta a fogyasztonak mindsilé Vasarlo nala bejelentett jétallasi igényérél
jegyz6koényvet vesz fel, a masolatot a fogyasztonak mindsilé Vasarlo rendelkezésére

bocsatja.

5) Ha a fogyaszténak minésulé Vasarld a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol
(Uzembe helyezéstél) szamitott 3 munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Posta nem
hivatkozhat aranytalan tébbletkdltségre, hanem kételes a terméket kicserélni, feltéve, hogy a

meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

6) A kijavitast vagy kicserélést megfelel6 hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Postanak térekednie kell arra, hogy a kijavitast legfeljebb 15 napon belll
elvégezze. Amennyiben a termék elsd javitasa alkalmaval a javitd szolgalat megallapitja,
hogy a termék nem javithato, a termék kicserélését vagy a vételar visszafizetését 8 napon

belul teljesiteni kell.

7) Ha a jotallas id6tartama alatt a termék harom alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét
meghibasodik — a fogyasztonak minésilé Vasarlo eltérd rendelkezése (arleszallitas,

kijavitas, kijavittatas) hianyaban — a Posta koételes a terméket 8 napon belll kicserélni. Ha a
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termék kicserélésére nincs lehet6ség, a Posta kdteles a fogyasztonak minésilé Vasarlo altal
bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton (szamla vagy nyugta)

feltlintetett vételarat 8 napon beliil a fogyaszténak mindsuilé Vasarlé részére visszatériteni.

8) Amennyiben a kijavitasra atvett termék javitasat a Posta nem tudja 15 napon belul
elvégezni, legkésdbb a 15. napon koteles értesiteni a fogyasztonak minésulé Vasarlot a
kijavitas varhato elkészlltének idejérél. Amennyiben az ily médon meghosszabbitott hataridé
meghaladja a 30 napot, a 30. napot kdveté 8 napon belll kételes a Posta a terméket
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a Posta koteles a fogyaszténak
min&sulé Vasarlo altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton — az altalanos forgalmi adérol szo6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan — feltintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét
kovetd nyolc napon belll a fogyaszténak minésulé Vasarld részére visszatériteni. A kijavitas

soran a termékbe csak Uj alkatrész kertlhet beépitésre.

9) A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdmegkoézlekedési eszk6zon keézi

csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket az lUzemeltetés helyén kell megjavitani.

10) A fogyasztonak minésulé Vasarlé a hiba felfedezése utan a legrévidebb idén beldl
koteles kifogasat a Postaval k6zolni. Kell6 idében kdzoltnek kell tekinteni a hiba
felfedezésétdl szamitott két hdnapon belil kézdlt kifogast. A kdzlés késedelmeébdl eredd

karért a fogyasztonak minésulé Vasarlo a felelds.

11) Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a
fogyasztonak mindsil6é Vasarlo a terméket nem tudja rendeltetésszeriien hasznalni. A
jotallasi id6 a termék kicserélése, kijavitasa esetén ujbol elkezdbdik. A jotallas a
fogyasztonak mindsilé Vasarlo jogszabalybdl eredd — igy kilondsen a kellék- és

termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogait nem érinti.

12) A Posta a jotallas ideje alatt a felel6sség aldl csak abban az esetben mentesdul, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A Posta a fogyaszténak minésulé
Vasarlo kifogasardl jegyzdkdnyvet koteles felvenni, ennek masolatat a fogyasztonak
mindsulé Vasarlonak at kell adni. Ha a Posta a fogyasztonak mindsulé Vasarlo igényének
teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl legkésébb 5

munkanapon belll kételes értesiteni a fogyasztonak mindsilé Vasarlot.

13) Amennyiben a fogyaszténak minésulé Vasarldénak a jétallassal kapcsolatos minéségi
kifogasat a Posta nem a fogyaszténak mindsulé Vasarlo igényének megfeleléen rendezi, a
fogyasztdnak minésulé Vasarld jogosult a lakdhelye szerint illetékes varmegyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett BEKELTETO TESTULET eljarasat is

kezdeményezni.
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14) A Posta a termék eladasakor koteles a jotallasi jegyen a készilék termék és gyartasi
szamat egyeztetni, azt — a vasarlas napjanak feltiintetése mellett — hitelesiteni, és a

fogyasztonak mingsulé Vasarlonak atadni.
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI — KIVONAT

8.1.6. A Ptk.-ban meghatarozott fogyasztonak min&silé Vasarlo! (a tovabbiakban:
fogyaszténak minGsilé Vasarld) a megrendelés tovabbitasanak idépontjatél
kezdédben, de legkésdbb: 8.1.6.1. amennyiben a megrendelés targya termék, ugy a
megrendelt terméknek a Vasarld, vagy az altala megjeldlt harmadik személy altal
torténd atvételét kovetd, 8.1.6.2. amennyiben a megrendelés targya szolgaltatas,
ugy a szerzddéskotés napjatdl szamitott

14 napon belll indokolasi kotelezettség nélkil elallhat a szerz6déstél, vagy
amennyiben a megrendelés alapjan ezen hataridé alatt a szolgaltatas teljesitése mar
elkezd6dott, felmondhatja azt.

8.1.7. A fogyasztonak min8sulé Vasarld elalldsi szandékat a Posta részére az
alabbiak szerint — figyelembe véve azonban a 8.1.9. pontban foglaltakat is —
jelezheti:

8.1.7.1. a megrendelt termék atvételét megel6z6en az Ugyfélszolgalat? irasbeli
(postai levél, fax, e-mail), vagy szoébeli (személyes, telefon) tajékoztatasa a
megrendeléstdl torténd elallasrol,

8.1.7.2. a megrendelt termék atvételi id6pontjaban, az atvétel megtagadasaval,
8.1.7.3. az atvétel (illetve szolgaltatas nyujtadsara iranyul6 szerz6dés esetében a
szerz6déskotés) napjat kovetd 14. nap 24.00 o6rajaig az ugyfélszolgalatot
személyesen, irasban (ASZF 1. sz. fiiggeléke szerinti Elallasi Nyilatkozat, postai
levél, fax, e-mail), vagy széban (telefon) tajékoztatva és a megrendelt, de az elallas
miatt  visszaklldésre kerild termék(ek) és lehet6éség szerint a szamla
Ugyfélszolgalat részére torténd egyiittes, legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott
14 napon belili postara adasaval, vagy mas egyéb igazolhaté modon torténd
atadasaval. Az elallasrol szol6 nyilatkozat hatarid6ben tortént megtételének
bizonyitasa, valamint a termék visszakuldésének kdltsége a Vasarlot terheli. A Posta
az arufizetés tdbbletszolgaltatassal feladott postacsomagként visszakuildott terméket
nem fogadja el. A visszakildés koltségén felll elallas esetén a Vasarlét tovabbi
koltség nem terheli.

8.1.8. Amennyiben a megrendelt termék/szolgaltatds ellenértékét (ideértve a
szallitasi koltséget is) a fogyasztonak mindsulé Vasarlo kiegyenlitette, ugy azt a
Posta haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrél valé tudomasszerzésétdl szamitott
14 napon belul visszatériti. A visszatérités mindaddig visszatarthatdé, amig a
fogyaszténak mindsulé Vasarlé a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget
kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte (a ketté kozll a korabbi idépontot kell
figyelembe venni).

8.1.9. Személyes bélyeg megrendelése esetén eldllasnak nincs helye tekintettel
arra, hogy annak el6allitasa a fogyasztonak mindsilé Vasarlo kifejezett kérésére,
személyéhez kototten tortént meg. Hirlap el6fizetés esetén, amennyiben a Vasarlé
megrendelése alapjan a kézbesités mar megkezdddott, akkor a Vasarlét csak a
hatralevé eléfizetési idével aranyos eléfizetési dij illeti meg.

8.1.10. Egyéb termék vagy szolgaltatds megrendelése esetén a fogyasztdnak
mindsilé Vasarlo 8.1.6.- 8.1.7. pontban foglaltak szerint élhet eldllasi jogaval,
azonban a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitdsahoz
sziukséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsdkkenésért & maga
felel. A Posta fenntartja maganak a jogot, az ezt meghalad6 hasznalatbol eredd
értékcsokkenés ellenértékének megallapitasara.

8.1.11. Szavatosség, jotéllas

A Posta a megrendelt termékre, szolgaltatasra a Ptk. szabalyai szerint

szavatossagot, a jogszabalyi feltételek fennallta esetén jotallast vallal (a
kartyaolvasokra vonatkozo jotallas idGtartamat és ligyfélszolgalati elérhetSséget az
ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza). Ennek feltételeirél részletesebben az ASZF 3.
sz. fuggeléke szerinti Szavatossagi Mintatajékoztaté dokumentumbdl tajékozédhat.
Hibas teljesités (minéségi hiba) esetén a Vasarld kifogasardl a hiba felfedezését
kovetéen késedelem nélkil — fogyaszténak mindsulé Vasarld esetén két honapon
belil — az ASZF 2. sz. fiiggeléke szerinti Jegyzékényv felvételéhez sziikséges
adatok megadasaval tajékoztatni koteles a Postat az tigyfélszolgalat elérhetéségein.
A kozlés késedelmébdl eredd karért a Vasarlé felel6s.

ASZF 3. sz. melléklet: Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé
jotallasrol szoéldé 151/2003. (1X. 22.) Kormanyrendelet alapjan a Reiner cyberJack
RFID basis tipusu kartyaolvaséra a termék atvételétdl szamitott 1 év idétartamu
jotallas, a Reiner cyberJack RFID standard HUN tipusu kartyaolvaséra tovabbi 1 év
(vagyis 6sszesen 2 év) jotallas érvényes.

12.1. A Vasarlo az Ugyfélszolgalat 1.2. pontja szerinti elérhet6ségein, illetve a
panaszbejelentés helyeként valasztott postai szolgaltatohelyen az ott elhelyezett
Vasarlok kdnyvébe torténd bejegyzéssel is tehet észrevételt, panaszt az internetes
megrendelést, szamlareklamaciot érintéen. A panaszkezelésrdl részletesen a Posta
honlapjan kdzzétett UGYFELSZOLGALAT, illetve a REKLAMACIO KARTERITES oldalakon
lehet tajékozodni.

12.2. Amennyiben a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. toérvény (a
tovabbiakban: Fgytv.) szerinti fogyasztonak min6silé® Megrendelé a panaszra adott
valaszt nem fogadja el, vagy a Posta a panaszra hataridén belll nem valaszol, a
Megrendelc’i a lakohelye vagy tartc’)zkodési helye szerint ILLETEKES JARASI
A panasszal kapcsolatos barmllyen vitas gy birésagi eljarason klvuli rendezésének
érdekében az Fgytv. — békéltet6 testiletre vonatkoz6 szabdlyok — szerinti
fogyaszténak mindsilé Megrendel6* a lakohelye vagy tartozkodasi helye
(székhelye) szerint illetékes BEKELTETO TESTULET-hez is fordulhat. A Posta
székhelye szerint illetékes Budapesti Békéltetd Testlilet cime: 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99.

12.3. A fogyasztdnak mindsiil6é Vasarlé — az Fgytv.-ben jelzett kivétellel — a panaszat
az europai unids online vitarendezési platformon keresztul is benyujthatja.
HTTPS://WEBGATE.EC.EUROPA.EU/ODR/MAIN/INDEX.CEFM?EVENT=MAIN.HOME.SHOW&LNG
=HU

Hirlap eléfizetéi ASZF 4.3.1.2. pont 1) Fogyasztonak! mindsiilé Eléfizeté az
eléfizetési dij medfizetését kdvetben, a fizetés napjatol szamitott 14 napon belll
indokolasi kotelezettség nélkul eldllhat a szerzédéstdl, vagy ha ezen id6 alatt a
megrendelés alapjan az el6fizetés kézbesitése megkezdédik, felmondhatja azt. 3) A
Szolgaltatd az eldllasrol valé tudomasszerzésétél szamitott 14 napon belll
visszatériti a befizetett el6fizetési dijat. Amennyiben az El&fizet6 megrendelése
alapjan a kézbesités mar megkezdddott, akkor az Eléfizetét csak a hatralevé
eléfizetési idével aranyos eléfizetési dij illeti meg.

Az Elektronikus Kereskedelmi Szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételeinek
elérhetésége: https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/egyeb aszf 2

Hirlap Eléfizeték részére szold Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége:
https://www.posta.hu/static/internet/download/EASZF | Hirlap elofizetoi ASZF.pdf

1Polgarl Torvénykényv 8:1.§ (1) 3. pont szerinti fogyaszto a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén kivil eljaro természetes szemely.
2 akossagi Ugyfélszolgalat: 1101 Budapest, UlIi ut 114-116., postacim: 3512 Miskolc, telefon: 06-1-767-8282, telefax: 06-46-320-136, e-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu
3 Az 1997. évi CLV térvény 2.§ a) pont szerinti fogyaszté az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaro természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos

kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

4 A békéltets testiiletre vonatkozé szabalyok alkalmazaséaban a fentieken tul fogyaszténak mingsiil az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi kérén kivill esd célok érdekében eljars, killdn térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.
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