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PREAMBULUM

A Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Magyar Posta) az egyes, az elektronikus
Ugyintézéshez kapcsolddd szervezetek kijeldlésérdl szold 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: Korm.rendelet) 4. § c) és n) pontjainak rendelkezése alapjan, mint a
Kormany altal kételez6en biztositott szabalyozott elektronikus (gyintézési szolgaltatasok
(SZEUSZ) és a kozponti elektronikus Ugyintézési szolgéltatasok (KEUSZ) szolgaltatoja az
alabbi Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatasokat nyujtja:

a) Hiteles hibrid konverzi6é (a szolgaltatasnak az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szolé 2015. évi CCXXII. térvény - tovabbiakban:
Elsztv.- szerinti megnevezése: elektronikus irat hiteles papiralapu irattéa alakitasa
KEUSZ)

A hiteles hibrid konverzié keretében a Magyar Posta az Igénybe vevé altal megfeleld
biztonsaggal eljuttatott elektronikus okiratokrél az Elsztv., valamint az elektronikus
ugyintézés részletszabalyairdl szolé 451/2016. (XI1.19.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Elvhr.) szerinti hiteles papiralapu okiratot készit, melynek bizonyité
ereje az eredeti okiratéval megegyez6.

A hiteles hibrid konverzidé lehetéséget biztosit arra, hogy az Eusztv. szerinti
elektronikus Ugyintézést biztositd szerv altal elektronikusan létrehozott és kezelt
okiratrél papiralapud dokumentum Kkeriljon el6allitasra és az Ugyfelek vagy masik
hatosag részére kézbesitésre ugy, hogy az igy kézbesitett okirat alkalmas az eredeti
elektronikus okirat joghatasanak kivaltasara.

b) Hiteles inverz hibrid konverzié (a szolgaltatas Elsztv. szerinti megnevezése:
papiralapu irat atalakitasa hiteles elektronikus iratta KEUSZ)

A hiteles inverz hibrid konverzio keretében a Magyar Posta az Igénybe vevd altal
szerz8désben meghatarozott dokumentumokrdl vagy hiteles kérilmények kozott
atvett papiralapu iratokrol az Elsztv. szerinti hiteles elektronikus okiratot készit,
melynek bizonyit6 ereje az eredeti okiratéval megegyezb.

A hiteles inverz hibrid konverzié lehetéséget biztosit arra, hogy az Elsztv. szerinti
elektronikus Ugyintézést biztositd szervek elektronikusan kezeljék a papir alapon
beérkezd irataikat is.

c) Biztonsagos kézbesitési szolgaltatas SZEUSZ

A biztonsagos kézbesitési szolgaltatas keretében a Magyar Posta biztositja az
Igénybe vevd altal kuldott elektronikus Uzenet hiteles és igazolt feladasat,
kézbesitéseét, valamint a kézbesitési események megtorténtének igazolasat.
A biztonsagos kézbesitési szolgaltatas lehetoséget biztosit arra, hogy az Eusztv.
szerinti elektronikus Ggyintézést biztositd szervek elektronikusan kommunikaljanak
ugyfeleikkel és egymassal ugy, hogy a kézbesités kérlilményei bizonyithatdak, és a
kézbesitési vélelem a jogszabalyokban meghatarozott esetekben beall.

d) Kézbesitési szolgéltatas SZEUSZ
A biztonsagos kézbesitési szolgaltatas infrastrukturajan a Magyar Posta biztositja
elektronikus Uzenetek igazolt feladasat és eljuttatasat is a cimzetteknek, a
kézbesitési szolgaltatas SZEUSZ-re vonatkozo jogszabalyi kdvetelményeknek
megfeleléen.

Jelen dokumentum a vonatkozé jogszabalyokkal dsszhangban tartalmazza a fenti Hibrid
kézbesitési és konverzios szolgaltatasok, valamint az ugyanezen infrastrukturan nyujtott
kapcsolédé atalakitasi — és kiegészitd szolgaltatasok igénybevételének altalanos feltételeit.
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|. RESZ - A SZOLGALTATASOK KOz®S FELTETELEI

1. ALTALANOS ADATOK

1.1. A Szolgaltaté neve és cime

Neve: Magyar Posta Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag
Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacime: 1540 Budapest

Cégjegyzékszama: 01-10-042463
1.2. A kozponti uigyfélszolgalat elérhetésége

Lakossagi Uzleti Gigyfélszolgalat
tigyfélszolgalat

Személyes ugyfélfogadas 1101 Budapest X. Ull&i ut 114-116.

Postacim 3512 Miskolc

Telefonszam 06-1-767-8282 | 06-1-767-8272

Faxszam 06-46-320-136

E-mail ugyfelszolgalat@posta.hu | uzleti.ugyfelszolgalat@posta.hu

Telefonos, internetes | Hétf6t6l-szerdaig és | Januar 16-t6l oktéber 31-ig

ugyfélfogadasi id6 pénteken 8-17, | hétf6tél-péntekig  8-17  o6ra
csutortékon  8-20  6ra | kdzdtt, november 1-t6l januar
kozott. 15-ig hétfétél-péntekig 8-18 ora

kozott.

Személyes ugyfélfogadasi | Hétfé6tél-szerdaig 8-17 | Hétf6tdl-szerdaig 8-17 ora,

idé ora, csutortokon 8-20 ora,
csutortokon 8-20 o6ra, pénteken 8-16 6ra kdzott.
pénteken 8-16 éra kdzott.

1. A tovabbi ugyfélszolgalati elérhet6ségek az UGYFELSZOLGALAT oldalon lathatéak.
1.3. Szolgaltaté internetes elérhetésége
WWW.POSTA.HU

1.4. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetésége

1. A Hibrid kézbesitési és konverziés szolgaltatasokra vonatkozé Altalanos Szerzédési
Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) megtalalhatéak a Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban:
Szolgaltatd) honlapjan (ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK 2).

1.5. Az adatkezelési és adatvédelmi nyilatkozat elérhetdsége

1. A Szolgaltaté adatkezelési és adatvédelmi nyilatkozata az ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
oldalon tekinthetd meg. A jelen ASZF-ben szabalyozott szolgaltatasok soran megvaldsuld
adatkezelésre iranyadoé informaciék a 9.1. pontban talalhatok.

2. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. Az ASZF személyi hatadlya kiteried a Szolgéltatora, valamint a jelen ASZF-ben
szabalyozott Hibrid kézbesitési és konverzidés szolgaltatasok, tovabba a kapcsol6do
atalakitasi és kiegészit6 szolgaltatasok igénybevételére vonatkozéan a Szolgaltatoval
jogviszonyba kerUl8 jogi és természetes személyekre (a tovabbiakban: Igénybe vevd).

5/50
Legutdbbi modositas hatalybalépésének id6pontja: 2019. marcius 1.


mailto:ugyfelszolgalat@posta.hu
mailto:uzleti.ugyfelszolgalat@posta.hu
http://www.posta.hu/ugyfelszolgalat
http://www.posta.hu/
http://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/egyeb%20aszf%202
https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato

n Hibrid kézbesitési és konverzids
Magyar Posta szolgaltatasok ASZF

2. Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy az ASZF-et a lenti szabalyokkal
dsszhangban egyoldalian moédositsa. A Szolgaltaté az ASZF moédositasait — azok
hatalybalépését megelé§z6en legalabb 15 (tizendt) naptari nappal — honlapjan kézzéteszi. A
Szolgaltaté az ASZF modositasat az iranyadd jogszabalyok szerint megkdildi az Elektronikus
Ugyintézési Felligyeletnek.

3. A Szolgéltaté a papiralapu iratok atalakitasa hiteles elektronikus irattda KEUSZ-t (a
tovabbiakban: IHSZ), az elektronikus iratok hiteles papiralapu iratta alakitasa KEUSZ-t (a
tovabbiakban: HSZ), a biztonsagos kézbesitési szolgaltatas SZEUSZ-t (a tovabbiakban:
BKSZ) és a kézbesitési szolgaltatas SZEUSZ-t (a tovabbiakban: KSZ) — és a velik kdzds
infrastruktiran nyujtott kapcsolddd szolgaltataselemeket tovabbiakban egydtt ugy is mint:
Hibrid kézbesitési — és konverzids szolgaltatasok — jelen ASZF, valamint

a) a kilon irasba foglalt szerz6dés (a tovabbiakban: Egyedi szerz6dés), valamint az
elektronikus formaban leadott egyedi megrendelés;

b) -t
c) -t
d) -
alapjan vehet6 igénybe, az azokban foglalt szerz6dési feltételek mellett.

Jelen ASZF és az Egyedi szerzddési feltételek kozotti eltérés esetén utdbbi rendelkezései az
irdnyadoak.

4. A Szolgaltaté a HSZ-t, az IHSZ-t, a BKSZ-t a Korm. rendelet 4. § c) és n) pontjaiban
rogzitett kijeldlés alapjan nyujtja.

5. Az ASZF a Szolgaltaté altal nyujtott Hibrid kézbesitési és konverziés szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozo altalanos rendelkezéseket, illetve az Egyedi szerz6dés eltérd
rendelkezése hianyaban, a Hibrid kézbesitési és konverzidés szolgaltatasok igénybevétele
soran a Szolgaltaté és az Igénybe vevd (tovabbiakban egyutt: Felek) kozott Iétrejovo
jogviszonybdl eredé jogokat és kotelezettségeket tartalmazza. A Szerzddéssel kapcsolatos
egyes, az ASZF, vagy az Egyedi szerz6désben konkrétan megjelolt rendelkezései esetén a
Szolgaltaté Altalanos Szerzédéskotési Feltételei (a tovabbiakban: ASZKF) alkalmazandok.

6. Jelen ASZF-ben, az ASZKF-ben, illetve az Egyedi szerzédésben nem szabalyozott
kérdésekben a magyar jogszabalyok, kilondsen a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi
V. torvény, az Elsztv., az Euvhr., eurdpai unids jogforrasként a belsé piacon toérténd
elektronikus  tranzakciékhoz  kapcsolédd elektronikus  azonositasréol és  bizalmi
szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szl 2014.
julius 23-i 910/2014/EU eurépai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: elDAS
Rendelet), valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU), a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében tortén6 védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kival helyezésérél szolé 2016/679
rendelete (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet) rendelkezései alkalmazandok.

! Hatalyat vesztette 2019. marcius 1-jén.
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7. Jelen ASZF-ben hasznalt kifejezések a szavak altalanos jelentésével birnak, kivéve az
ASZF ,Fogalmak, meghatarozasok” cime alatt definialt fogalmakat, amelyek az ott megadott
jelentést hordozzak.

3. FOGALMAK, MEGHATAROZASOK

1. ASZF: jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Hibrid kézbesitési és konverzids
szolgaltatasok nyujtasara.

2. Atvételi elismervény: a cimzett altal elektronikusan alairt, a killdemény fogadasat elismerd
elektronikus dokumentum, melyet a Szolgaltaté allit eld, juttat el a cimzetthez, és tdle
visszakapva a Letoltési igazolas részeként a feladé rendelkezésére bocsat. Az Atvételi
elismervény alairasa és visszajuttatasa a feltétele a BKSZ keretében tovabbitott kiildemény
hozzaférhetbvé tételének.

3. dpi: a dots per inch kifejezés réviditése. Jelen ASZF alkalmazasaban a dpi nagysaga jelzi
az adott kinyomtatott vagy elektronikus képpé alakitott dokumentumban az inchenként
megjelenitett képpontok szamat.

4. Egyedi szerzédés: a jelen ASZF-ben nem szerepld, vagy az abban meghatarozott
feltételektdl eltérd, a Hibrid kézbesitési és konverziés szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozé egyedi rendelkezéseket tartalmazd szerz6dés, amely a mindenkor érvényes
ASZF-fel egyiitt értelmezendd, és azzal egyiitt alkotja az igénybevételi feltételeket.

5. Elektronikus kézbesitési szolgaltatas: a Biztonsagos kézbesitési szolgaltatas és a
Kézbesitési szolgaltatas k6z6s megnevezeése.

6. Elektronikus masolat. valamely papiralapu dokumentumrdl az EGvhr. lll. fejezetében
meghatarozottak szerinti, azzal képileg vagy tartalmilag egyezd elektronikus dokumentum.
(lasd még Hiteles elektronikus masolat).

7. Feladasi igazolas: a Szolgaltatd altal készitett, elektronikus bélyegzével és fliggetlen
idébélyeg szolgaltatd altal minésitett idobélyeggel ellatott igazolas, amely a hagyomanyos
postai szolgaltatasban hasznalt feladévevényhez hasonléan azt igazolja, hogy a Szolgaltaté
az Elektronikus kézbesitési szolgaltatas utjan feladott kildeményt kézbesitésre befogadta. A
Feladasi igazolas a Szolgaltaté altal készitett pdf formatumu, beagyazott xml adatokat is
tartalmazé igazolas a feladd altal kildott Uzenet atvételérdl. A Feladasi igazolast a
Szolgaltaté a kuldemény fogadasat, és tovabbitasra alkalmassa minésitését kdvetéen kuldi
el a feladénak. Amennyiben a kildemény nem alkalmas tovabbitasra a feladasi igazolas erre
vonatkozo6 informaciét is tartalmazhat.

8. Hibrid igazolas: a Szolgaltatd altal készitett, elektronikus bélyegzdvel és flggetlen
szolgaltaté altal kiadott iddébélyeggel ellatott pdf formatumua, beagyazott xml adatokat is
tartalmazo igazolas, amely egy adott Uzenet esetében akkor készll el, ha a dokumentumot a
Szolgaltaté sikeresen legyartotta, illetve kildemény esetén az arra vonatkozé elektronikus
feladdjegyzék is elkészult. Amennyiben a gyartas meghiusul, a meghiusulas okat tartalmazé
hibrid igazolas a meghiusulas észlelésekor kerul kikuldésre. A hibrid igazolas ezen
tulmenden tartalmazza a kildemény ajanlasi ragszamat, Iratérvényességi nyilvantartas
(IENY) KEUSZ igénybe vétele esetén, amennyiben az Igénybe vevd nem adott a sajat
rendszerei szempontjabdl egyedi, egyértelm(i azonositast lehetévé tevd, ugyanakkor
sorbakereséssel nem tamadhatd, ugynevezett globalisan egyedi azonositét (GUID), vagy azt
ismétlédés miatt helyettesiteni kellett, a GUID-ot. A hibrid igazolas ezen felll tovabbi, a
gyartasra vonatkozé informaciét is tartalmaz.
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9. Hiteles elektronikus masolat: az Euvhr. 2. § 4. pontjaban meghatarozott adategyuttes:
valamely nem elektronikus dokumentumrdél az Elivhr. szabalyai szerint készllt, azzal képileg
vagy tartalmilag egyezd, joghatas kivaltasara alkalmas elektronikus eszkéz utjan
értelmezhetd adategyuttes.

10. Hiteles papiralapti masolat: az Elsztv. 42. §-aban szereplé felhatalmazas alapjan az
Edvhr. 122.-124. §-aiban meghatarozott feltételek szerint készitett papiralapu masolat,
melynek bizonyité ereje megegyezik az eredeti dokumentuméval.

11. Igénybe vevs: az ASZF-ben leirt szolgaltatasokat a Szolgaltatétdl jelen ASZF — és
amennyiben az szlkséges, Egyedi szerz6dés — alapjan igénybe vevd természetes vagy jogi
személy, illetve annak az erre vonatkozo eljarasrend szerint feljogositott képvisel6i vagy
helyettes atvevéi.

12. Iratérvényességi nyilvéntartds KEUSZ: az Elsztv. 40. §-aban meghatarozott és az
Elvhr. 97.-98. §-aiban meghatarozott KEUSZ, melynek soran az Igénybe vevd a birtokaban
lévé hiteles papir alapu vagy elektronikus okiratok hitelességét, illetve — amennyiben erre
adatok rendelkezeésre allnak — tartalmat ellenérizheti.

13. KAU: a kozponti azonositasi tigynok KEUSZ, és az azon keresztill elérhet6 elektronikus
azonositasi megoldasok (Etsztv. 38. § (1) bekezdés j) pont).

14. Képi megfelelés: az elektronikus masolat azon tulajdonsaga, amely biztositia a
papiralapu dokumentum — joghatas kivaltasa szempontjabdl lényeges — tartalmi és formai
elemeinek megismerhetdségét és az eredetivel valé azonossagat.

15. KEUSZ: kdzponti elektronikus Ugyintézési szolgaltatas

16. Kézbesitési igazolas: a Szolgaltatd altal készitett, elektronikus bélyegzbvel és fuggetlen
szolgaltato altal kiadott idébeélyegzével ellatott igazolas a Kézbesitési szolgaltatassal kuldott
Uzenet elhelyezésérdl a cimzett postafidkjaba. Az igazolas a Szolgaltatod altal készitett pdf
formatumu, beagyazott xml adatokat is tartalmazo elektronikus dokumentum.

17. Kézbesitési utasitas: els6sorban a HSZ, de bizonyos esetekben az IHSZ esetében is
hasznalt hiteles leird, strukturalt, az xml nyelv szabalyait kdveté adathalmaz, amely az
Igénybe vevének a kildemény kezelésére vonatkozé utasitasait tartalmazza, és lehetévé
teszi az egyes kildemények megfeleld kezelését, a kildemény egyes elemeinek egyeértelm(
azonositasat. Minden esetben a kuldé fél késziti el. A kézbesitési utasitast az Igénybe
vevBnek a BKSZ-KSZ portalon torténé elkészités kivételével legalabb fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal vagy bélyegzével kell ellatnia.

18. Kiesési id6: az az idészak, amelyben a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok
valamelyike ideiglenesen nem vehetd igénybe. A kiesés szolgaltatasonként kuldn-kilén
értelmezendd, kivéve az egymasra épulé szolgaltatasokat, ha azok kiesése a folyamat
tovabbvitelét akadalyozza.

19. Letéltési igazolas: a Szolgaltatd altal készitett, az Eusztv. 1. § 11. pont a) alpontjaban
megkovetelt az Euvhr. 73. § (1) bekezdése szerinti a hagyomanyos postai
szolgaltatasokban hasznalt tértivevénynek megfelelé elektronikus igazolas a felado és a
cimzett részére arrdl, hogy a cimzett, vagy a cimzett altal feljogositott helyettes atvevd
(tovabbiakban: atvételre jogosult) az Uzenetet atvette. Egy olyan, a Szolgaltaté altal készitett,
elektronikus bélyegzével és fliggetlen iddbélyeg szolgaltatdé altal kiadott minésitett
idébélyeggel ellatott pdf formatumu, beagyazott xml adatokat és az arra jogosult altal alairt
atvételi elismervényt is tartalmazé igazolas, mely a Biztonsagos kézbesitési szolgaltatassal
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kuldott Uzenet esetében igazolja, hogy az Uzenetet a Szolgaltaté a cimzett rendelkezésére
bocsatotta és az lizenetet az atvételre jogosult atvette.

20. Masolatkészité rendszer. a masolatkészités soran alkalmazott hardver, szoftver elemek
egyuttese, egylttes mikodése.

21. Masolatkészitési rendek: a HSZ, valamint az IHSZ szolgaltatasok, ezek keretében a
masolatkészités folyamatait, feladat- és felel6sségi koreit tartalmazo, az Ugyfelek szamara is
hozzaférhet6 belsé szabalyzatok.

22. Munkanap: a hétkoznapok, a Munka Torvénykonyverél szolo 2012. évi |. torvény 102. §
(1) bekezdése szerinti munkasziineti napok kivételével, az agazati miniszter altal az adott
évre vonatkozéan kiadott, a munkasziineti napok koérili munkarendet meghatarozé
rendeletében foglaltakra is tekintettel.

23. Orszagos Logisztikai Kbézpont (a tovabbiakban: OLK). a Szolgaltaté levél- és
csomagfeldolgozasi kézpontja, amellyel a Hibrid kézbesitési és konverzidés szolgaltatasok
kozvetlen kapcsolatban vannak, biztositva a kildemények lehetd leggyorsabb eljuttatasat
mindkét iranyban.

24. Papiralapt dokumentum, papiralapud irat: a papiron, vagy mas hasonlé fizikai hordozén
rogzitett minden olyan szbveg, szamadatsor, térkép, tervrajz, vazlat, kép vagy mas adat,
amely barmely eszk6z felhasznalasaval és barmely eljarassal keletkezett.

25. Papiralapt masolat. valamely elektronikus dokumentumrdl, teljes tartalmanak az adott
formatumra vonatkozé megjelenitési szabalyoknak megfelel6 kinyomtatasaval készitett és a
kdlon jogszabalyban meghatarozott joghatas kivaltasara alkalmas papiralapu dokumentum
(lasd még Hiteles papiralapu masolat).

26. Portal: egy web bongész6 segitségével elérhetd informacios szolgaltatas, amely egyetlen
pontbdl, integralt médon, rugalmas elérési lehetéséget biztosit a portal felhasznaléi szamara
fontos informacidkhoz és szolgaltatasokhoz.

27. QR Kod: kétdimenzids az ISO-IEC 18004:2015 szabvany szerinti vonalkéd, amelyben a
jelen ASZF szerintiesetekben internetes hivatkozas, illetve mas értelmezhetd informacié
talalhato.

28. Szerzddés: a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok nyujtasara a Szolgaltato és
az lgénybe vevd kozott létrejott szerz6dés, amely a Hibrid kézbesitési és konverzios
szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-bsl és — amennyiben ilyen Felek kozétt létrejott — az
Igénybe vevével kotott Egyedi szerz6désbdl vagy megrendelésbél all.

29. SZEUSZ: szabalyozott elektronikus gyintézési szolgaltatas.

30. Uzemsziinet: a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasokkal kapcsolatos elére
tervezhet6 olyan technikai tevékenység, amely a szolgaltatds vagy az elektronikus
ugyintézés szunetelését eredményezi.

31. Uzemzavar: a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasokkal kapcsolatos, elére nem
tervezett Uzemszunet vagy a korlatozott mikod6képességet okozo esemény, valamint az
ugyfél és az elektronikus Ugyintézést biztositd szervek, valamint az elektronikus Ggyintézést
biztositdé szervek egymas kozotti elektronikus uton torténd kapcsolattartasa soran felmertilt,
az elektronikus kapcsolattartas eszkdzéul hasznalt informatikai rendszer atmeneti vagy
tartds meghibasodasa, valamint elére nem tervezett karbantartasanak idétartama, ami miatt
az informatikai rendszerek nem tudjak biztositani az elektronikus tajékoztatast, az
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elektronikus uton toérténd kapcsolattartast vagy az elektronikus irat feltoltését, letoltését,
tovabbitasat.

4. EGYUTTMUKODES, SZERZODESMODOSITAS, VALTOZASOK A HIBRID KEZBESITESI
SZOLGALTATASOKBAN

4.1. Altalanos egyiittmiikodési kotelezettségek

1. Az Egyedi szerz6dés modositasat barmelyik Fél kezdeményezheti. A Felek kilon
megallapodasa hianyaban a modositas mindkét Fél altali alairasatol szamitott 20. napon lép
hatalyba.

2. Egyebekben az ASZKF rendelkezései az iranyaddak.
4.2. Kapcsolattartas

1. A Szolgaltaté és az Igénybe vevd az Egyedi szerz6dés megkotésekor kdtelesek az Egyedi
szerz8désben rendezni és tajékoztatni egymast a kapcsolattartasra kijeldlt alkalmazottaik
személyérél és elérhetdségeirdl, a felelésség illetve dontési jogkér meghatarozasaval,
tovabba postai cim, elektronikus levélcim, telefon elérhet6éség megadasaval. Gazdalkodo
szervezet esetében a szerz6dés tartalmazza az Eusztv. 14. § (1) bekezdése szerinti
elektronikus kapcsolattartasra szolgald elérhetéségét, melynek hasznalatara vonatkozéan az
Elsztv. szabalyai érvényesek. A Szolgaltatd a kozvetlen szerzédéses és technikai
kapcsolattartasra kulon kapcsolattartot jeldl ki. Felek az elektronikus Ugyintézés ala nem
tartoz6 Ugyekben, szerzédéses jogviszonyukban egymas kozotti kapcsolattartasra a
kapcsolattartdas hagyomanyos személyes és irasos formai mellett elfogadjak az elektronikus
levélben torténd Uzenetkildést, feltéve, hogy a kézbesitést a cimzett a levelez6 rendszerén
keresztiil visszaigazolta. Az ASZKF szerinti egykapus rendszerre vonatkozé kapcsolattartd
adatait az Egyedi Szerz6édés tartalmazza.

4.3. Rendkivili helyzetbdl ered6 valtozas

1. Rendkivili helyzetnek minésul az elére nem lathatd, elharithatatlan kiils6 esemény, amely
valamelyik Felet vagy mindkettét id6legesen megakadalyozza vagy korlatozza a szerzbédeés
szerinti teljesitésben. Rendkivuli eseménynek mindsul kulondésen a Hibrid kézbesitési és
konverzids szolgaltatasokkal kapcsolatos elharithatatlan Uzemzavar, valamely tamogato, a
szolgaltatas nyujtasahoz nélkuldzhetetlen rendszer el6re be nem jelentett leallitasa vagy
korlatozott mikddése, a Hibrid kézbesitési és konverziés szolgaltatasok nyujtasat
megakadalyozé vagy korlatozo természeti katasztréfa.

2. A Szolgaltaté rendkivili helyzet esetén haladéktalanul megteszi a szolgaltatasnyujtas
zavartalansaga érdekében sziikséges lépéseket. Amennyiben lehetséges, az igénybe
vevOket mas csatornan kozvetlenul értesitheti a rendkivili helyzetrdl és annak el6re lathato
kihatasairdl. Amennyiben a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatast biztosité portal
mikddéképes maradt, illetve amint mikodéképes allapotba kertl, a Szolgaltaté e portalon,
az elektronikus  Ugyintézés  elérhetéségére  szolgald feluleten, valamint a
WWW.MAGYARORSZAG.HU honlapon haladéktalanul tajékoztatast helyez el a rendkivdli
helyzetr6l, annak a Hibrid kézbesitési és konverzidés szolgaltatasok nyujtasaban okozott
hatasairdl és arrél, hogy elére lathatdban mikor lesz képes az Egyedi szerz6désbdl fakadd
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tenni.

3. A Szolgaltatd hiteles naploallomanyai alapjan az Igénybe vevd kérésére igazolast allit ki
hiteles elektronikus dokumentum formajaban a rendelkezésre nem allas idészakardél. Ezzel
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igazolhatja az Igénybe vev6 az Elsztv. 9. § (4) és (6) bekezdései, illetve 27. § (3) szerinti
eljarasat.
4.4. A Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok sziineteltetése,
karbantartasa

1. A Szolgaltato atmenetileg szuneteltetheti a Hibrid kézbesitési és konverzios
szolgaltatasokat az érintett Igénybe vevd elézetes irasbeli hozzajarulasaval, valamint ezen
tulmenden a haldzataban végzett karbantartas, felljitas, szoftvercsere, bévités vagy mas
ehhez kapcsolodo tevékenységek (a tovabbiakban: Uzemfenntartasi munkak) elvégzése
céljabdl. A Szolgaltatd az elbre tervezett lizemfenntartasi munkakat ugy végzi el, hogy azok
a Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos, az Egyedi
szerz8désben rdgzitett hataridéket lehetéség szerint ne érintsék. Kivételes esetben, naptari
évenként 5 alkalommal lehetséges olyan Gzemfenntartasi munka elvégzése is, amely érinti a
Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatdsok igénybevételével kapcsolatos, az Egyedi
szerz6désben rogzitett hataridéket. E pont sem ad azonban lehetéséget a jogszabalyban
el6irt hatarid6k tullépésére.

2. A Szolgaltatd a tervezett Uzemfenntartdsi munkakrol a www.POSTA.HU portalon, a
WWW.MAGYARORSZAG.HU honlapon és a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatas

tajékoztatasi fellletén értesiti az Igénybe veviket a tervezett Uzemfenntartdsi munkat
megel6z6en legalabb 3 nappal.

3. A 4.3. pont 3. bekezdése szerinti eljaras ebben az esetben is biztositott.

5. A HIBRID KEZBESITESI ES KONVERZIOS SZOLGALTATASOK DiJA, SZAMLAZAS

1. A Szolgéltaté a Szolgaltatast az Elsztv. 25. § (9) bekezdése és 74. § (5) bekezdése
szerinti elektronikus Ugyintézést biztositd szervek szamara dijmentesen biztositja. A
Szolgaltatd a Szolgaltatast az Elsztv. 42/A. § szerinti elektronikus Ugyintézést nem biztositd
szervek (a tovabbiakban: piaci szereplék) szamara az Elvhr.-ben meghatarozott mdédon
nyujtja, az Edvhr. 68/A. § (2) bekezdés szerinti szervek szamara dijmentesen, az egyéb piaci
szerepl6k szamara jelen ASZF 5.1 és 5.2. pontja szerinti dij megfizetése ellenében biztositja.

5.1. A Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok dijai

1. A Hibrid kézbesitési és konverziés szolgaltatasok igénybevételének dijat az Egyedi
szerz6dés tartalmazza.

2. Szolgaltaté jogosult a Hibrid kézbesitési és konverzidés szolgaltatasok dijat egyoldaltan
maodositani, vagy kiegésziteni (dijvaltoztatas). A dijvaltoztatast legkésébb az annak
bevezetését megelé6z6 15. napig jelen ASZF |. rész 4.2. pontja szerinti kapcsolattartasi
modon kozli az Igénybe vevdvel. Amennyiben az Igénybe vevd a kozolt feltételekkel nem
kivan tovabb szerz4dni, a dijvaltoztatasban érintett dijak alkalmazasanak kezdénapjaig
(bevezetéséig) egyeztetést kezdeményezhet, vagy az Egyedi szerz6dést a dijvaltoztatasban
érintett dijak alkalmazasanak kezd6 napjara sz6ld hatallyal felmondhatja. A visszaigazolas
(egyeztetés kezdeményezés vagy felmondas) elmaradasa a dijvaltozas elfogadasat jelenti.

5.2. Szamlazas és fizetés

1. Amennyiben a felek az Egyedi szerz6désben utélagos fizetésrdl allapodtak meg, a
Szolgaltaté a targyhot kévetd honap 5. munkanapjaig a Hibrid kézbesitési és konverzids
szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos dijakrél elkilonitett havi kimutatast kild meg az
Igénybe vevd részére, amely tartalmazza legalabb az igénybevett Szolgaltatas mennyiségét,
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a Szolgaltatas dijszabas szerinti dijat és az elszamolt idészakot, amit az Igénybe vevd a
kézhezvételtél szamitott 2 munkanapon belll ellenériz. Ha az Igénybe vevé a kimutatast e
hataridén belll nem kifogasolja, a Szolgaltaté az Ilgénybe vevé részére, a szamla kiallitasatol
szamitva, 4 munkanapos postazasi id6 figyelembevételével, 8 banki nap fizetési hatarideji
szamlat allit ki. A szamla teljesitési idépontjat az AFA tdrvény 58. §-a szabalyozza. A havi
kimutatas a szamla mellékletét képezi.

2. Utdlagos fizetés esetén az Igénybe vevé a dijat bankszamlara utalassal koteles
megfizetni. Késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat alkalmazasara az ASZKF
rendelkezései az iranyadodak.

3. Amennyiben az Egyedi szerz6dés nem tartalmaz utdlagos fizetésre vonatkozé
megallapodast, illetve egyedi megrendelés esetén az Igénybe vevének a dijat a szolgaltatas
igénybe vétele el6tt kell megfizetnie bankkartyaval. Ehhez a Szolgaltatd megfeleld internetes
feluletet biztosit. A szolgaltatas csak a fizetésrél szolo informaciéo megérkezését kdvetben
kerul teljesitésre, és a hataridék is ettdl az id6ponttdl szamitdédnak. A Szolgaltatdé az igénybe
vett szolgaltatasrél az Igénybe vevd el6zetesen megadott kapcsolattartasi cimére
elektronikus levélben nyugtat kuild, illetve erre vonatkozo, a fizetést megel6z6en a
Szolgaltatéval kozolt igény esetén elektronikus vagy papiralapu szamlat allit ki. A szamlat az
Igénybe vevd igényének megfeleléen — a megfelel6 szallitasi koltségek elézetes
felszamitasaval, kivéve a fogyasztovédelemrél sz6ld 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban
Fgytv.) szerint fogyasztonak mindsilé? Igénybe vevé igénye esetén, akinek szallitasi koltség
nem kerul felszamitasra — postai uton, Biztonsagos kézbesitési szolgaltatdssal vagy
elektronikus levélben tovabbitja. A kiallitott szamlarol utélag, az Ugyfélszolgalat datjan, a
kuldés id6pontjanak és a szerz6dés adatainak megadasaval masolat igényelhet6 a szamlara
vonatkozé meg6rzési kotelezettség idétartaman beldl.

6. REKLAMACIO ES PANASZKEZELES

6.1. Igénybe vevdi bejelentések kezelése

1. A Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok teljesitésével 6sszefliggd Igénybe vevéi
bejelentés a Szolgaltaté lUgyfélszolgalatanak 1.2. pont szerinti elérhetéségein teheté meg.

2. A vizsgalat lefolytatasara a panasz beérkezésétdl szamitott 30 nap all rendelkezésre.

3. Ha a Szolgaltaté a SZEUSZ-6kre, KEUSZ-6kre vonatkozo feltételeket nem biztositja, és
az Igénybe vevd bejelentése alapjan a hibat 30 napon belil nem javitja ki, vagy a bejelentést
elutasitja, az Igénybe vevé az Elektronikus Ugyintézési Feliigyeletnél (1903 Budapest, Pf.
314.) tehet panaszt.

4. Amennyiben a Szolgaltaté a Fgytv. szerint fogyaszténak mindsul6é! Igénybe vevének a
panaszara 30 napon belul nem valaszolt, vagy a kapott valaszt az Igénybe vevé nem fogadja
el, az Igénybe vevd a lakdhelye vagy tartdozkodasi helye szerint ILLETEKES KORMANYHIVATAL-
hoz fordulhat a panasz kivizsgalasa érdekében. A panasszal kapcsolatos barmilyen vitas ugy
birdsagi eljarason kivuli rendezésének érdekében az Fgytv. — békéltetd testuletre vonatkozo
szabdlyok — szerinti fogyaszté® a lakohelye vagy tartdzkodasi helye (székhelye) szerint

2 Az 1997. évi CLV térvény 2.§ a) pont szerinti fogyasztd az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi kdrén kiviil esd
célok érdekében eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

2 A békéltets testiiletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban a fentieken tul fogyaszténak minésiil az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi korén kivul esé célok érdekében eljard, kildn tdérvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
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illetékes BEKELTETO TESTULET-hez is fordulhat. A Posta székhelye szerint illetékes Budapesti
Békéltetd Testilet cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

5. A Szolgaltatot a tavollévék kozott létrejovdé szerzédés tekintetében terheld
adatszolgaltatasi kotelezettsége megsértésével, tovabba a szerzédéskotéssel kapcsolatos
panaszok esetén a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0616 2008. évi XLVII. térvényben meghatarozott hatosag jar el.

6.2. Eljaras szamlareklamacio esetén

1. Az Igénybe vevé a szamlaval kapcsolatos észrevételét, reklamaciojat, az Altalanos
Szerz6édési Feltételek 1. sz. mellékletében talalhaté ,Reklamaciéo Bejelentd Adatlap”
nyomtatvany kotelezé mezbinek teljes kori kitdltésével és a szamla masolatanak egyidejii
megkiildésével teheti meg. A szamlareklaméciéra egyebekben az ASZKF rendelkezései az
iranyaddak.

7. A SzERZODES MEGSZUNESE

1. A Szerz6dést — amennyiben az Egyedi szerz6dés masképpen nem rendelkezik —
barmelyik Fél a masik Félhez intézett nyilatkozataval 30 napos felmondasi idével, irasos
formaban, indokolas nélkiil felmondhatja. Egyebekben az ASZKF szerzédés megsziinésére
vonatkozé rendelkezései az iranyaddak.

8. FELELOSSEG, KARTERITES
8.1. Altalanos szabalyok

1. Szolgaltatd a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok jelen ASZF-ben
meghatarozott tevékenységével kapcsolatban felrohatdé magatartasa okozta késedelmes
vagy hibas teljesités vagy a Hibrid kézbesitési és konverzidés szolgaltatasok meghiusulasa
esetén az Igénybe vevé a jelen ASZF és az Egyedi szerzédés szerinti jogosult
jogkovetkezményt érvényesiteni. Az Igénybe vevd kizardlag a Szerzédésben kifejezetten
meghatarozott igényekkel élhet, az I. rész 9. pontban szabalyozott Adat- és titokvédelmi
el6irasok megsértése miatti felel6sség, valamint a szandékos vagy sulyos gondatlansagbal
eredd karokozasért, az életben, a testi épségben, az egészségben okozott karosodasert,
tovabba blincselekmény kdvetkezményeiért valé felelésség eseteit kivéve.

2. A Hibrid kézbesitési és konverziés szolgaltatasok rendelkezésre allasa

A Hibrid kézbesitési és konverzidés szolgaltatasokra Szolgaltatd altal vallalt rendelkezésre
allasi paraméterek:

Szolgaltatasi id6szak heti szinten [nap x 6ra] IHSZ: 5x24 (munkanapokon)
HSZ: 5x24 (munkanapokon)
KSZ: 7X24
BKSZ:7x24

Rendelkezésre allas szolgaltatasi idészakon belul 99 %

tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje
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Maximalis havi a Szolgaltato felel6sségi korébe tartozé kiesési|IHSZ: 5,1
id6 [6ra] a szolgaltatasi id6szakon belll kiveve az el6re

egyeztetett leallasokat. HSZ:5.1
KSZ: 7,2
BKSZ: 7,2

Maximalis egyszeri kiesési id6 [ora] a szolgaltatasi idészakon | 5,0

beldl

Eves szinten a karbantartasi leallasok maximalis szama 5

Kiesések maximalis szama havonta [darab] 2

3. Az Igénybe vevd késedelme esetén a Szolgaltatd koteles a téle elvarhaté modon eljarni
annak érdekében, hogy az igénybe venni kivant szolgaltatas teljesitésre keriljon.

4. A Szolgaltatéval szembeni, a jelen ASZF hatalya ala tartozé karigények 6 hénap alatt
elévllnek, az I. rész 9. pontban szabalyozott Adat- és titokvédelmi eléirasok megsértése
miatti felelésség, valamint a szandékos vagy sulyos gondatlansagbél eredd karokozasért, az
életben, a testi épségben, az egészségben okozott karosodasért, tovabba blncselekmény
kovetkezményeiért valo felelésség eseteit kivéve.

8.2. Jogkovetkezmények, szavatossagi igények

1. Az Igénybe vevd a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok hibas teljesitése
esetén els6dlegesen a teljesités soron kivili, haladéktalan kijavitasat, illetve kicserélést
kovetelheti. A Szolgaltatd ezen fellil a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok
nyljtdsa soran a szolgaltatasok nem teljesitése, hibas teljesitése vagy késedelmes
teljesitése esetén kotbért koteles fizetni. A kilonb6zé kotbérek 6sszegét, valamint a kotbérek
megfizetésének esetkdreit — amennyiben az Egyedi szerz6dés masképpen nem rendelkezik
— jelen ASZF 2. sz. melléklete hatarozza meg. A Szolgéltaté a koétbéren feliil kdteles az
Igénybe vev esetlegesen felmerilt és megfeleléen igazolt tényleges karat is megtériteni a
Ptk. szabalyainak megfeleléen. A kartérités mértéke azonban legfeljebb 1.000.000 forint
lehet kdreseményenként.

2. Az Igénybe vevb koteles a hibas teljesités megallapithatosagahoz szikséges nala
fellelhetd, a Szolgaltatas teljesitéséhez kapcsolédd dokumentumot, igy kilénésen a Feladasi
illetve Hibrid igazolast, az OLK altal elektronikus bélyegzdvel ellatott elektronikus
feladojegyzéket, valamint atalakitas esetén az annak alapjaul szolgald eredeti papiralapu
iratot és a rola készillt Hiteles elektronikus masolatot, illetve a cimzett részére kikuldott
Hiteles papiralapu masolatot és az atalakitas alapjaul szolgalé eredeti elektronikus iratot a
Szolgaltatdé rendelkezésére bocsatani. Amennyiben a hibas teljesités az iratok alapjan
megallapithatd, a Szolgaltaté a rendelkezésére bocsatott eredeti papiralapu irat, vagy eredeti
elektronikus irat ismételt atalakitasaval tesz eleget az 1. pontban irt kotelezettségének.

3. A Szolgaltatét az Egyedi szerzb6dés eltérd rendelkezése hianyaban 3 6rat meg nem
halad6 késedelemért kotbér fizetési kotelezettség nem terheli.

4. Az Igénybe vevd szerz8désszegése esetén a Szolgaltatd jogosult a szerzé6désszegéssel
érintett szolgaltatas nyujtasat a szerz8désszegd allapot megsziintetéséig felfiiggeszteni. A
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felfliggesztés ideje alatt — a mar teljesitett szolgaltatasokat kivéve — az Igénybe vevét
dijffizetési kotelezettség nem terheli.

8.3. A Szolgaltaté felelé6sségi korébe nem tartozé esetek

1. A Szolgaltatdo a KSZ, BKSZ és az IHSZ nyujtasa soran az irat bizonyitd erejét, az azon
szerepld esetleges alairas illetve bélyegzd eredetiségét, valddisagat nem vizsgalja. A hiteles
masolat készitésével nem garantalja kiléndsen, hogy

a) az eredeti okiraton szerepldé hitelesitési adatok és moddszerek megfelelbéek és
eredetiek, hitelesek;

b) az eredeti okirat, illetve az az alapjan készilt hiteles masolat valamilyen
meghatarozott bizonyitd erével rendelkezik;

c) azirat azon eljarastipus jogszabalyi vagy egyeb kdvetelményeinek megfelel, amelyre
azt szantak.

2. Amikor a Szolgaltato az IHSZ keretében a bekuldott iratok atalakitasat vallalja, azoknak az
Igénybe vevdé érdekkorében torténd felhasznalhatosagaért, valamint az eredeti irat
hitelességével, illetve bizonyitd erejével kapcsolatban nem vallal felelésséget.

3. HSZ esetében — amennyiben az elektronikus okirat elektronikus alairassal vagy
bélyegzével van ellatva — a Szolgaltatdé a feladé elektronikus alairasanak, illetve
bélyegzdjének érvényességére, az atalakitani kivant elektronikus dokumentum
valtozatlansagara vonatkozé ellendrzéseket végez. Kizardlag ezen ellendrzések
elvégzéséért és szakszerlségéért tartozik felelésséggel. Amennyiben a kildemény vagy
annak egyes elemei nincsenek elektronikus alairassal illetve bélyegzével ellatva, a
Szolgaltaté a zaradékban az ellenérzés elvégezhetetlenségét rogziti.

Amennyiben az atalakitandd kildemény a kézbesitési utasitas szerint kiadmanyozott, a
Szolgaltaté ellenérzi, hogy az adott alairas, illetve bélyegzd az Igénybe vevd
adatszolgaltatdsa szerint jogosult-e kiadmanyozasra, és ennek eredményét is feltlinteti a
zaradékban.

4. A Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban az
Igénybe vev§ Ugyfeleinek tajékoztatasaéért, illetve az Igénybe vevé Ugyfelétél szikséges
barmilyen igazolas, hozzajarulas megszerzéséért az Igénybe vevd a felelés. A Szolgaltato a
hozzajarulasok meglétét nem ellenérzi és nem vallal felelésséget a hozzajarulas hianyabdl
fakado jogkovetkezményekeért, karokért.

5. Az Igénybe vev6 tudomasul veszi, hogy a Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatasok
muszaki kapacitasai az egyes szolgaltatasoknal leirt médon és meértékben korlatozottak.
Amennyiben egy idében tébb Igénybe vevd igényel szolgaltatast, akkor a Szolgaltaté az
igényeket muiszaki kapacitasai erejéig megkulonboztetés nélkul elégiti ki. A miszaki
kapacitasokat tullépd mértéklii igényeket a Szolgaltatd a szolgaltatasi igények
beérkezésének sorrendjében elégiti ki, és értesiti az Igénybe vevét, ha az altala igényelt
szolgaltatas esetében az az atalakitasra vallalt hataridét varhatéan tal fogja Iépni. Egyszerre
érkez6, az adott szolgaltatas szempontjabdl az egyes szolgaltatasoknal meghatarozott
hatarértékeknél nagyobb mennyiségl megbizast a Szolgaltaté csak elézetes megallapodas
szerint teljesit.
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6. Amennyiben a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatds nyujtésa soran csak a
papiralapu kildemény csomagolasa séril meg, a Szolgaltatét kartéritési kotelezettség nem
terheli.

7. A Felek tudomasul veszik, hogy a hiteles elektronikus masolat készitése soran az
elektronikus irat és masolatanak teljes képi egyezése csak a Hibrid kézbesitési és
konverzios szolgaltatasok technolégiai korlatait is figyelembe véve biztosithatd. A Szolgaltato
a Hibrid kézbesitési és konverziés szolgaltatasok keretében a jelen ASZF-ben, valamint az
Egyedi szerz6désben rogzitett technikai paramétereket meghaladé igények teljesitését nem
vallalja.

8. A Szolgaltaté mentesul a Hibrid kézbesitési és konverzidés szolgaltatasok hibas,
késedelmes vagy nem teljesitéséért vald felel6ssége aldl, ha bizonyitja, hogy a Hibrid
kézbesitési és konverzids szolgaltatasokkal 0Osszefliggé kotelezettsége teljesitését
tevékenysége koérén kivil esd elharithatatlan ok (vis maior), kilébndésen a szolgaltatasok
megvaldsitasahoz nélkilozhetetlen mas KEUSZ-SZEUSZ szolgéltatotol igénybe vett
szolgaltatasok rendelkezésre nem allasa vagy jogszabalyban, k6zdsségi jogi aktusban elbirt
rendelkezések zartak ki. Nem felel tovabba az ellenérzésén kivul es6é események okan
bekdvetkezett karokért, kllondsen az internetes halézat hibajabdl, egyéb technikai jellegl
hibabdl eredd, valamint az Igénybe vevd altal hibasan megadott adatokbdl (elektronikus
levélcim, cimhely, stb.) adddd karokeért.

9. A Szolgaltaté az Egyedi szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban nem koteles ellendrizni
az altala csak tovabbitott, illetve masolt informaciot, tovabba nem koteles olyan tényeket
vagy korulményeket keresni, amelyek jogsérté tartalomra vagy egyéb jogellenes
tevékenység folytatasara utalnak. A Szolgaltaté nem felel6s az altala tovabbitott vagy masolt
tartalmakért. Igénybe vevd vallalja, hogy a Szolgéaltatas keretében altala nem kerdl
tovabbitasra jogsértd tartalom. Jogsértés gyanuja esetén a Szolgaltatd figyelmezteti az
Igénybe vevét, azonban — tekintettel a Szolgaltatas jellegére, a tovabbitott kildeményekhez
kapcsolédé eljarasi és egyéb jogkdvetkezményekre — a szolgaltatasnyujtas megtagadasara
— a Buntetd Toérvénykdnyvrél szoldo 2012. évi C. toérvény szerint feljelentés-koteles
cselekmények kivételével — nem jogosult.

9. Adat- és titokvédelem
9.1. Adatvédelem

1. A Szolgaltato a Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatasok igénybe vételét
elézetesen, a Hibrid kézbesitési és konverzidés szolgaltatastdl flggetlendl az adott
szolgaltatashoz megfeleld szinten elektronikusan azonositott felhasznaldk szamara
biztositja. Csak a szolgaltatasi szerz6dés kezeléséhez, a szolgaltatas igénybe vételéhez,
illetve a szamlazashoz elengedhetetlen személyes kapcsolattartéi adatokat kezeli. A
fentiekbdl kdvetkezéen a Szolgaltatd csak az Azonositasi szolgaltatd kdzremikodésével
tudja az Igénybe vevd vagy megbizottai személyazonossagat tényleges személyekkel
Odsszekapcsolni.

9.1.1. Természetes személy Igénybe vevé adatainak kezelése
a) Adatkezeld:

A természetes személy Igénybe vevlé valamint a jogi személy Igénybe vevd
képviseletében eljar6 személyek adatainak kezel6je a Magyar Posta Zrt. (Székhely:
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1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Cg: 01-10-042463 e-mail cim:
ugyfelszolgalat@posta.hu, honlap: www.POSTA.HU), mint adatkezel8

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6sége: adatvedelem@posta.hu

b) Kezelt adatok kore:

Adat Miért?

név az Igénybe vevd — jogi személy igénybe vevd
esetében a kapcsolattartdo — megnevezése céljabdl,
a szamla kiallitasa céljabdl

cim a szamlazashoz és szamla megkilldéséhez
szlkséges adat

szolgaltatas igénybevételének | a szamlazashoz szukséges adat

idépontja

szolgaltatas igénybevételének | a szamlazashoz szikséges adat

dija

e-mail cim a kapcsolattartashoz és értesitéshez szilikséges

adat

telefonszam a kapcsolattartashoz és értesitéshez szukséges
) adat (6nkéntes hozzajarulas alapjan)

KAU altal adott azonositd (sem a szolgaltaté sem az Ugyfél altal nem ismert)

c) Az adatkezelés jogalapja:

A Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok nyujtasa céljabdl az adatokat a
Szolgaltaté

a) az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) alpontja alapjan az
adatkezelés kozérdeki feladat végrehajtasahoz val6 szukségesség és az Elsztv.
36. § és 37. § egylttes figyelembe vétele, valamint

b) a szamvitelrél sz6ldé 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szamviteli tv.) 166. §
(1) és 169. § (2) bekezdése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
C) pont)

alapjan kezeli.

Amennyiben az Igénybe vevl jogi szemeély a kapcsolattartéinak, képvisel6inek ezen
adatait a Szolgaltaté az Edsztv. 36. § (3)-(4) bekezdése alapjan kezeli. Az Igénybe
vevl jogi személy felelés azért, hogy az adatok Szolgéltatdé részére torténd
atadasanak jogszeriiségét biztositsa.

d) Az adatkezelés célja:

A Szolgaltat6 az adatokat
a) az lgénybe vevlvel szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés
aa) létrehozasa,
ab) tartalmanak meghatarozasa,
ac) modositasa,
ad) teljesitésének figyelemmel kisérése,
ae) ahol sziikséges, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint
af) az azzal kapcsolatos kOvetelések érvényesitése, és
b) a szolgaltatas nyujtasa
céljabdl kezeli.

17/50
Legutdbbi modositas hatalybalépésének id6pontja: 2019. marcius 1.


mailto:ugyfelszolgalat@posta.hu
http://www.posta.hu/
mailto:adatvedelem@posta.hu

n Hibrid kézbesitési és konverzids
Magyar Posta szolgaltatasok ASZF

A Szolgaltatd a jogi személy Igénybe vevd kapcsolattartd adatait a jogi személlyel
valo kapcsolattartas céljabol kezeli.

e) Az adatkezelés id6tartama:

A Szolgaltaté az Igénybe vevd adatait — a szamviteli bizonylatokat ide nem értve — a
szerz8dés létrejottének elmaradasat kovetéen haladéktalanul térli, ha azonban a
szerzGdés létrejon, akkor annak megsziinését kovetd ot évig kezeli az Elsztv. 36. §
(5) bekezdése alapjan.

Ha a szolgaltatassal dOsszeflggé barmely igények  elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez (példaul birosagi eljaras soran) az adat
kezelése szikséges, akkor a Szolgaltatd az adatot az igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges ideig kezeli.

A szolgaltatas igénybe vételére vonatkozdan keletkezett szamviteli bizonylatokat a
Szolgaltaté a Szamviteli tv. elbirt 8 évig koteles brizni.

f) Az adatokhoz hozzaférésre jogosultak: (Kik ismerhetik meg az adatokat?)

Az adatokhoz a Szolgaltatonak az Ugyféllel kapcsolatot tartd értékesitési munkatarsa
és vezetbje, a szerz6dés alairéja, és a szerzddés nyilvantartasba vételét végzé
értékesités tamogatasi munkatarsak valamint a szamlazas lebonyolitasat vegzdé
szamviteli munkatarsak férhetnek hozza.

Emellett hozzaférhetnek azok a munkavallalok, akik a szolgaltatasokkal kapcsolatos
panaszok kezelését végzik és a szolgaltatas teljesitését ellenérzik.

A Szolgaltatdé belsé mikoédését, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen
ellendrzi erre Kijelolt szervezeti egysegei utjan, ezért az adatokat megismerhetik az
ellen6rzést végzdék is (mikddésellenbrzési munkatarsak, belsd ellenérok, biztonsagi
és védelmi munkatarsak, adatvédelmi tisztvisel6), amennyiben az az ellenbrzés
elvégzéséhez elengedhetetlen.

9) Adatfeldolgozé igénybe vétele:

A Szolgaltatd az ASZF-ben meghatarozott szolgaltatdsok soran végzett
adatkezeléshez nem vesz igénybe adatfeldolgozét.

h) Az Igénybe vevd jogai

Az Igénybe vev6 az adatainak kezelésével kapcsolatos jogait az alabbi
elérhetéségeken benyujtott kérelme utjan gyakorolhatja:

Személyesen: a postai szolgaltatohelyeken

Levélben: Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati Igazgatésag 3512 Miskolc
E-mailben:  ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail-cimen

Telefonon:  06-1-767-8282 telefonszamon

Faxon: 06-46-320-136 telefonszamon

i) Tajékoztatas kérése

A Szolgéltatd az Igénybe vevd illetve kapcsolattartéi adatai kezelésére vonatkozo
tajékoztatas kérésére — erre iranyul6 kérése esetén irasban — minden kért informaciét
kdzdl az Igénybe vevével. A tajékoztatas iranti kérelmekre a Szolgaltato legkésébb 25
napon belll valaszol. Egyes esetekben — példaul bincselekmények megelbzése,
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vagy nemzetbiztonsagi érdekek miatt — torvényi rendelkezések alapjan a
tajékoztatast a Szolgaltaténak meg kell tagadnia.

ia) Az adat helyesbitésének (modositasanak) kérése

Az Igénybe vevd, illetve kapcsolattartdja kérheti az adatanak helyesbitését, azaz
kérheti hibas, nem valés adatanak modositasat, a helyes, valés adat kezelését. A
modositani kért adat valésagat a kérelmet benyujténak ald kell tamasztani, és
igazolnia kell, hogy jogosult a kérelem benyujtasara.

A kapcsolattartoi adat helyesbitésére a Szolgaltatdhoz kdzvetlenll benyujtott kérelem
esetében a Szolgéaltatd a jogi személy igénybe vevét értesiti a helyesbitési
kérelemrdl.

Ha nem itélheté meg egyértelm(ien, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor
a Szolgaltatd az adatot nem helyesbiti, csak megjeldli, azaz jelzi, hogy azt az érintett
kifogasolta.

A helyesbitésrdl vagy megjeldlésrél az érintetett a Szolgaltatd értesiti.
ib) Az adat torlésének kérése

Az lgénybe vevl tiltakozasa esetén, amennyiben a Szolgéltatonak nincs olyan
kényszeritd jogos oka, ami miatt az Igénybe vevé adatait kezelnie kell, akkor az
adatokat a Szolgaltato torli.

ic) Az adatkezelés korlatozasanak kérése

Az Igénybe vevd kérheti, hogy a Szolgaltatdé az adatainak kezelését korlatozza.
Ebben az esetben az Igénybe vevd adatait a Szolgaltatd nem hasznalja fel, azokat
csak tarolja.

Az Igénybe vevd adatainak kezelését korlatozza a Szolgaltatd, ha az Igénybe vevé:

a) vitatja a kezelt adatok pontossagat, az adatok pontossaganak ellenérzése
azonban még nem tortént meg;

b) ellenzi az adatainak torlését, és kéri azok megbrzését;

c) jogiigényeire valo felhasznalas érdekében igényli adatainak megtartasat;

d) tiltakozott az adatkezelés ellen és a tiltakozas megalapozottsaganak
vizsgalata azonban még folyamatban van.
id) Tiltakozas az adatkezelés ellen

Az Igénybe vevd jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelésével szemben,
amennyiben nincs olyan kényszeritd6 jogos ok, amely miatt az adatait a
Szolgaltatonak kezelnie kell.

A szolgaltatasra iranyuld szerzédéssel 6sszefliggésben kezelt adatokat Szolgaltatd
az Igénybe vevd tiltakozasi kérelme ellenére is kezelni kdteles az Elsztv. 36. § és 37.
§ alapjan.

Tekintettel arra, hogy a szamviteli kotelezettségek teljesitése tekintetében az
adatkezelés a Szamviteli tv. 169. §-an alapul, ezért a tiltakozas joga a szamviteli
bizonylatnak mindsiilé adatok tekintetében az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21.
cikk alapjan nem all fenn.
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i) Jogorvoslatra vonatkozo6 rendelkezések

Amennyiben az érintettnek az adat kezelésével kapcsolatban panasza merll fel, az errdl
sz0l16

a) bejelentését a h) alpontban meghatarozottak szerinti elérhetéségeken;

b) jogorvoslati kérelmét a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, postacim: 1530
Budapest, Pf.: 5. e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu honlap: WWW.NAIH.HU) vagy
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti térvényszékhez

cimzetten teheti meg.

9.1.2. Adatfeldolgozas

1. A Szolgaltatd a HSZ és az IHSZ nyujtasa soran az iratokkal kapcsolatos adatokon
technikai miiveleteket végez, igy az Igénybe vevd adatfeldolgozojaként jar el:

a) a HSZ esetében az Elivhr.126. § (3) bekezdése,
b) az IHSZ esetében az Elivhr. 121. § (4) bekezdése

alapjan, a jogszabaly erejénél fogva. Az adatfeldolgozas feltételeit az Egyedi Szerzédeés
rendezi.

2. A Szolgaltatd KSZ és BKSZ szolgaltatdasa soran az Igénybe vevé megbizasabdl,
adatfeldolgozéként jar el a tovabbitott kildemények tekintetében, a kildeményeket az
Egyedi szerz6dés rendelkezései szerint dolgozza fel, tarolja és 6rzi, azokkal sajat célbol
adatkezelési miveletet nem hajt végre.

3. A Szolgaltato az Igénybe vevivel kotott szerzédés keretében végzett tevékenysége soran
tudomasara, birtokaba jutott személyes adatot kizardlag a szerz6dés szerinti tevékenysége
korében dolgozhatja fel.

4. A Szolgaltaté az adatokat kizarélag az Igénybe vevd utasitasai szerint dolgozza fel. Az
Igénybe vevd utasitasait a jelen altalanos szerzddési feltételek, az Egyedi szerz8dés és
annak mellékletei képezik. Az adatfeldolgozasra vonatkozé barmely tovabbi feltételrdl a
Felek kdzdsen allapodnak meg. Az Igénybe vevl a jelen altalanos szerzédési feltételek, az
Egyedi szerz6dés és annak mellékletei keretén bellil sem adhat olyan utasitast, amely az
adatfeldolgozast az adatok kockazataranyos védelmét biztositdé szintet meghalad6an tenné
terhessé a Szolgaltaté szamara.

5. Amennyiben az adatokkal kapcsolatban jogi el6iras a Szolgaltatét az Igénybe vevd
utasitasaitol eltér6 adatkezelési mivelet elvégzésére kotelezi, errél a Szolgaltato értesiti az
Igénybe vevét, kivéve, ha azt a jogi eléiras a Szolgaltaté szamara tiltja.

6. Az adatkezelési miveletekre vonatkozo utasitasok jogszeriségéért az Igénybe vevd, mint
adatkezel6 felel. A Szolgaltato, mint adatfeldolgozé a tevékenységi korén belll, illetéleg az
adatkezel$ altal meghatarozott keretek kozott felelds a személyes adatok feldolgozasaért,
megvaltoztatasaeért, torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért. A Szolgaltato
azonban Kkizarja a felel6sségét mindazon esetekért, ami a szerz8dés szerinti
adatfeldolgozasi tevékenysége soran feldolgozott adatoknak az Igénybe vevd altali nem
jogszerl kezelésébdl vagy az Igénybe vevd altal az adatok feldolgozasara vonatkozéan a
Szolgaltaténak adott célszerlitlen, szakszerltlen vagy jogszeritlen utasitasaibdl fakaddan
kovetkeztek be.

7. A Szolgaltatd vallalja, hogy megteszi a szikséges intézkedéseket a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
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valamint a véletlen megsemmisilés és sérllés megakadalyozasa érdekében. A Szolgaltato
a kockazat mértékének megfelelé szintl adatbiztonsagot vallal, azaz olyan intézkedéseket
alkalmaz, amelyekkel az adatfeldolgozas jellegét, hatokorét, korulményeit és céljait és az
érintettek adatainak védelméhez f(iz6d6 jogat, a megvaldsithatd intézkedések koltségeit is
figyelembe véve biztosithaté az adatok jogosulatlan vagy véletlenszer(i nyilvanossagra
hozasa, megsemmisitése, megvaltoztatasa, terjesztése, vagy az ezekhez tértend fizikai vagy
logikai hozzaférés elleni védelem.

8. Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltaté tovabbi adatfeldolgozét kizardlag az
Igénybe vevd elbzetes irasbeli engedélyének birtokaban vehet igénybe. A Szolgaltaté az
Igénybe vevét a tovabbi adatfeldolgozé igénybe vételét megeldéz6 20 munkanappal értesiti a
tovabbi adatfeldolgoz6 igénybevételi szandékardl. Amennyiben az Igénybe vevé a tovabbi
adatfeldolgozé személyével szemben az 15 munkanapon belll nem emel kifogast, akkor a
tovabbi adatfeldolgozé személye az Igénybe vevé altal engedélyezettnek mindésdil.

9. A feldolgozott adatok teljes kdre tekintetében az érintettek felé az Igénybe vevd jogosult
és koteles eljarni az érintetti jogok gyakorlasa soran. Amennyiben az érintetti kérelmek olyan
adatkezelési folyamatlépésre iranyulnak, amelyek még a Szolgaltaté feldolgozasaban 1évé
iratokat érintenek, akkor Szolgaltatdé biztositia az érintett adatkezeléssel kapcsolatos
jogainak gyakorlasahoz sziikséges informaciokat az Igénybe vevé szamara. Az jelen
egyuttmikodési kotelezettség alapjan a Szolgaltaté azonban nem koteles olyan adatoknak
az Igénybe vevének tortén6 atadasara, amelyek az Igénybe vevével szemben eljard érintett
adatvédelmi jogainak gyakorlasahoz nem elengedhetetlendl szlikségesek.

10. Amennyiben a Szolgaltaté az altala végzett adatfeldolgozasi tevékenységet érintéen a
feldolgozott adatokkal kapcsolatban adatvédelmi incidensrél szerez tudomast, azt az
Igénybe vevdnek tudomasszerzést kovetdé 48 odran belll bejelenti az Igénybe vevd
kapcsolattartasra megadott elérhet6ségén. A Felek megallapodnak abban, hogy a
Szolgaltatdé nem koételes olyan adatok informacidk szolgaltatasara, amelyek a Megbizé
szamara is kozvetlenll hozzaférheték. A Szolgaltatd kizardlag olyan informaciok
megadasara koteles az incidenssel kapcsolatban, amelyek az incidens Igénybe vevd altali
nyilvantartasahoz szikségesek és nem allnak az Igénybe vevé rendelkezésére.

11. Az Igénybe vevd jogosult ellenérizni a Szolgaltatdé adatfeldolgozasi tevékenységét, és az
ellendrzési joga koérében a Szolgaltaté az adatfeldolgozasi folyamatanak megfeleléségét
igazol6 adatszolgaltatast, tajékoztatast kérni.

12. Az Igénybe vevd ellenbrzési jogat gyakorld képviselbje ezen felhatalmazasat koteles a
Szolgaltatd felé az Igénybe vevd altal a képviseletet ellatd személy azonositasat lehetévé
tev6 adatokkal kiallitott megbizolevéllel igazolni.

13. A Felek megallapodnak abban, hogy az Igénybe vevd az adatok feldolgozasanak helyére
kizarélag el6zetes bejelentés alapjan a Szolgaltatd Biztonsagi Féigazgatdésaganak engedélye
birtokaban és a Szolgaltato felligyelete mellett Iéphet be.

14. Az Igénybe vev6 az ellenbérzési joga gyakorlasa soran nem végezhet olyan
tevékenységet és nem kérhet olyan dokumentumokat, informacidkat, amely Szolgaltatd sajat
vagy mas Igénybe vevdi adatainak megismerésére, vagy azokra kovetkeztetések levonasara
alkalmasak. A Posta jogosult az Igénybe vevé ilyen jellegli kéréseit megtagadni.

15. Az Igénybe vevd ellenbrzési jogosultsaga nem terjed ki arra, hogy a Szolgaltaté Uzleti
titkait, védett ismereteit, és adatait megismerje, munkavallaléinak magatartasat ellendrizze, a
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Szolgaltatd munkavallaldinak a munkaviszonnyal kapcsolatosan kezelt adataihoz
hozzaférjen.

16. Az ellendrzést végzd koteles az ellenérzésrdl jelentést késziteni, amelyben rogziteni kell

a) az ellenérzést végz6 személyek nevét;

b) a Szolgaltaté részérél az ellendrzésben kdzremikodd személyek nevét;
c) az ellenérzés idépontjat;

d) az ellenbrzés soran tett megallapitasokat;

e) az ellen6rzést végz6 és abban kézrem(ikddd szemeélyek alairasat.

17. Az Igénybe vevd Megbizé a jelentés 1 példanyat koteles megkuldeni a Szolgaltatonak,
amelyre a Szolgaltatdé a jelentés kézhezvételét kévetd 10 munkanapon belll észrevételt
tehet. A jelentést a Posta mindenkori kapcsolattartasra kijelolt munkavallalojanak kell
megkuldeni.

18. A KSZ és BKSZ utjan elkuldott illetve kézbesitett elektronikus adatallomanyok
kezeléséhez — az Egyedi szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban — 100 megabajt
elkilonitett tarhely kapacitast bocsat folyamatosan az Igénybe vevd rendelkezésére. Ez a
tarhely az Igénybe vevd személyes felligyelete alatt all, a Szolgaltaté nem biztosit az Elsztv.
74. § (3) bekezdés c) pontja szerinti elektronikus dokumentumtarolasi, illetve az Elsztv. 35.
§ (3) bekezdése, valamint az ElGvhr. 84 — 91. §-ai szerinti tarhely szolgaltatast. A Szolgaltato
csak az ott tarolt adatok tble fliggd rendelkezésre allasaért vallal felelésséget, az Igénybe
vevlk tevékenysegeért nem.

19. Az esetleges adatvédelmi vagy informatikai biztonsagi esemény esetén a Szolgaltatéd
haladéktalanul megteszi a szikséges intézkedéseket annak hatasanak kikliszobdlésére,
megismétlbdésének megakadalyozasara, valamint jelzi azt az érintett adatkezeldnek,
figyelemmel az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagarol szolo
2013. évi L. torvény elbirasaira.

20. A Szolgaltaté és az Igénybe vevd fokozottan Ugyelnek a Hibrid kézbesitési és konverzios
szolgaltatasok nyujtasa soran a papiralapu és elektronikus iratokban és azok elektronikus
illetve papiralapu masolataiban foglalt informaciok megbrzésére, valamint szervezési és
miszaki intézkedésekkel biztositidk az adatvédelmi kovetelmények betartasat és az
illetéktelen személyek hozzaférésének megakadalyozasat. A Szolgaltaté az adatok védelme
soran az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 32. cikkében foglaltaknak megfelel6en jar el.

21. A tovabbitott, illetve atalakitott elkildott Gzenetek tartalmat a Szolgaltaté csak a
szolgaltatdas megvaldsitasahoz szikséges mértékben ismerheti meg. A Szolgaltatd altal
kialakitott, auditalt és naplézott kezelési mddszertan adja a garanciat a levéltitok szigoru
meglbrzésére. A HSZ és IHSZ esetében a masolatkészitésért felel6s, illetve a masolat
hitelesitésére jogosult személyek buntetlen elGéletltek és a masolatkészités
szabalyszerliségének ellendrzését a Szolgaltatd auditalt szabdlyzata szerint fuggetlen
ellenér végzi.

22. A Szolgaltatod altal hozzaférhetd informacié nem ad lehetdséget arra, hogy az eljuttatas
és a kézbesités soran megsérult Uzenetek tartalmat helyre tudja allitani, az Uzenetek
sérulése esetén a feladonak a Szolgaltato értesitése alapjan az Uzenetet ismételten el kell
kildenie.

23. A tovabbitott, illetve atalakitott izenetek adatait a Szolgaltaté a feladon és a cimzetten
kivil csak a térvényben erre feljogositott — hatdsagi eljarasban, birdsagi eljarasban és
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nyomozasban részt vev6 — szervek és személyek szamara, az érintett eljarasokra vonatkozé
specialis szabalyok szerint teszi hozzaférhetévé.

24. A Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok kozétt szerepld SZEUSZ-6k az Elivhr.
73. § (3) bekezdésében foglalt elirasnak megfeleléen tanusitottak.

25. Szolgaltaté a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok elvégzését bizonyitd
igazolasokat és napléallomanyokat a szolgaltatas teljesitését kdvet6 5 évig tarolja.

9.2. Titokvédelem

1. A Szolgaltatdo és az Igénybe vevd vallaljak, hogy a Hibrid kézbesitési és konverzios
szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatosan végzett tevékenység soran az egyik szerz6dé
Féllel 6sszefliggésben a masik Fél tudomasara jutott, illetve birtokukba kerilt minden adatot,
tényt és informaciét, kuldbndésen know-how-t, szabadalmaztatott eljarast, dokumentumot,
rajzot, informaciot, forraskddot, megoldast, amelynek titokban tartdsahoz valamelyik Félnek
érdeke fuz6dik, bizalmasan kezelnek, és a jelen cim. 3. pontjaban foglalt eseteket ide nem
ertve, megismerésiket harmadik személyek részére — torvény eltéré rendelkezésének
hianyaban — nem teszik lehetévé.

2. A Szolgéltaté alkalmazottait a szolgaltatds sordan megismert adatok tekintetében az
Elsztv. 37. § (4) bekezdése alapjan titoktartasi kotelezettség terheli, mely a foglalkoztatasra
irdnyulé jogviszony megsziinését kdvetden is fennmarad.

3. Nem minésil az adat- és titokvédelmi kdtelezettség sérelmének

a) az olyan adatok, tények és informaciok megismerésének lehetévé tétele, amelyek
nyilvanosak, vagy amelyek nyilvanossagat jogszabaly irja el6, vagy amelyet a masik
Fél hozzajarulasaval mar nyilvanossagra hoztak;

b) az adatok, tények vagy informacidok jogszabaly, hatdésagi hatarozat vagy birdsagi
itélet kotelezése alapjan a masik Fél egyideji értesitése mellett torténé atadasa;

C) jogszabalyi feltételek fennallasa és erre iranyuld6 megkeresés alapjan az adatok,
tények vagy informaciék megismerésére feljogositott szervezet részére torténd
atadasa;

d) a Szolgaltatét vagy az Igénybe vevét jogszabaly alapjan terhelé nyilvanossagra
hozatali és adatszolgaltatasi kotelezettségeinek teljesitése;

e) a Szerz8dés létezésére vonatkozd informacio referenciaként torténd felhasznalasa,
kivéve, ha ezen felhasznalashoz az Igénybe vevé nem jarult hozza.

4. A jelen pontban meghatérozott kotelezettségek az Igénybe vevé és a Szolgéltatd
megbizottjait a Felekkel azonos mddon terhelik.

10. VEGYES RENDELKEZESEK
10.1. Teruleti hataly

1. Szolgaltaté altal jelen ASZF alapjan nyuijtott Hibrid kézbesitési és konverzids
szolgaltatasok orszaghataron tulrdl korlatlanul elérheték az Eilsztv. 43.-45. § alapjan. Az
Egyedi szerz6dés keretében létrejott, illetve archivalt dokumentumok, adatok, elektronikus
alairasok, elektronikus bélyegz6k és iddbélyegek érvényességére a Magyarorszagon is
kdzvetlenul alkalmazandd elDAS rendelet az iranyadd fluggetlenul attol, hogy az érintett
dokumentumok mely féldrajzi helyen késziiltek, illetve mely féldrajzi helyen hasznaljak fel
Oket.
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Il. RESZ — SZABALYOZOTT és KOZPONTI ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI
SZOLGALTATASOK

1. K6z0s RENDELKEZESEK
1. Jogszabalyi hattér

a) A Szolgaltaté az IHSZ-t, a HSZ-t és a BKSZ-t a Korm. rendelet 4. § ¢) és n) pontjanak
rendelkezése szerint a Kormany altal kotelezéen biztositott szabalyozott elektronikus
lgyintézési szolgaltatdsok (SZEUSZ) és a kozponti elektronikus Ugyintézési
szolgaltatasok (KEUSZ) szolgaltatdjaként latja el.

b) A Szolgaltaté az Elusztv 42. §-aban meghatarozott Elektronikus irat hiteles papiralapu
iratta alakitasa KEUSZ-t, (a jelen ASZF szerinti HSZ-t) nydjt, az Elivhr. 122.-126. §-
aiban meghatarozott feltételekkel.

c) A Szolgaltaté az Elsztv. 41. §-aban meghatarozott Papiralapu irat atalakitasa hiteles
elektronikus irattd KEUSZ-t, (a jelen ASZF szerinti IHSZ-t) nyujt az Elvhr. 55. § és
121. §-aban meghatarozott feltételekkel.

d) A Szolgaltaté az Elivhr. 82. §-4ban meghatarozott Kézbesitési szolgaltatas SZEUSZ-
t (a jelen ASZF szerinti KSZ-t) nyudjt az Eiivhr. 82.§-ban meghatarozott feltételekkel.
Ennek keretében a Szolgaltatd elektronikus Uzeneteket kézbesit a szolgaltatas
Igénybe vevdi kozott.

e) A Szolgaltaté az Elsztv. 1. § 11. pontjaban meghatarozott BKSZ-t nyujt, az Elvhr.
73.-76. §-aiban meghatarozott feltételekkel. Ennek keretében a Szolgéltatdé az
Edvhr.-ben meghatarozottak szerint elektronikus Uzeneteket kézbesit a szolgaltatas
Igénybe vevéi kdzott.

f) A postai szolgaltatasokrol szolé 2012. évi CLIX. térvény 75. § szerint a Kormany altal
a papiralapu irat hiteles elektronikus iratta alakitasa, valamint az elektronikus irat
hiteles papiralapu iratta alakitdsa szolgaltatas nyujtasara rendeletben kijeldlt postai
szolgaltatd jogosult olyan nem postai szolgaltatas nyujtdsara, melynek keretében
vallalja a cimzett részére kézbesitendd postai kildemény felbontasat, arrdl
elektronikus masolat készitését, és cimzetthez eljuttatasat a cimzett rendelkezései
szerint. A kijelolt szolgaltatd ennek keretében jogosult hiteles elektronikus masolat
készitéseére is, a papiralapu irat hiteles elektronikus irattd alakitasara iranyulo
szolgaltatas szabalyai szerint, azzal, hogy az igy készitett elektronikus masolat
bizonyitd ereje megegyezik az eredeti papiralapu irat bizonyité erejével. E postai
szolgaltato jogosult olyan nem postai szolgaltatas nyujtasara is, melynek keretében a
postai feladas részeként a felado altal atadott elektronikus dokumentumrél papiralapu
masolatot készit, majd azt kézbesiti. A Kormany altal rendeletben kijelOlt postai
szolgaltatdo ennek keretében jogosult hiteles papiralapu masolat készitésére is, az
elektronikus irat hiteles papiralapu iratta alakitasara iranyuld szolgaltatas szabalyai
szerint, azzal, hogy az igy készitett papiralapu masolat bizonyitd ereje megegyezik
az eredeti elektronikus irat bizonyito erejével.

2. A Szolgaltatd jogosult alvallalkozé kdzremlkddését is igénybe venni. Az alvéllalkozé a
Szolgaltaté nevében, javara és felelésségére jar el. A Szolgaltato felelés az alvallalkozo vele
azonos modon fennallé informaciobiztonsagi és titoktartasi kdtelezettségének fenntartasaért
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és annak megsértésebdl eredd karokért. Az alvallalkozé igénybevétele a meghatarozott
hataridéket tovabba a Szolgaltato teljesitési kotelezettségét nem befolyasolja.

3. A Szolgaltaté adatfeldolgozét csak Igénybe vevé kifejezett és dokumentalt rendelkezése
alapjan vonhat be a szamara végzett Hibrid kézbesitési és konverziés szolgaltatasok
nyujtasaba.

4. A Hibrid kézbesitési és konverzidés szolgaltatdsok elvégzésérdl kiallitott igazolasok —

amennyiben azok kiallitasa a szolgaltatasok része — teljes bizonyitdé erejii maganokiratok,
amelyek az alabbi eszkdzokkel kerllnek hitelesitésre:

a) a Szolgaltaté elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok nyujtasara felhasznalhato
mindsitett elektronikus alairasa vagy bélyegzéije;

b) flggetlen, mindsitett id6bélyeg szolgaltaté altal készitett idébélyeg.

A Szolgaltaté a hasznalt alairasok illetve bélyegzdk ellendrizhetésége érdekében kbzzéteszi
az adott id6szakban alairasra hasznalt tanusitvanyainak nyilvanos kulcsait, és archivalja a
korabban hasznaltakat.

5. A Szolgaltaté Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok hitelesitésére fliggetlen
bizalmi szolgaltaté altal kibocsatott elektronikus (gyintézési szolgaltatdsok nyujtasara
felhasznalhatd mindsitett elektronikus alairast vagy bélyegz6t és flggetlen mindsitett
szolgaltaté altal kibocsatott mindsitett idébélyeget hasznal. A felhasznalt alairast illetve
bélyegzét és iddbélyeget olyan szolgéltatotdl szerzi be, amely az Eusztv. 84. § (1)
bekezdése elbirasaval 6sszhangban, a tanusitvany érvényességi idejének lejartat kovetd tiz
évig megdrzi és biztositia az elektronikus alairas, bélyegzd illetve az id6bélyeg
érvényességnek ellenérzéséhez szikséges informaciot és eszkozt.

2. IHSZ — PAPIRALAPU IRAT ATALAKITASA HITELES ELEKTRONIKUS IRATTA KEUSZ

1. Az IHSZ szolgaltatast kizarélag jogi személyek és jogi személyiség nélkiili jogalanyok
vehetik igénybe. Az IHSZ keretében a Szolgaltaté a jelen ASZF-ben, valamint az Egyedi
szerz6désben meghatarozottak szerint minimum A6 és maximum AO méretli, lapokra
bonthaté papiralapu iratokrél maximum 600 dpi felbontasban hiteles elektronikus masolatok
elkészitését vallalja az Egyedi szerz6désben meghatarozottak szerint, 1 munkanapon beldl.
A fenti koOvetelményektdl eltér6 eredeti iratok esetében a masolat elkészitését
visszautasithatja, amir6l az Igénybe vevbvel haladéktalanul egyeztet az Egyedi
szerz8désben foglalt eljarasrend szerint.

2. Az Egyedi szerz6dés eltér6 rendelkezése hianyaban a masolatkészités szurkearnyalatos
(8 bit) formatumban 300 dpi felbontassal térténik. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben
meghatarozottak szerint biztositja az elkészilt masolatok tételes ellenérzését a folyamat
részeként.

3. Ha az Igénybe vevd azt észleli, hogy a 2. pontban, vagy az Egyedi Szerz6désben rogzitett
felbontasban készilt Hiteles elektronikus masolat nem elégséges a céljaira, jogosult az
Egyedi Szerz6désben meghatarozottndl magasabb felbontdsu masolatot kérni a
Szolgaltatétél. A 2.1. pontban jelzettnél magasabb felbontasu masolatot csak kilén dijazas
ellenében, az egyes papiralapu eredeti iratokra vonatkozéan kulon megkuldott megrendelés
alapjan lehet igényelni.
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4. Az elkészitett Hiteles elektronikus masolat bizonyitdé ereje az Elsztv. 41. §-aban
rogzitettek alapjan megegyezik az eredeti papiralapu irat bizonyité erejével. Az elkészilt
hiteles elektronikus masolat ennek megfeleléen lehet

a) egyszer(i maganokirat,
b) teljes bizonyitd ereji maganokirat, vagy
c) kdzokirat.

5. A Szolgaltatd a Hiteles elektronikus masolatot — az Egyedi szerzédés eltérd
rendelkezésének hianyaban — pdf formatumban késziti el, amely beagyazott xml allomany
formajaban tartalmazza az Euvhr. 121. §-aban eldirt leir6 adatokat.

6. A Szolgaltatd az IHSZ-t elsédlegesen az Eusztv. 1. § 17. pontja szerinti elektronikus
Ugyintézést biztositd szervek, mint Igénybe vev8k szamara nydjtia azon szervek
tekintetében, amelyek nem tartoznak a kozfeladatot ellaté szervek iratkezelésének altalanos
kovetelményeirdl szol6 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet alapjan az egységes kormanyzati
Ugyiratkezel6 rendszer érkezteté rendszerébe bevont szervek kézé. Alapesetben az OLK-ba
érkez6 kildemények feldolgozasat valésitia meg, de van lehetéség mas kézbesitési
egységhez érkez6 kildemények, illetve a szolgaltatds helyszinén atvett dokumentumok
feldolgozasara is.

7. Az atalakitott adatok sértetlenségének biztositdsa és atadasi kérlilményeinek
igazolhatosaga érdekében a Szolgaltatd elsésorban BKSZ-en keresztll juttatia el az
elkészult masolatokat az Igénybe vevéhoz.

8. Az IHSZ nyujtasa soran Igénybe vevd szamara kuldétt papiralapi dokumentumok a
Szolgaltaté altal torténd digitalizalasa, adatfeldolgozasa és az elektronikus tovabbitasi
folyamatai megfelelnek a zart informaciokezelést leird bizalmassagi, sértetlenségi és
rendelkezésre allasi, valamint jogi kdvetelményeknek.

9. Amennyiben a kildemény papiralapu iratokon kivili (szkenneléssel nem feldolgozhato)
tartalommal rendelkezik (ilyen kaléndsen a kildeményben talalhaté digitalis adathordozo), az
Igénybe vevd az Egyedi szerz6désben igényelheti, hogy azt sajat kdltségén a részére soron
kivul juttassak el. Az Egyedi szerzddés ilyen rendelkezésének hianyaban a papir iraton kivuli
tartalmat a Szolgaltaté az eredeti papiralapu iratokkal egyutt tarolja és juttatja el az Igénybe
vevOnek, az Egyedi szerz6dés rendelkezései szerint.

2.1. A Szolgaltaté kotelezettségei

1. Az IHSZ keretében a Szolgaltatdé, ha az Igénybe vevé erre meghatalmazast ad, a
meghatalmazas alapjan az Igénybe vev6 altal meghatarozott cimre érkez6 postai
kildeményeket helyette és nevében atveszi, ezzel a postai kuldemény az atvétel
igazolasanak id6épontjaban kézbesitettnek minésul.

2. Az IHSZ keretében a Szolgaltatd biztositja a Papiralapu irat és a Hiteles elektronikus
masolat képi megfelelését, és azt, hogy minden — a Szolgaltaté elektronikus bélyegzéjének
elhelyezését kovetben, az elektronikus masolaton bekovetkezett — mddosulas érzékelhetd
legyen. A Hiteles elektronikus masolat készitése soran a Szolgaltaté elkésziti az Elektronikus
masolatot, megallapitja a Papiralapu irat és az elektronikus masolat — vonatkozo jogszabalyi
el6irasoknak megfelelé — képi megfelelését, majd az Euvhr. 121. § (2) bekezdése szerinti
metaadatok elhelyezését kovetéen az elektronikus masolatot hitelesitési zaradékkal,
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elektronikus bélyegzével és flggetlen idébélyeg szolgaltatd altal kiadott mindsitett
idébélyeggel latja el.

3. Amennyiben az ellenérzés soran az derl ki, hogy a masolat annak fizikai sajatossagai
miatt nem tartalmazza az eredetin elérheté valamennyi informaciot, ugy a Szolgaltaté a
zaradékot ezen tény feltliintetésével késziti el. Az IHSZ szolgaltatas keretében azonban
készithetd kivonat vagy tartalmi masolat.

4. Az atalakitas folyamatat a Szolgaltatd naplézd rendszere végig kiséri és minden a
hitelesség szempontjabdl rogzitendé aktivitast hitelesen, bizonyitd erével napléz és ezeket
az adatokat 5 évig 6rzi. A napl6zo rendszer az allomanyok beérkezésétdl az informatikai
feldolgozason keresztll az elektronikus feladasig, illetve az atadasig koveti a kildemények
utjat. A részadatokat az Ilgénybe vevdnek kulon kell kikérnie, amennyiben sziuksége van ra.

5. A Szolgaltaté az IHSZ keretében az Igénybe vevd altal meghatarozott papiralapu iratokat
Hiteles elektronikus masolatta alakitja at az alabbiakban leirt folyamat szerint:

a) a Szolgaltatdé megvizsgélja, hogy a Il. rész 2.2. pont 1. bekezdése szerint az adott
kildemény bonthato-e az Igénybe vevd az Egyedi szerz6désben rogzitett utasitasa
alapjan. Amennyiben nem, ugy a kildemény az utasitasnak megfeleléen vagy
valtozatlan formaban visszaklldésre keril az OLK-hoz és rajta keresztil a
cimzetthez, vagy bontatlanul csak a boriték ker(l elektronikus formaban rogzitésre.

b) ha az atalakitand6 irathoz boriték is tartozik, azt vonalkoddal latja el, majd ezt
kovetéen bontja fel a kildeményt és késziti el az Elektronikus masolatot a
masolatkészitésre szolgald zart rendszerén belll. A boriték az elballitott elektronikus
dokumentum elsé oldala.

c) a hozza beérkezett papiralapu iratrél, zart rendszerben, Elektronikus masolat
készitésére alkalmas eszkdzzel az Egyedi Szerzddésben szereplé miiszaki
kovetelményeknek megfelelé Elektronikus masolatot készit. A papiralapu iratok
atalakitasa soran biztositja a papiralapu dokumentum és az Elektronikus masolat
képi egyezését. Amennyiben a masolat és az eredeti irat képi megfelelése nem
biztosithato, és ezt észleli a masolatkészitd személy, de a masolat ennek ellenére
hitelesnek tekinthetd, az eltérés tényét a zaradék megfelelé tagjaban régziti. Az
Elektronikus masolatot az Egyedi szerzédés eltér§ rendelkezése hianyaban pdf
formatumban, beagyazott xml leir6 adatokkal teszi hozzaférhetévé az Igénybe vevd
szamara.

d) az Elektronikus masolathoz csatoltan meta-adatként, xml formatumban elhelyezi:
da) az eredeti papiralapi dokumentum megnevezését (azonositéjat);
db) az eredeti papiralapu dokumentum fizikai méreteit;

dc) a Hiteles elektronikus masolatot készitd szervezet elnevezését (Magyar Posta
Zrt.);

dd) a Masolatkészitési rend pontos megnevezését és verzioszamat;

de) a Masolatkészitési rend elérhetbségét és internetes cimét;

df) a masolatkészitd rendszer, nevét és verzioszamat;

dg) a masolatkészités idépontjat: datum, éra, perc, masodperc pontossaggal;

dh) a masolat egyezéséért felelés személy nevét;
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di) az atalakitast biztositd rendszer altal adott egyedi azonositot;
dj) az atalakitas fizikai paramétereit (felbontas, szinmélység).

e) a papiralapu irat és az Elektronikus masolat képi egyez6sége esetén az Elektronikus
masolatot — amennyiben az atalakitas korilményeib8l mas nem koévetkezik — ,Az
eredeti papiralapu irattal egyezd hiteles elektronikus irat’, illetve a masolat
szinmélységét és felbontasat tartalmazo, a masolatot megel6zd oldalon olvashato
zaradékkal latja el, majd az atalakitott elektronikus iratot és a meta-adatcsomagot
egyuttesen elektronikus bélyegzdvel, és fliggetlen idébélyeg szolgaltatd altal kiadott
mindsitett id6bélyeggel hitelesiti. Amennyiben az elektronikus dokumentumnak a
joghatas kivaltasa szempontjabdl nem lényeges tartalmi, vagy formai elemeinek
egyezeése (példaul szin, grafikus részletek) nem, vagy nem teljes mértékben all fenn,
a fenti zaradék a tényleges helyzetnek megfelel6en médosul.

f) a Hiteles elektronikus masolat és a Papiralapu irat egyezéségének ellenérzését a
masolatkészitést kdvetben a Szolgéltatdé minden irat vonatkozasaban egyedileg
elvegzi;

g) a Hiteles elektronikus masolatot a Szolgaltatd az Egyedi Szerzbédés eltérd
rendelkezése hianyaban BKSZ-en keresztll tovabbitja az Igénybe vevének;

h) az atalakitast kdvetéen az eredeti papiralapu iratokat a Szolgaltaté az adatbiztonsag
kovetelményeinek megfeleléen 6rzi és az Egyedi szerz6désben meghatarozottak
szerint atadja az Igénybe vevének.

i) az Egyedi Szerz6désben meghatarozott tarolasi id6 elteltét kovetéen a Szolgaltatd az
Igénybe vevé altali elszallitasig a Ptk. 6:156. § (3) bekezdése szerint a megbizas
nélkuli Ugyvitel szabalyai szerint 6rzi a dokumentumokat, és a dokumentumokkal
kapcsolatos karveszély az Igénybe vevére atszall. A Szolgaltatonak az 6rzésbél
ered6 igazolt kltségeit az Igénybe vevének kell megtéritenie.

2.2. Az lgénybe vevé kotelezettségei

1. Amennyiben az Egyedi szerz6dés postai uton érkezd kuldemények atalakitasara
vonatkozik, az Igénybe vevd

a) koteles meghatalmazni Szolgaltatét a kildeményeinek atvételére, illetve rendelkezni
arrol, hogy az atvett kiildemények kozul melyek bontasat zarja ki; valamint

b) koteles gondoskodni a feldolgozott beérkezett kildemények tovabbi kezelésérdl,
amihez a Szolgaltaté az Egyedi szerzddés alapjan atmeneti tarolasi és szallitasi
szolgaltatast biztosithat.

2. Amennyiben az Igénybe vevd a szolgdltatdst kezelésében levd dokumentumok
digitalizélasara kivanja felhasznalni, a digitalizalandé dokumentumok &atadasakor olyan
atadasi dokumentaciot koteles biztositani, amely alapjan a Szolgaltatd megfelel6 mddon
bizonyithatja utélag az altala atvett dokumentacié teljességét.

3. Amennyiben az Igénybe vevd az elkészult Hiteles elektronikus masolatokat nem a BKSZ
utjan kivanja atvenni, ugy az atvételt az atadas helyszinén kell kiilénés gondossaggal
lebonyolitania, mivel az Egyedi szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban a Szolgéltaté az
elkészilt Hiteles elektronikus masolatot nem &6rzi meg, és egyéb bizonyiték hianyaban nincs
lehet6ség a mindségi kifogas megalapozottsaganak vizsgalatara.
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4. Amennyiben Igénybe vevé 1 munkanapon 1000 A4 oldalnal nagyobb mennyiséget kivan
atalakittatni, vagy olyan akciét inditott, amelynek eredményeként napi 1000 kildeménynél
nagyobb el6relathatd tobblet IHSZ igény fog jelentkezni, kbteles az Egyedi szerz6désben
rogzitett kapcsolattartojanak jelezni, hogy a Szolgaltaté megfeleléen felkésziilhessen a
megnodvekedett igényre. A jelzés elmaradasa esetén Szolgaltaté mentesil a tulterhelés miatt
esetleg bekovetkez6 hataridd tullépésbdl adodo felelésség aldl.

5. Az Igénybe vevd valamennyi esetben:
a) koteles dijfizetési kotelezettségének eleget tenni;

b) ha az ellenérzéskor hibat vagy eltérést tapasztal, ugy értesiti a Szolgaltatét a
tapasztalt rendellenességrél, egyuttal a jelen ASZF-ben rogzitett jogérvényesitési
lehetéségekkel élhet.

3. HSZ - AZ ELEKTRONIKUS IRAT HITELES PAPIRALAPU IRATTA ALAKITASA KEUSZ

1. A HSZ szolgaltatast kizardlag jogi személyek és jogi személyiség nélkilli jogalanyok
vehetik igénybe. A HSZ keretében a Szolgaltaté az Igénybe vevd altal rendelkezésre
bocsatott elektronikus dokumentumrdél 1 munkanapon belll hiteles papir masolatot készit.
Hiteles papiralapu masolat hitelességének ellenérizhetéségét — amennyiben az Egyedi
szerz6dés mas ellendrzési eljarast nem ir el6 — az Eulsztv. 40. §-aban szabalyozott
Iratérvényesseégi Nyilvantartasban térténd elhelyezéssel, és az erre vonatkozé informacionak
a Hiteles papiralapu masolat minden oldalan elhelyezett zaradékban valé feltiintetésével
biztositja.

2. A HSZ nyujtasat nem érinti, ha az Igénybe vevé az atalakitasra szant iratot elektronikus
alairassal vagy elektronikus bélyegzével nem latta el, és egyéb modon sem hitelesitette.
llyen esetben Szolgaltatd az ilyen elektronikus iratot alakitja at papiralapu iratta, és a
papiralapu irat zaradéka tartalmazza, hogy az atalakitott elektronikus irat nem volt
hitelesitett.

3. A Szolgaltatd kizarélag a dokumentumon szerepld aldiras, illetve bélyegzd
ervényessegének, az alaird kiadmanyozasi jogosultsaganak ellenérzéséért, és az atalakitas
a Szerz6désben vallalt mindségéért tartozik felelésséggel. A kiadmanyozasi jogosultsag
ellenbrzéséhez az Igénybe vevé a Szerz8dés alairasakor atadja a kiadmanyozasra
jogosultak listajat, és vallalja annak folyamatos karbantartasat, naprakészen tartasat a
jogosultsagkezeld fellleten. A Szolgaltatdé az Igénybe vevd adatszolgaltatasi késedelme
esetén mentesll az ezzel kapcsolatos felel6sség aldl.

4. A Szolgaltatd6 a HSZ-t els6dlegesen az Eusztv. 1. § 17. pontja szerinti elektronikus
Ugyintézést biztositd szervek, mint Igénybe vevék szamara nyuijtja.

5. A Szolgéltaté adatbiztonsagi okokbdl alapesetben BKSZ-en keresztil fogadja az
atalakitandé  elektronikus dokumentumokat és az atalakitdsukkal kapcsolatos
rendelkezéseket tartalmazé Kézbesitési utasitdsokat az Egyedi Szerz6dés eltérd
rendelkezése hianyaban. Amennyiben az atalakitandd6 dokumentum nem biztonsagos
csatornan érkezik a Szolgaltatohoz, a Kézbesitési utasitast kell BKSZ utjan a Szolgaltatéhoz
eljuttatni.

6. A Kézbesitési utasitast, az utasitas tartamanak bizonyithatésaga érdekében a feladdé — a
BKSZ-KSZ Portalon elkészitett Kézbesitési utasitas kivételével — elektronikus alairassal
vagy bélyegzdvel koteles ellatni. A nem igy tovabbitott Kézbesitési utasitasokat és vellk a
hiteles atalakitasra kildoétt kildeményeket a Szolgaltaté visszautasitja.
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7. Egy elektronikus kiuldemény egy Kézbesitési utasitasbél és maximum 9 db
dokumentumbdl allhat, melyek legfeljebb 3 kilénbdzd papirméretet, vagy minéséget
tartalmazhatnak AO-t6l A6-ig. Az egyes mellékletek mérete portalon vagy webautomatan
keresztlli kildésnél nem célszerii, ha meghaladjak a 20 MB-ot. Hivatali tarhelyrél torténé
tovabbitas esetén a teljes tomoritett kildemény mérete ne haladja meg az 50 MB-ot.
Nagyobb méretli allomanyok, illetve kildemények atalakitasanak igénye esetén azok
tovabbitasahoz Egyedi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd védett FTP hozzaférést biztosit az 5.
és 6. bekezdésekben jelzettek figyelembe vételével.

8. A mellékletek egyike a postai forgalomban hasznalt készpénzatutalasi megbizasok
kitdltéséhez szikséges adatokat tartalmazé xml dokumentum is lehet. A készpénzatutalasi
megbizas a postai el6irasoknak megfeleld adatok rendelkezésre alldsa esetén lehet
részlegesen vagy teliesen megszemélyesitett. Az erre hasznalhaté cheques.xml
dokumentum az adott kildeményhez tobb — maximum 12 — kilénb6z6 készpénzatutalasi
megbizasadatait is tartalmazhatja. Készpénzatutalasi megbizas esetén a kildemény egy
Kézbesitési utasitasbol, a készpénzatutalasi megbizas(ok) adatait leiré cheques.xml fajlbdl
é€s maximum tovabbi 8 dokumentumbdl allhat.

9. A cimzettek szama nem korlatozott, azonban egy kuldeményben csak egy Kézbesitési
utasitas, és egy a készpénzatutalasi megbizasok adatait leird xml fajl lehet, és a kildeménye
szerkezete — a cimzetten kivul — teljesen azonos kell legyen (a csatolhaté dokumentumok
szama a két xml-t is figyelembe véve 6sszesen 10 lehet).

10. A Szolgaltato a kovetkez6 formatumokban beérkezd elektronikus dokumentumok
feldolgozasat biztositja:

a) Open Document Format (ISO/IEC 26300:2015),
b) Office Open XML (ISO/IEC 29500-1-4:2012),
c) Portable document format (pdf ISO 19005-1:2005, ISO 32000-1:2008),

d) Extensible Markup Language (XML) 1.0 (Fifth Edition) W3C Recommendation 26
November 2008,

e) TIFF (ISO 12639:2004),
f) JPEG (ISO/IEC 10918-1-5),
g) PNG (ISO/IEC 15948:2004)

11. A Szolgaltaté a Kézbesitési utasitas eltéré rendelkezése hianyaban a nyomtatast 300 dpi
felbontassal, A4 méretl 80-90 gr-os fehér papiron, egyszini fekete nyomtatassal biztositja.
A Kézbesitési utasitdsban azonban ezeket az értékeket is fel kell tuntetni. Az Egyedi
szerz8désben rogzitettek szerint a nyomtathaté méret A5 illetve készpénzatutalasi megbizas
mérett6l A0 méretig terjedhet, a maximalis felbontas 600 dpi. A Szolgaltaté Egyedi
szerz6dés rendelkezése alapjan szines nyomtatast is biztosit. Az A6 méretlre tervezett
elektronikus iratokat a boritékolhatésag és a zaradék elhelyezhetésége érdekében a
Szolgaltaté A5 méretl oldalra nyomtatja.

12. A Szolgaltaté csak elektronikus alairassal illetve elektronikus bélyegzével hitelesitett és
hitelesités nélkuli elektronikus iratok atalakitasat vallalja.
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3.1. A Szolgaltaté kotelezettsége

1. A Szolgaltaté a HSZ keretében az alabbi folyamat szerinti tevékenységet végzi el:

a)

b)

d)

f)

Leguté

a Szolgaltatd az atalakitas alapjaul szolgalo iraton kizarélag az alairas, illetve
bélyegzd érvényességére és az alairé kiadmanyozasi jogosultsagara vonatkozdan
végez ellen6rzéseket, és csak ennek megtorténtéért és szakszeriiségéért tartozik
felel6sséggel. Ha az elektronikus dokumentum hitelességének ellendrzése soran azt
észleli, hogy a dokumentum megvaltozott az alairas 6ta vagy az alairé tanusitvanya
nem érvényes, ugy az atalakitasrél nemleges visszaigazolast kuild az Igénybe
vevlnek, a kildemény nem kertl kikiildésre. Amennyiben az alairt dokumentumot a
Kézbesitési utasitas kiadmanyozottként jeldli, és az alairas érvényes, de a
tanusitvanyban rogzitett alair6 nem szerepel a kiadmanyozasra jogosultak koézoétt, a
Szolgaltaté zaradékban a ,Kiadmanyozasra nem jogosult” megjegyzést szerepelteti.

A Szolgaltaté — az Egyedi Szerz6édés eltéré rendelkezésének hianyaban — a teljes
atalakitando elektronikus dokumentumbdl, valamint annak egy kanonizalt (az ismételt
bevitelt a kinyomtatott széveg alapjan egyértelmien lehetévé tevd) formajardl SHA
256 fuggvénnyel lenyomatot képez és azokat base64 kddolassal az adott
dokumentum egyedi azonositasat lehetévé tevé GUID-dal egyutt az iratérvényességi
nyilvantartasba helyezi annak szabalyai szerint. A fenti adatokat a minden hiteles
masolati oldalon elhelyezett zaradeék is tartalmazza.

Amennyiben az Igénybe vevd a Kézbesitési utasitasban azt jelezte, hogy a
kézbesitési utasitast kdvetbéen elsé helyen atadott elektronikus dokumentum nem
tartalmaz cimként hasznalhaté formaban adatokat, és a Kézbesitési utasitas
cimzdlap hasznalatat irja eld, elkésziti a megfelel6 cimzési oldalt, ami a boriték
méretének megfeleléen hajtott A4 méretli nyomtatvany. A cimzési oldal nem része a
hiteles masolatnak, azonban a terjedelmi korlatba beleszamit. A kézbesitési utasitas
alapjan van lehetéség a cimzés és felado boritékra térténé nyomtatasara is. Egyedi
szerz6dés ilyen rendelkezése esetén Szolgaltaté elvégzi a cim létezésének (a cim
helyességének) ellenbrzését, és jelzi Igénybe vevének a cimmel kapcsolatos
esetleges problémat (a cimzést azonban nem valtoztatja meg).

A nyomtatas el6készitése soran a dokumentum szabadon hagyand6é margdin
elhelyezi:

da) a boritékologépek vezérlését végzd Datamatrix (ISO/IEC 16022:2006) kodot;

db) a szervizsort: (SDL) ez az adott lap egyedi azonositojat tartalmazza numerikus
formaban, a lap margdjan 6-os betlimérettel, elforgatva, a Datamatrix alatt;

dc) a kildeményazonosité Datamatrix kodot: a boritékablak bal oldalan elhelyezve, 5
mme-es kdzzel elvalasztva a cimzési adatoktdl;

A papiralapu masolaton régziti:
ea) Az elektronikus dokumentum megfeleld oldalanak nyomtatott képét

eb) ,Az elektronikus iratban foglaltakkal egyez6 tartalmu irat” szdveget és a zaradék
egyeéb adatait minden hiteles papir alapi masolati oldalon feltlinteti.

A zaradék tartalmazza:

fa) elektronikusan alirt irat esetén az elektronikus alairashoz tartozé tanusitvanybol
a kiadmanyozd személy, valamint az Igénybe vev6 hatdésag nevének és az alairas
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idépontjanak szdveges megjelenitését, elektronikus bélyegzével ellatott
dokumentum esetén a bélyegz6hdz tartozé tanusitvanybdl a bélyegzé
létrehozodjat meghatarozo adatokat;

fb) elektronikusan ala nem irt irat esetén a fenti adatokat a Kézbesitési utasitas
alapjan, illetve amennyiben ezek nem értelmezheték akkor ezt a tényt;

fc) az elektronikus irat hitelesség-ellenérzésének eredmenyét;
fd) a masolat készitésének idépontjat datum, éra, perc, masodperc pontossaggal;
fe) a masolatkészitd szervezet megnevezését (Magyar Posta Zrt.);

ff) a masolat hitelességének ellendrizhetéségét biztositd eljarasmod megjeldlését,
illetve amennyiben ilyen sziikséges, az ellenérzéshez sziikséges tovabbi adatokat

fg) a ,A masolat automatizalt, zart, auditalt rendszerrel késziilt” szbveget;

fh) a masolat mindségét jelolé adatokat (felbontas dpi-ben, fekete-fehér vagy a
szinnyomas fajtaja);

fi) az atalakitand6 elektronikus dokumentum, valamint annak egy kanonizalt (az
ismételt bevitelt a kinyomtatott szdveg alapjan egyértelmien lehetévé tevo)
formajardél SHA 256 lenyomatképz6 algoritmussal készitett lenyomatait base64-es
kdédolassal;

fi) a megrendel6 szerz6désben rogzitett igénye alapjan feltiintetendd egyéb
szdveget;

fk) az ,Az elektronikus iratban foglaltakkal egyezé tartalmu irat” széveget;

fl) a Szolgaltaté az ellenérzéshez sziikséges elérhetfségi és lenyomatadatokat QR
(ISO/IEC 18004:2015) kodok formajaban is feltlinteti.

g) Amennyiben a kildemény tértivevényes, a Szolgaltatdé a Kézbesitési utasitas alapjan
elkésziti a megfelel6 tértivevényt és azt a postai szabalyoknak megfelel6en elhelyezi
a boritékon.

h) Az elkészllt papiralapi masolatokat a Szolgaltatd az Kézbesitési utasitas eltérd
rendelkezése hidanyaban boritékolja és eljuttatia az OLK-ba. Az elkészitett
kildeményekrél készitett Elektronikus feladdjegyzéket elektronikus uton eljuttatja az
OLK-ba, ahol a levelek feladasa az Igénybe vevdé nevében megtorténik. Az errdl
készult elektronikus bélyegzdvel ellatott elektronikus dokumentumot, amely
tartalmazza az eredeti elektronikus kuldemények azonositoit is, BKSZ udtjan a
Szolgaltatd eljuttatia az Igénybe vevének. Az elektronikus bélyegzdvel ellatott
Elektronikus feladdjegyzék tovabbitasaval egyidejlleg az elektronikus kildemények
tartalma helyreallithatatlanul térlésre kerll. Ezzel a hibrid konverzié lezarul.

i) Amennyiben a Kézbesitési utasitas a h) alpontban rogzitettdl eltéréen rendelkezik, a
papiralapl masolat elkészllte utan a Szolgaltaté az Egyedi szerzddésben
meghatarozottak szerint kezeli az elkészult masolatot.

i) A Szolgaltatd a feldolgozas és az OLK-ba tortént tovabbitds soran keletkezett
selejtes példanyokat megsemmisiti és Ujranyomtatja. A selejtes példanyok
megsemmisitésébdl, illetve Ujranyomtatasabol adodd koltségeket Szolgaltatd viseli,
kiveve, ha a selejtes példanyok elballitasa az Igénybe vevdnek felrohatd okbdl
kovetkezik be;
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k) A megrendelések teljesitését a Szolgaltatd napl6z6 rendszere minden érdemi
folyamatlépésre kiterjedéen végigkiséri. A Szolgaltatd a masolatkészités minéségét
az Euvhr. 124. § (1) b) pontja és (2) bekezdése alapjan mintavételezéssel ellenérzi.
Az igy ellenérzétt kildeményeket naplézottan megsemmisiti és Ujragyartja. A naplézo
rendszer adatai az I. rész 9.1.2. pont 25. bekezdése szerint megbrzésre kerilnek;

[) Az elektronikus irat atalakitdsara vonatkozé Kézbesitési utasitast a Szolgaltatdé az
adatvédelmi szabalyokra is tekintettel a megrendelés teljesitését kovetd otodik év
végeéig megdrzi. Az eredeti elektronikus iratot az elkészilt masolatnak az OLK-nak
torténd sikeres atadasaig 6rzi meg. Ezt kdvetben a masolatkészitésre megkuldott
elektronikus iratot és a BKSZ lizenetek egyéb elemeit a Szolgaltatoé helyreallithatatlan
modon megsemmisiti. Ezt kovetbéen csak a BKSZ kézbesitési igazolasainak és
napléallomanyainak megérzését biztositja az I. rész 9.1.2. pont 25. bekezdésének
rendelkezése szerint.

2. A Hiteles papiralapu masolatra nyomtatott QR kédok az ISO/IEC 18004:2015 szabvany
szerintiek, QR kod olvasé applikacioval rendelkezé mobiltelefonnal értelmezheték. Mivel egy
QR kéd tobb fuggetlen informaciot is tartalmaz, a benne tarolt adatok elvalasztasara szokozt
alkalmaz a rendszer.

3. Amennyiben a masolatra nem a teljes, elektronikusan alairt széveg keril QR kdédok
formajaban ranyomatatasra a masolat hitelességének ellenérizhetésége érdekében, ugy
Egyedi szerz6dés alapjan az Ilgénybe vevé és megbizottjaként a Szolgaltaté a kinyomtatott
Hiteles papiralapu masolatok ellenérizhetéségének biztositdsara az Elsztv. 40. §-aval
meghatarozott Iratérvényességi Nyilvantartas KEUSZ-t haszndlja.

3.2. Az lgénybe vevd kotelezettségei

1. Az Igénybe vevd Il. rész 3. pont 5. bekezdésében rogzitettek figyelembe vételével az
Egyedi szerz6désben rogzitett modon juttatia el az atalakitasra szant elektronikus
kildeményt a Szolgaltatonak;

a) Az Igénybe vevd koteles minden atalakitasra atadott kildeményt a sajat rendszerei
szempontjabdl egyedi, egyértelml azonositast lehetévé tev6, ugyanakkor
sorbakereséssel nem tdmadhaté azonositoval (GUID) ellatni. A Szolgaltaté az
azonosito képzéseét hianyzé vagy ismétl6dé azonositd esetén biztositja. Igénybe vevd
ebben az esetben a Hibrid igazolas részeként kapja meg az egyedi azonositokat.
Ezeket a tovabbiakban a Szolgaltatdé az atalakitandé dokumentumok egyedi
azonositoiként kezeli. Amennyiben a valasztott dokumentumhitelesitési megoldas ezt
szukségessé teszi, az elektronikus eredetihez valé hozzaférést az Igénybe vevé erre
alapul6an biztositja.

b) Az Igénybe vevd szavatol azért, hogy a hiteles masolatkészitésre megkuldott irat
nem tartalmaz jogsért6 tartalmat.

c) Az lIgénybe vevd Kézbesitési utasitasban eljuttatia minden egyes atalakitando
elektronikus irat SHA256 flggvénnyel képzett lenyomatat az egyértelmi
Osszerendelés és sorrend biztositasa érdekében.

d) Az Igénybe vevd az esetleges cimzésként felhasznalhaté adatot tartalmazé
dokumentumot kizarélag a Kézbesitési utasitast kovetd helyen (pozicidban)
helyezheti el a kildeményben.
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e) Az Igénybe vevd szavatol a Kézbesitési utasitas adatainak az adott konverzids
feladat ellatasahoz sziikséges teljességéért, tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a
hianyosan megadott, vagy az ellen6rzés soran hibasnak bizonyult adatok esetén
visszautasitja a megrendelést.

f) Az Igénybe vevdé biztositia, hogy az atalakitasra megkuldétt elektronikus
dokumentum elegend6 szabad helyet biztositson a feldolgozashoz szikséges
jelzések és a hitelesitési zaradék szamara minden oldalon.

g) Az lgénybe vev$ szavatol azért, hogy a Kézbesitési utasitds adatai egymassal
Osszeférhetd, fizikailag teljesithetd adatokat, feladatokat tartalmazzanak. A
Szolgaltaté a kivitelezhetetlen Kézbesitési utasitas alapjan a kildemény elkészitését
visszautasitja és errél a feladét haladéktalanul a Hibrid igazolas utjan értesiti. Ezzel a
kildemény feldolgozasa az Igénybe vevd hibajabél megszakad. A kildemény
elkészitése csak kivitelezhetd Kézbesitési utasitassal ismételten megkulldott igény
alapjan biztosithato.

h) Az Igénybe vevd szavatol az atalakitasra megkuldétt dokumentum
virusmentességéért, ide értve a szolgaltatas megtagadasaval jar6 tamadas (DoS),
elosztott tamadas (DDoS), illetve spam jellegli tamadasok megakadalyozasaért is.

2. Amennyiben az Igénybe vevd az elkészllt Hiteles papiralapd masolatok atvételét a
konverzio helyszinén vagy a Szolgaltato logisztikai szolgaltatasat igénybe véve barmely mas
helyen kivanja megvaldsitani, az atvételt olyan modon kell biztositania, hogy az atvett
dokumentumokra vonatkozé igényt csak az atvétel soran régzitett atvételi dokumentum
alapjan érvényesithet.

3. Amennyiben Igénybe vevé a hiteles masolatok hitelessége ellendrizhetéségének
biztositasat Iratérvényességi nyilvantartas KEUSZ szolgéltatas igénybevételével kivanja
biztositani, ennek igénybe vételéhez az Egyedi szerzddés részeként felhatalmazza a
Szolgaltatét, hogy az Euvhr. 98. §-aban meghatarozott adatokat az Iratérvényességi
nyilvantartasban elhelyezze. Ebben az esetben a Kézbesitési utasitdsban feltinteti az
atalakitando elektronikus irat elérési utvonalat is.

4. Amennyiben Igénybe vevdé 1 munkanapon 100 000 A4 oldalnal nagyobb mennyiséget
kivan konvertaltatni, vagy nem A4 méretd, illetve nem 80-90 gr-os fehér papirra vonatkoz6
nyomtatasi, vagy specialis boritékra vonatkozé igénye van, kételes az Egyedi szerz8désben
rogzitett kapcsolattartéjanak jelezni, hogy a Szolgaltatdé megfeleléen felkésziilhessen a
specidlis igényre. Ez vonatkozik a készpénzatutaldas megbizasok specialis papir
alapanyagara is. A jelzés elmaradasa esetén Szolgaltatdé mentesul a I6késszerl terhelés,
illetve a specialis alapanyag-igény miatt esetleg bekovetkezd hataridd tullépésbdl adddo
kartéritési felel6sség alol.

5. Az Igénybe vevé:
a) koteles dijfizetési kotelezettségének eleget tenni;

b) ha az atalakitast kdévetéen az atalakitott dokumentumban hibat vagy eltérést
tapasztal, ugy koteles értesiteni a Szolgédltatét a tapasztalt rendellenességrdl,
egyuttal a jelen ASZF-ben rogzitett jogérvényesitési lehetéségekkel élhet.
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4. KSZ — KEZBESITESI SZOLGALTATAS SZEUSZ

1. A KSZ keretében a Szolgaltaté jelen ASZF-ben, valamint az Egyedi szerzédésben
meghatarozottak szerint az ElGvhr. 82. § (1) bekezdés a) — d), f) és g) pontjai szerinti
szolgdltatasokat biztositja elézetesen KAU atjan azonositott Igénybe vevék szamara a
HTTPS://PORTAL.HIBRID.POSTA.HU portalon, Hivatali tarhely hasznalataval és - Egyedi
szerz6désben meghatarozott — web-szolgaltatas segitségével biztositja elektronikus
dokumentumok, elektronikus iratok (jelen pont szerint egyiitt: kildemény) kézbesitését a
cimzettnek, illetve fogadasat az Igénybe vevé altal ugy, hogy:

a) a feladotdl atvett kildemény valtozatlan formaban cimzett rendelkezésére all,
valamint a feladas és rendelkezésre bocsatas tényérél, illetve valamennyi lényeges
koralményérél a Szolgaltatd elektronikus bélyegzéjével és flggetlen idébélyeg
szolgaltato altal kiadott mindsitett idébélyeggel ellatott igazolast kap a felado;

b) a feladétél megfeleld igazolassal atvett kildeményt haladéktalanul a cimzett
rendelkezésére bocsatja;

c) a kiuldeményt és a kildemény kézbesitését igazolé okiratokat észrevétlendl
(kimutathatatlanul) nem lehet megvaltoztatni;

d) a kildeményt annak atvételéig biztonsagosan, a Szolgaltatdé altal sem hozzaférhetd
maodon tarolja;

e) csak a szolgaltatas igénybevételi kdvetelményeknek megfeleléen azonositott cimzett
vagy az altala a rendszer ugyintézési fellletén megbizott, szintén a rendszerben mar
regisztracioval rendelkez6 képvisel6, illetve helyettes atvevd veheti at a kildeményt;

f) a Szolgaltaté elektronikus dokumentum formajaban igazolast ad ki abban az esetben
is, ha a kézbesités valamilyen okbdl (az ok megjeldlésével) nem volt lehetséges.
Ebben az esetben a Szolgaltaté az eredeti kildeményt a sikertelen kézbesitésrél
sz0l0 igazolas atvételét kdvetben visszavonhatatlanul torli.

g) a Szolgaltatd naplézd rendszere a kildemény kezelését minden érdemi
folyamatlépésre kiterjed6en végigkiséri. A napl6zé rendszer adatai a feladasi és
kézbesitési igazolassal egyutt az |. rész 9.1.2. pont 25. bekezdése szerint
megdrzésre kerulnek.

2. A Szolgaltaté a KSZ-t a jelen ASZF szerint az alabbi feltételek mellett biztositja.

a) A KSZ el6zetesen a Szolgaltatoval megkotott szerz6dés alapjan vehetd igénybe,
elsédlegesen az Eusztv. 1. § 17. pontja szerinti elektronikus Ugyintézést biztositd
szervekkel folytatott kétoldalu elektronikus kommunikacioéra szolgal.

b) KAU azonositassal rendelkezd természetes személyek szamara a szolgaltatas
portéljan tortént elektronikus regisztraciot kovetéen a Szolgaltatd lehetéséget biztosit
jelen ASZF elfogadasaval a KSZ és BKSZ szolgaltatasara vonatkozd szerzédés
megkotésére a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl
sz06l6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet tavollevék kodzotti szerz6désekre vonatkozo
szabalyai figyelembe vételével. Ez esetben a KSZ és BKSZ csak bankkartyaval
torténd fizetéssel esetileg vehet6 igénybe, a fizetés megtorténtét kdvetéen. Igénybe
vev6 tudomasul veszi, hogy — tekintettel a fizetést kdveté azonnali teljesitésre — a
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szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen a felmondasi jogat elvesziti,
figyelemmel a 45/2014. (11. 26.) Korm.rendelet 29. § (1) bekezdés a) pontjara*.

c) Jogi személyek csak a képviseletre jogosult el6zetes elektronikus regisztracidjat
kdvetéen a Szolgaltatd kijeldlt lizletkotSivel megkétott, a jelen ASZF-bsl és Egyedi
szerz8désbdl allé Szerzédés alapjan vehetik igénybe a KSZ-t. Ez esetben lehetéség
van utolagos fizetésrél térténd megallapodasra is.

d) A KSZ kizarélag mar szerz6déssel rendelkezé Igénybe vevék kozott biztosit
kapcsolatot, de lehetbéség van a KSZ szolgaltatasainak mindkét iranyu igénybe
vételére az Elvhr. 84. — 87. § szerinti el6zetesen regisztralt Hivatali tarhelyen
keresztul is.

e) Az Igénybe vev vallalja a felelésséget a Szolgaltatas keretében a Szolgaltatbhoz
eljuttatott kuldemények és a kuldé rendszer kartékony programoktol vald
mentességéért, tovabba a kartékony programokkal szembeni védelemeért.
Amennyiben Igénybe vev6tél kartékony programmal fert6zott kildemény, vagy
csatolmany érkezik a Szolgaltaténak, az Igénybe vevd az altala okozott kart koteles
megtériteni a Szolgaltatd részére. A Szolgaltaté felflggesztheti a szolgaltatas
nyujtasat, ha az igénybevétel korulményei arra utalnak, hogy a kuldé gép
virusfertzott.

f) Amennyiben az Igénybe vevd a Szolgéltatas keretében kartékony programmal
fert6zott kildeményt kap, a Szolgaltaté koteles helytallni, kivéve, ha igazolja, hogy az
elvarhatdé gondossaggal jart el. Amennyiben az Igénybe vevé a Szolgaltatas
keretében kartékony programmal fert6zott kildeményt kap, a kildemény
ellen6rzésének elmaradasa esetén a Szolgaltaté felé igényt nem tamaszthat. Nem
érinti ez a pont a szandékos vagy sulyos gondatlansagbdl eredé karokozaseért,
tovabba a biincselekmény kévetkezményeiért vald szolgaltatoi felelésséget.

g) A kuldemény maximum 10 tetszdleges formatumu dokumentumot tartalmazhat,
melyek egylttes mérete nem haladhatja meg az 500 megabajtot. Nagyobb méret(
kildemények esetében a nem webes (SFTP) kapcsolattartds a megfelel6. A
kildemény csak akkor mindsil feladottnak, ha arrél a feladdé a Feladasi Igazolast
megkapta.

h) Egy kuldemény esetén a cimzettek szama nem korlatozott, de tdbb cimzett esetén az
egyes cimzetteknek szo6lé ugyanazon kildemény az elszamolas szempontjabdl
kalonallé kuldeménynek szamit.

i) A Szolgaltaté a KSZ kiuldemények feladasara lehet6séget, valamint az elkuldott és
fogadott kildeményekhez, valamint a rajuk vonatkoz6 lUzenetekhez és igazoldsokhoz
rendezett hozzaférést a HTTPS://PORTAL.HIBRID.POSTA.HU portalon és web-szervizen
keresztul biztosit. A Szolgaltaté az I. rész 9.1.2. pont 18. bekezdés megfeleléen kildn
szerz6dés nelkul 100 MB tarteruletet biztosit, illetve biztositia a megérkezett
kildemények mérettdl fliggetlen fogadasat. A tarteriilet tullépése esetén a Szolgaltaté
rendszeresen felhivia az Igénybe vev6 figyelmét a tarterllet kiuritésének
szukségességere.

4 A szolgaltatas atmenetileg nem elérhet6.
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j) A Szolgaltatd az Igénybe vevé szamara érkez6 Uzenetekre az Egyedi szerz6dés

részeként megadott e-mail cimen és/vagy SMS-képes telefonszamra kuldott,
dijkoteles SMS uzenetben figyelmeztet.

k) A Szolgaltaté a KSZ-re és BKSZ-re vonatkoz6 szerzédésekrdl egylttesen, az azokat

)

megkotd jogi személyekrél a rendszer igénybe vevdi szamara hozzaférheté cimtar-
szolgaltatast biztosit. Maganszemély igénybe vevOk is kérhetik felvételiket a
rendszer igénybe vevli szamara elérhet6 k6zds elektronikus cimtarba.

A Szolgaltatd az Igénybe vev6k szamara lehet6séget biztosit sajat cimtar
kialakitasara, melybe a vellk kapcsolatban all6 igénybe vevéket vehetik fel,
konnyitve sajat kapcsolattartasukat. Ezen allomany az Igénybe vev6 felligyelete alatt
all.

3. A Szolgaltaté a KSZ és a BKSZ esetében egy szerzédéshez a kdvetkezb a szerepeket
(jogosultsagi csoportokat) biztositja, figyelembe véve, hogy barmelyik szerepet csak
elézetesen a megfeleléen azonositott természetes személy tolthet be (a csoportok tagjai
kozotti atfedési lehetéségeket az Egyedi szerzddés tartalmazza):

a) jogi személy esetén — a jogi személy a szerz8dés alanya, tehat feladé és cimzett is

b)

lehet:

aa) kdzhiteles nyilvantartas szerinti 6nallé képviseleti joggal rendelkezé személy (1
f6), — aki jogosult az adott jogi személy nevében szerzédést kotni,

ab) képvisel6k — akik jogosultak személyeket a kllénb6zé csoportokhoz
hozzarendelni és teljes korlen kildeményeket kildeni, illetve fogadni,

ac) irasi-olvasasi joggal rendelkezd felhasznalék — akik teljes korlen jogosultak
kuldeményeket kuldeni, illetve kezelni az érkezett kildemeényeket és Uzeneteket,

ad) csak olvasasi joggal rendelkezd felhasznalok — akik jogosultak megismerni és
feldolgozni a beérkezett kildeményeket és Uzeneteket, alairni az atvételi
elismervényeket, illetve visszautasitani a kildemények atvételét,

ae) helyettes atvev6k — akik jogosultak megismerni és feldolgozni a beérkezett
kuldeményeket és Uzeneteket, alairni az atvételi elismervényeket, de nem
jogosultak visszautasitani a kildemények atvételét,

af) technikusok — akik csak az elkuldoétt és beérkezett kildemények listajat (de azok
tartalmat nem), illetve az érkezett Uzeneteket (figyelmeztetések, kozlések,
igazolasok) jogosultak megismerni,

ag)technikai felhasznald6 — a gép-gép kapcsolat technikai azonositéja (SSL
tanusitvanya);

az elektronikus ugyintézeés biztositasara koteles szerv esetén — a jogi személy a
szerz8dés alanya tehat felado és cimzett is lehet:

ba) szerv képviseletére jogosult személy (1 f6), — aki jogosult az adott szerv nevében
szerz6dést kotni,

bb) képvisel6k — akik jogosultak személyeket a kuldnbdzé csoportokhoz
hozzarendelni és teljes korlen kildeményeket késziteni, illetve fogadni,

bc) irasi-olvasasi joggal rendelkezé felhasznalok — akik teljes korlen jogosultak
kildeményeket kildeni, illetve kezelni az érkezett kildeményeket és lizeneteket,
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bd) csak olvasas joggal rendelkezé felhasznaldk — akik jogosultak megismerni és
feldolgozni a beérkezett kildeményeket és Uzeneteket, alairni az atvételi
elismervényeket, illetve visszautasitani a kildemények atvételét,

be) helyettes atvevék — akik jogosultak megismerni és feldolgozni a beérkezett
kildeményeket és U(zeneteket, alairni az atvételi elismervényeket, de nem
jogosultak visszautasitani a kildemények atvételét,

bf) technikusok — akik csak az elkiildott és beérkezett kildemények listajat (de azok
tartalmat nem), illetve az érkezett Uzeneteket jogosultak megismerni,

bg) technikai felhasznald — a gép-gép kapcsolat technikai azonositdja — SSL
tanusitvanya);

c) maganszemély esetén

ca)a Szerzédést koté maganszemély — aki telies korllen jogosult a sajat
szerz6désével, illetve kuldeményeivel rendelkezni, helyettes atvevét megjeldlni,

cb) helyettes atvev6k — akik jogosultak megismerni és feldolgozni a beérkezett
kildeményeket és Uzeneteket, alairni az atvételi elismervényeket, de nem
jogosultak visszautasitani a kildemények atvételét (megbizasuk visszavonasig
s2010).
4. A képvisel§, illetve a szerz6déssel rendelkez6 maganszemély a megfelelé azonositas
utan akar elektronikusan, akar az erre kijeldlt postahelyeken személyesen jelenthet be,
illetve tordlhet a kulonbozd szerepkdrokbe elbézetesen a rendszerbe mas elektronikusan
regisztralt személyeket a KSZ-ben nyilvantartott azonositojuk alapjan.

4.1. A Szolgaltato kotelezettségei
A Szolgaltato a KSZ keretében az alabbi tevékenységet végzi el:

a) a tovabbitasra szant lzeneteket a BKSZ-KSZ HTTPS://PORTAL.HIBRID.POSTA.HU portal
feliletén, a Hivatali tarhelyr6l vagy az Egyedi szerzédésben rogzitett web-
szolgaltatason keresztll fogadja a felado6tol.

b) biztositja, hogy a feladd, illetve gépek kodzdtti kommunikacid esetén az annak
azonositasat szolgald6 SSL tanusitvany, vagy hivatal tarhely azonositdé csak
elézetesen elektronikusan regisztralt a KSZ igénybe vételére jogosult entitas
lehessen;

c) a kildemény befogadasardl haladéktalanul elektronikus Feladasi igazolast allit ki és
azt visszakuldi a feladénak. A Feladasi igazolas egy a Szolgaltato altal elektronikus
bélyegzbvel és flggetlen idébélyeg szolgaltatd altal készitett mindsitett idébélyeggel
ellatott pdf dokumentum formajaban tartalmazza:
ca) ,Feladasi igazolas” (,Feladévevény”) megnevezést és az igazolas egyedi, a
szolgaltato altal generalt azonositojat;

cb) Feladas idépontjat;

cd) A feladasra alapul szolgalé kuldemény azonositot, illetve a feladét azonositd
informaciot (feladd cimét);

ce) Cimzett(ek) cimét;
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cf) A fogadott kuldemény SHA 256 lenyomatképzd fuggvénnyel készilt lenyomatat
base 64 kodolassal.

d) Ezt a kdvetben a kildeményt az egyedi azonositoval tarolja, és a szerzbédés
részeként rogzitett adatok alapjan e-mailben és/vagy SMS U(zenetben értesiti a
cimzette(ke)t, hogy részére (részikre) a KSZ kildemény érkezett. Egy szerzédés
vonatkozasaban lehet6ség van tobb lehetséges fogadd személy értesitésére is.

e) Amennyiben az értesités hibas cimzés vagy cimzetti adatszolgaltatas miatt a
rendszer altal valamennyi, az adott cimzettre vonatkozd értesitési csatornan
kézbesithetetlennek bizonyul, a Szolgaltatd az adott cimzettre vonatkozdéan a
kézbesités meghiusulasat tanusité Meghilusulasi igazolast allit ki és azt megkuldi a
feladonak. A Meghiusulasi igazolas egy a Szolgaltatd altal elektronikus bélyegzével
és fliggetlen idébélyeg szolgaltatd altal kiadott minésitett idébélyeggel ellatott pdf
dokumentum formajaban tartalmazza:

ea) ,Meghiusulasi igazolas” megnevezeést és a kildemény Szolgaltatd altal generalt
azonositéjat, a meghiusulas azonosithatd okat;

eb) a feladas idépontjat;
ec) az Igénybe vevd azonositd adatait (feladd cimét);
ed) a cimzett nevét, illetve a kézbesitéshez sziikséges azonositét (cimzett cimét);

ee)a meghiusult kézbesitésl kuldemény SHA 256 lenyomatképzd fuggvennyel
készult lenyomatat base 64 kddolassal.

f) Az értesités az Igénybe vevd altali atvételét kdvetben a Szolgaltatoé a Il. rész 4. pont
1. bekezdés f) alpontja szerint jar el.

g) Amennyiben a d) alpont szerinti Uzenet legalabb egy cimzett részére nem volt
kézbesithetetlen, a Szolgaltatd elkésziti az adott cimzettre és kildeményre vonatkozé
Kézbesitési igazolast, és azt elkuldi a feladonak. A Kézbesitési igazolas egy a
Szolgaltaté altal elektronikus bélyegzdvel és flggetlen idébélyeg szolgaltatd altal
kiadott mindsitett idébélyeggel ellatott pdf dokumentum formajaban tartalmazza:

ga) a ,Kézbesitési igazolas” megnevezést és a kuldemeény Szolgaltaté altal generalt
azonositojat;

gb) a feladas és a kézbesités idépontjat;

gc) az igénybe vevd azonositd adatait (feladd cimét);

gd) a cimzett nevét, illetve a kézbesitéshez szlikséges azonositot (cimzett cimét);

ge) a kézbesitett kildemény SHA 256 lenyomatképz6 figgvénnyel készult lenyomatat
base 64 kddolassal.

h) A kuldemény kézbesitését a Szolgaltaté a BKSZ-KSZ portélon, a regisztralt Hivatali
tarhelyen, illetve az Egyedi szerz6dés szerinti web-szolgaltatason keresztul letoltésre
hozzaférhetévé tétellel biztositja. A Szolgaltato a letdltés tényét nem ellenérzi.

4.2. Az lgénybe vevd kotelezettségei

1. Igénybe vevé véllalja, hogy a KAU azonositds utan elérhetévé valod
HTTPS://PORTAL.HIBRID.POSTA.HU fellletrél, regisztralt Hivatali tarhelyérél vagy az Egyedi
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szerz6désben meghatarozott web-szolgaltatason keresztul eljuttatja a tovabbitasra szant
kildeményt a Szolgaltatéhoz.

2. A cimzett meghatarozasa minden esetben az Igénybe vevd felelésseége, Szolgaltatd nem
vallal felel6sséget a kézbesités nem megfeleld cimzésbdl adédé meghiusulasaért, de a
kézbesithetetlenséget megfeleld bizonyité erejl igazolasban jelzi, és az igazolast elérhetévé
teszi az Igénybe vevl részére. Ha a kézbesithetetlen kildemény az Igénybe vevd részére
nem kildhet6 vissza, a Szolgaltatd a kiildeményt torli.

3. Igénybe vevé vallalja, hogy a részére érkezd KSZ lzeneteket a beérkezd figyelmeztetd
uzenetet kovetéen megismeri. Tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas jellegének megfeleléen
a Szolgaltatd a rendelkezésre bocsatas tényérél megfeleld bizonyitdé ereji igazolast kiild a
kildemeény feladojanak.

4. Az Igénybe vevd koteles a KSZ keretében az |. rész 9.1.2. pont 18. bekezdése szerint
biztositott tarterllettel gazdalkodni, amit a Szolgaltaté a tarterllet kimerilése esetén a Il.
rész 4. pont 2. bekezdés i) alpontjaban jelzett izenetekkel tamogat. Az Igénybe vevd felelds
a kizardlagos felliigyelete alatt allé tartalom sajat szlkségleteivel dsszhangban alld
kezeléséért, a Szolgaltatd csak az Igénybe vevé rendelkezése szerinti allapot és tartalom
megdrzéséért tartozik felelésséggel.

5. Az Igénybe vevé koteles legalabb harom munkanappal korabban jelezni az Egyedi
szerz8désben rogzitett kapcsolattartéjanak, ha egy napon 100.000 KSZ kildeménynél
toébbet kivan feladni, vagy elére lathatdéan ilyen nagysagrendi kildemény fogadasa varhato.
A jelzés elmaradasa esetén Szolgaltatd mentesil a Idkésszerl terhelés miatt esetleg
bekdvetkez6 hataridé tullépésbél vagy lassuld reakcidobdl adodo felelésség aldl. Az ebbdl
ered6 barminem, Igénybe vevé vagy 3. személy részérél felmerilé igénnyel kapcsolatban a
Szolgaltatét felelésség nem terheli.

6. A cimzettnek — amennyiben az Egyedi szerz6désben a Szolgaltatéval err6l megallapodott
és a kézbesitéshez szikséges adatokat az Egyedi szerz6désben ehhez rendelkezésre
bocsatotta — lehetésége van a KSZ-en at a hozza érkezett iratokrél masolat megkuildését
megrendelni a Szolgaltatonak megkuldétt Gzenet alapjan a Il. rész 3. pont szerinti
szolgaltatas igénybevételével.

7. Az Igénybe vev
a) koteles dijfizetési kotelezettségének eleget tenni;

b) ha az ellenérzéskor hibat, eltérést tapasztal, vagy valamelyik igazolas az eljarasi
hataridék alapjan vélelmezhetd idépontig nem érkezik meg, ugy értesiti a Szolgaltatot
a tapasztalt rendellenességrél, egyuttal a jelen ASZF-ben rogzitett jogérvényesitési
lehet6ségekkel élhet.

5. BKSZ — BIZTONSAGOS KEZBESITESI SZOLGALTATAS

1. A BKSZ egy fokozott biztonsagi kdvetelményeknek megfeleld KSZ, ennek megfeleléen a
Szolgaltaté a BKSZ-t az alabb felsorolt kovetelmények mindegyikének kielégitését biztositva
nyuijtja:

a) az lzenet fogadasanak igazolasa: ha az Igénybe vevétél vagy az Igénybe vevd
hivatali tarhelyétdl az Uzenetet a kézbesitési rendszer atvette, akkor errél a feladd
szamara feladast igazolé hiteles elektronikus dokumentum (igazolas) all
rendelkezésre;
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b) sértetlenség: az Gzenet és a kézbesités eseményeit igazold elektronikus igazolasok
észrevétlenll nem valtoztathatok meg sem a kézbesités soran, sem a kézbesitést
kovetéen, azok minésitett elektronikus alairassal, illetve bélyegzével és fuggetlen
idébélyeg szolgaltaté altal kiadott mindsitett idébélyeggel hitelesitettek;

c) az atvevéd igazolasa: az Uzenet atvevlje csak a cimzett vagy az altala feljogositott
helyettes atvevd lehet, és az Igénybe vevd szamara a tényleges atvevét az atvétellel
kapcsolatos dokumentum igazolja. A kézbesitéssel kapcsolatos eseményekrdl a
Szolgaltatd haladéktalanul olyan igazolast juttat el az Igénybe vev6 a rendszerben
rogzitett tarhelyére, amely a kézbesitési események adatait megfeleléen igazolja. A
szolgaltatd a kézbesitési események adatairdl kiallitott igazolasokat 5 évig tarolja;

d) sikertelen kézbesités igazolasa: a feladonak igazolas all rendelkezésére arrdl az
esetrdl is, ha a kézbesités a megadott hataridén belll sikertelen; az igazolas a
meghiusulas idépontjat és — ha azonosithat6é — okat tartalmazza.

e) A kuldeményt csak a szolgaltatdas igénybevételi kdvetelményeknek megfeleléen
azonositott cimzett vagy az altala a rendszer lgyintézési fellletén megbizott, szintén
a rendszerben mar regisztraciéval rendelkezd képviseld, illetve helyettes atvevd
veheti at. A kildemény mas rendszerbe t6rténd atiranyitasara, illetve automatikus
visszautasitasara nincsen lehetfség;

f) a cimzett szamara az Uzenet elkildnitett, a szolgaltatd fellgyelete alatt allé
informatikai rendszerben legalabb az atvétel sikertelenségérél szolé igazolas
kidllitasdig hozzaférheté. A kildéssel és atvétellel kapcsolatosan telepithetd
jogosultsagok a Il. rész 4. pont 3. bekezdésében rogzitettek;

g) a kuldemények feladasa és fogadasa nem igényli a Szolgaltaté kdézremikodését, az
nélkile megvaldsithatd. A Szolgaltato a BKSZ klildemény tartalmat nem ismerheti
meg, a zart rendszerb6l kovetkez6en azonban nincs lehetbéség a torolt vagy mas
modon elveszett kildemények visszaallitasara sem.

h) A BKSZ Uzenetek adatait a Szolgaltatd a feladon és a cimzetten kivul csak a
torvényben erre feljogositott — hatdsagi eljarasban, birésagi eljarasban és
nyomozasban részt vevdé — szervek és személyek szamara, az érintett eljarasokra
vonatkoz6 specialis szabalyok szerint teszi hozzaférhetdve.

i) Az alkalmazott informatikai eszkdzok biztositjak a rendszer zartsagat, a jogosulatlan
valtoztatdsok kizarasat. A Szolgaltatdé e kovetelményeknek valé megfelelést az
Elektronikus Ugyintézési feligyelet részére tanusitvannyal igazolja, majd a
szolgaltatas nyujtasa soran a tanusitvanyt annak lejarta elétt folyamatosan megujitja,
és az Uj tanusitvanyt a feligyeletnek benyuijtja.

2. A BKSZ az atvétel igazolasa vonatkozasaban ezen tulmenben a kovetkezd
kovetelményeket is kielégiti:

a) Az Uzenet kézbesitési eseményére vonatkozd Letoltési igazolasban az atvétel
elismerése a cimzett részérél legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal,
illetve bélyegzdvel vagy az Eusztv. 1. § 5. pontjdban meghatarozott AVDH
[azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesitési szolgaltatas] KEUSZ utjan
hitelesitett, egyéb adatok vonatkozasaban a Szolgaltaté részérdl minbsitett
bélyegzbével és flggetlen id6bélyeg-szolgaltatd altal kibocsatott mindsitett
idébélyeggel hitelesitett, és

41/50
Legutdbbi modositas hatalybalépésének id6pontja: 2019. marcius 1.



n Hibrid kézbesitési és konverzids
Magyar Posta szolgaltatasok ASZF

b) BKSZ kuldemény atvételi elismervényének alairasahoz csak a Szolgaltatonal
elézetesen regisztralt elektronikus Ugyintézésre alkalmas elektronikus alairast,
bélyegzét, illetve AVDH szereptanusitvanyt lehet felhasznalni. Az atvétel csak ezek
hasznalataval lehetséges.

3. A Szolgaltaté a BKSZ-t a jelen ASZF szerint az alabbi feltételek mellett biztositja:

a) a BKSZ el6zetesen a Szolgaltatoval az erre biztositott kilénb6zé moédokon megkdtott
szerz8dés alapjan vehetd igénybe, elsédlegesen az Elsztv. 1. § 17. pontja szerinti
elektronikus Ugyintézést biztositdé szervekkel folytatott keétoldalu elektronikus
kommunikaciora szolgal,

b) KAU azonositassal rendelkezét természetes személyek szamara a szolgaltatas
portaljan tortént elektronikus regisztraciot kovetéen a Szolgaltato lehetéséget biztosit
jelen ASZF elfogadasaval a BKSZ (és KSZ) szolgaltatasara vonatkozd szerzddés
megkotésére a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet tavollevék koézotti szerz8désekre vonatkozé
szabalyai figyelembe vételével. Ez esetben a BKSZ csak bankkartyaval torténé
fizetéssel esetileg vehetd igénybe, a fizetés megtorténtét kévetden. Igénybe vevd
tudomasul veszi, hogy — tekintettel a fizetést kdvetdé azonnali teljesitésre — a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen a felmondasi jogat -elvesziti,
figyelemmel a 45/2014. (lI. 26.) Korm.rendelet 29.§ (1) bekezdés a) pontjara®;

c) jogi személyek csak a képviseletre jogosult elézetes elektronikus regisztracidjat
kdvetéen a Szolgaltatd kijeldlt lzletkotdivel megkétott, a jelen ASZF-bsl és Egyedi
szerz6désbdl allé Szerz6dés alapjan vehetik igénybe a BKSZ-t. Ez esetben
lehetdség van utdlagos fizetésrél torténd megallapodasra is;

d) a BKSZ kizardlag mar szerz6déssel rendelkezé Igénybe vev6k kozott biztosit
kapcsolatot, a Hivatali tarhelyen keresztil annak teljes BKSZ megfelelése
biztositasaig nincs lehetéség BKSZ kiildemények atvételére, illetve inditasara.

e) A Szolgaltaté kizarélag mar szerzddéssel rendelkezé masik BKSZ felhasznalé felé
biztositia a kuldemény atiranyitasat. Mas rendszer felé jelenleg nem biztositott a
kapcsolat.

f) Igénybe vevd vallalja a felelésséget a Szolgaltatas keretében a Szolgaltatéhoz
eljuttatott kildemények és a kildé rendszer kartékony programoktél vald
mentességéért, tovabba a kartékony programokkal szembeni védelemért.
Amennyiben Igénybe vev6tdl kartékony programmal fertézott kidldemény, vagy
csatolmany érkezik a Szolgaltatonak, az altala okozott kart Igénybe vevd koteles
megtériteni Szolgaltatd részére. A Szolgaltatd felfliggesztheti a szolgaltatas
nyujtasat, ha az igénybevétel korulményei arra utalnak, hogy a kuld6 gép
virusfert6zott.

g) Amennyiben az Igénybe vevd a Szolgaltatds keretében kartékony programmal
fert6zott kildeményt kap, a Szolgaltato koteles helytallni, kivéve, ha igazolja, hogy az
elvarhatd gondossaggal jart el. Amennyiben az Igénybe vevdé a Szolgaltatas
keretében kartékony programmal fert6zott kildeményt kap, a kuldemény

5 A szolgaltatas atmenetileg nem elérhetd.
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h)

)

k)

ellenérzésének elmaradasa esetén a Szolgaltatod felé igényt nem tamaszthat. Nem
érinti ez a pont a szandékos vagy sulyos gondatlansagbol eredé karokozasért,
tovabba a bincselekmény kdvetkezményeiért vald szolgaltatoi felel6sséget.

A kildemény maximum 10 tetszbleges formatumu dokumentumot tartalmazhat,
melyek egylttes mérete nem haladhatja meg az 500 megabajtot. Nagyobb méretl
kildemények esetében nem webes (SFTP) kapcsolattartas a megfelels. A
kildemény csak akkor minésil feladottnak, ha arrél a feladdé a Feladasi Igazolast
megkapta.

Egy kuldemény esetén a cimzettek szama nem korlatozott, de tobb cimzett esetén az
egyes cimzettnek szo6lé6 ugyanazon kuldemény az elszamolas szempontjabdl
kulénallé kildemeénynek szamit;

a Szolgaltaté a BKSZ killdemények feladasara lehet6séget, valamint az elklldott és
fogadott kiildeményekhez, valamint a rajuk vonatkozé Uzenetekhez és igazolasokhoz
rendezett hozzaférést a HTTPS://PORTAL.HIBRID.POSTA.HU portalon és web-szervizen
keresztul biztosit. A Szolgaltatd az I. rész 9.1.2. pont 18. bekezdésének megfeleléen
klldén szerz6dés nélkdl 100 MB tarterlletet biztosit, illetve biztositja a megérkezett
kildemények mérettdl fliggetlen fogadasat. A tarterllet tullépése esetén a Szolgaltato
rendszeresen felhivia az Igénybe vevd figyelmét a tarterllet kilritésének
szlkségességére.

a Szolgaltaté az Igénybe vevd szamara érkezd Uzenetekre az Egyedi szerzddés
részeként megadott e-mail cimen és/vagy SMS-képes telefonszamra kildétt SMS
Uzenetben figyelmeztet (az SMS dijkételes).

A Szolgaltaté a BKSZ-re és KSZ-re vonatkozd szerzédésekrdl, az azokat megkotd
jogi személyekrdl egylttesen a rendszer igénybe vevéi szamara hozzaférhetd cimtar
szolgaltatast biztosit. Maganszemély Igénybe vevék is kérhetik felvételiket a
rendszer igénybe vevli szamara elérhet6 elektronikus cimtarba.

m) A Szolgaltatdé az Igénybe vevOk szamara lehet6séget biztosit sajat cimtar

kialakitdsara, melybe a velik kapcsolatban all6 igénybe vevdket vehetik fel,
koénnyitve sajat kapcsolattartasukat. Ezen allomany az Igénybe vevé felligyelete alatt
all.

5.1. A Szolgaltaté kotelezettségei

A Szolgaltaté a BKSZ keretében az alabbi tevékenységet végzi el:

a)

b)

c)
d)

Leguté

a tovabbitasra szant Uzeneteket a BKSZ-KSZ HTTPS://PORTAL.HIBRID.POSTA.HU portal
felliletén, a Hivatali tarhelyr6l vagy az Egyedi szerz6désben régzitett web-
szolgaltatason keresztul fogadja az Igénybe vevétdl;

biztositja, hogy a feladd, illetve gépek kozdtti kommunikacid esetén az annak
azonositasat szolgalé SSL tanusitvany, vagy hivatali tarhely azonosité csak
el6zetesen elektronikusan regisztralt a BKSZ igénybe vételére jogosult entitas
lehessen;

ellenérzi, hogy az uzenet nem tartalmaz-e a szolgaltatasra veszélyes elemeket;

a kuldemény befogadasardl haladéktalanul elektronikus Feladasi igazolast allit ki és
azt visszakuldi az lgénybe vevének. Feladasi igazolas hianyaban a kildemény nem
tekintheté feladottnak. A Feladasi igazolas egy a Szolgaltaté altal elektronikus
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bélyegzdvel és fluggetlen id6bélyeg szolgaltatod altal kiadott mindsitett id6bélyeggel
ellatott pdf dokumentum, mely tartalmazza:

da) ,Feladasi igazolas” (,Feladdévevény’) megnevezeést, az igazolas és a kildemény
egyedi, a szolgaltaté altal generalt azonositojat;

db) Feladas id6pontjat;

dc) Az Igénybe vev6 kildemény azonosité adatait;

dd) A feladé altal igénybe vett azonositasi szolgaltatds megnevezését (felado cimét;
de) Cimzett(ek) nevét, illetve a kézbesitéshez szikséges azonositét (cimzett cimét);

df) A fogadott kildemény SHA 256 lenyomatképz6 fuggvénnyel készilt lenyomatat
base 64 kodolassal.

e) Ezt a kdvetben a kildeményt egyedi azonositéval tarolja, és a cimzettre vonatkozé
szerz8dés részeként rogzitett adatok alapjan e-mailben és/vagy SMS (izenetben
értesiti a cimzette(ke)t, hogy részére (részikre) a BKSZ keretében kildemény
érkezett. Egy kildemény esetében lehetéség van tébb lehetséges fogadd személy
értesitésére is. A cimzett Szerz6dés szerinti tarhelyén hozzaférhetévé teszi az
Atvételi elismervényt, amely egy a Szolgaltatd altal elektronikus bélyegzével és
fuggetlen id6bélyeg szolgaltatd altal kiadott mindsitett idébélyeggel ellatott pdf
dokumentum formajaban tartalmazza:

ea) ,Atvételi elismervény” megnevezést az igazolas és a kiilldemény Szolgaltaté altal
generalt azonositéjat;

eb) a feladas idépontjat;

ec) a felado szerz6désének azonosité adatait, illetve a feladoét azonosité informaciot;
ed) a felado altal igénybe vett azonositasi szolgaltatas megnevezését;

ee) a cimzett nevét, illetve a kézbesitéshez hasznalt szerz6désazonositot;

ef) a kézbesiteni szandékozott kildemény SHA 256 lenyomatképz6 fluggvénnyel
készult lenyomatéat base 64 kodolassal.

f) Az e) pontban leirt értesités kikildésével egyidejlleg elindul egy szamlald, amely
figyeli, hogy a cimzett (annak barmely erre jogosult képvisel6je) alairta és
visszakiildte-e a Szolgaltaténak az alairt Atvételi elismervényt. A szamlalé az 5.
munkanap elteltét kovetd els6 munkanapon inditja az ujabb értesitést.

g) Amennyiben az alairas megtortént és a cimzett az Atvételi elismervényt visszakiildte,
a Szolgaltaté ellenérzi, hogy az alairds az el6zetesen regisztralt atvételre jogosultak
egyike altal tortént-e. Amennyiben nem, ismételt Uzenetet kuld valamennyi
lehetséges atvevdnek, de a szamlalo valtozatlanul tovabb szamlal

h) Amennyiben ujabb 6t munkanap eltelik a masodik értesités elkuldésétél, és nem
tortént meg az atvételi elismervény alairasa, a Szolgaltatdé az djabb 5. munkanap
elteltét kovetd6 els6é munkanapon a ,nem Kkereste” tipusu igazolassal hiteles
bizonyitékot kuld az Igénybe vevének. A ,Nem kereste” igazolas egy, a Szolgaltato
altal elektronikus bélyegzével és fliggetlen id6bélyeg szolgaltatd altal kiadott és
mindsitett idébélyeggel ellatott pdf dokumentum.
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i) A cimzett erre jogosult képvisel6i visszautasithatjak a kildemény atvételét. Ekkor a
kézbesitési folyamat leall, és a Szolgaltaté egy a kézbesités visszautasitasat tanusito
Visszautasitasi igazolast allit ki és azt visszakuldi az Igénybe vevének. A
Visszautasitasi igazolas egy, a Szolgaltaté altal elektronikus bélyegzdvel és fluggetlen
idébélyeg szolgaltaté altal kiadott mindésitett idébélyeggel ellatott pdf dokumentum
formajaban tartalmazza:

ia) ,Visszautasitasi igazolas” megnevezést, az igazolas és a kildemény a szolgaltatd
altal generalt azonositéjat;

ib) a feladas és visszautasitas idépontjat;

ic) az Igénybe vevd szerz6désének azonosité adatait;

id) a felad6 altal igénybe vett azonositasi szolgaltatas megnevezését;
ie) a cimzett nevét, és a kézbesitéshez hasznalt szerz6désazonositot;

if) a visszautasitott Uzenet SHA 256 lenyomatképzd figgvénnyel készllt lenyomatat
base 64 kodolassal.

i) Amennyiben az Atvételi elismervényt tartalmazo értesités ({izenet) hibas cimzés vagy
cimzetti adatszolgaltatas miatt a rendszer altal valamennyi, az adott cimzettre
vonatkozo értesitési csatornan visszautasitasra kerult, illetve a kétszeri értesités
ellenére egyetlen lehetséges atvevé sem irta ala az Atvételi elismervényt az erre
rendelkezésre 4all6 id6 alatt, a Szolgaltatd az adott cimzettre vonatkozdan a
kézbesités meghiusulasat tanusité Meghiusulasi igazolast allit ki. A Meghiusulasi
igazolast a Szolgaltaté visszakildi a feladénak. A Meghiusulasi igazolas egy, a
Szolgaltatd altal elektronikus bélyegzével és fuggetlen idébélyeg szolgaltaté altal
kiadott mindsitett id6bélyeggel ellatott pdf dokumentum formajaban tartalmazza:

ja) ,Meghiusulasi igazolas” megnevezést, az igazolas és a kildemény a szolgaltatd
altal generalt azonositojat, a meghiusulas azonosithaté okat (az vagy ,hibas
cimzés” vagy ,nem kereste” lehet);

jb) afeladas és az igazolas kiallitasanak idépontjat;

jc) az lgénybe vevl szerz6désének azonosité adatait;

jd) afelado altal igénybe vett azonositasi szolgaltatas megnevezését;

je) acimzett nevét, és a kézbesitéshez hasznalt szerz6désazonositot;

if) a meghiusult kézbesitésli Uzenet SHA 256 lenyomatképzd figgvénnyel készilt
lenyomatéat base 64 koédolassal.

k) Amennyiben az Igénybe vev6 atveszi a meghiusulasi igazolast, ugy a Szolgaltaté a
BKSZ kildemény tartalmat visszavonhatatlanul torli.

) Amennyiben az e) alpont szerinti Uzenet egy erre feljogositott altali alairassal
visszaérkezett, a Szolgaltatd elkésziti a Letdltési igazolast, és azt elklldi az Igénybe
vevlnek és a cimzettnek. A Letdltési igazolas egy a Szolgaltaté altal elektronikus
bélyegzbvel és fuggetlen idébélyeg szolgaltatd altal kiadott mindsitett idébélyeggel
ellatott pdf dokumentum formajaban tartalmazza:

la) ,Letoltési igazolas” megnevezést, az igazolas és a kuldemény a szolgaltato altal
generalt azonositojat;
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Ib) a kuldemény feladasanak és a cimzett szdmara hozzaférhetévé tételének
idépontjat;

Ic) az Igénybe vevd szerz6désének azonosité adatait;

Id) afelado altal igénybe vett azonositasi szolgaltatas megnevezését;

le) a cimzett nevét és a kézbesitéshez hasznalt szerz6désazonositot;

Ify az alairt Atvételi elismervényt;

lg) a kézbesitett Gzenet SHA 256 lenyomatképzd fliggvénnyel készilt lenyomatat

base 64 kodolassal.

m) A kuldemény kézbesitését a Szolgaltato a BKSZ-KSZ portalon, a Hivatali tarhelyen,
illetve az Egyedi szerz6dés szerinti web-szolgaltatason keresztll letdltésre
hozzaférhetbvé tétellel biztositja. A Szolgaltatd a letdltés tényét nem ellenérzi.

5.2. A BKSZ keretében az Igénybe vevé kotelezettségei

1. Igénybe vevd a KSZ-nél rdgzitetteken tulmenéen vallalja, hogy az Atvételi elismervény
alairasahoz  hasznalt elektronikus alairasat vagy bélyegzéjét, illetve AVDH
szereptanusitvanyat a szolgaltatas erre szolgald felliletén elektronikusan vagy az arra kijelolt
postahelyeken személyesen regisztradlja, illetve annak valtozasat a fenti médok egyikén
haladéktalanul bejelenti. A bejelentés elmulasztasabdl adédé karokért a Szolgaltatd nem
tartozik felel6sséggel.
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. RESZ HIBRID KEZBESITESI ES KONVERZIOS SZOLGALTATASOK
IGENYBEVETELET ELOSEGITO SZOLGALTATASELEMEK ES KAPCSOLODO
SZOLGALTATASOK

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A Szolgaltatd a Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatasok infrastrukturalis bazisan
tovabbi szabalyozott elektronikus Ugyintézési szolgaltatasnak és kdzponti elektronikus
ugyintézési szolgaltatasnak nem minésulé szolgaltatasokat biztosit az Igénybe vevék
szamara az elektronikus és hagyomanyos kapcsolattartas el6segitésére.

2. Felek az Egyedi szerz6désben megallapodhatnak olyan tdébbletszolgaltatasok Szolgaltatd
altali nyujtasardl és a Szolgaltatd kapcsolodd felelésségvallalasarol, amely alapjan
Szolgaltaté dijazas ellenében az Igénybe vevé szamara szikséges feladatokat lat el. A
Szolgaltaté a tdbbletszolgaltatasokat az Egyedi szerz6désben rogziti és ezeket kiilon dijazas
és igénybejelentés alapjan biztositja Igénybe vevé részére az Egyedi szerz6désben rogzitett
szabalyok alapjan.

3. A Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatasok igénybevételét a hozzajuk kapcsolddd
szolgaltataselemek segitik eld, amelyek a szolgaltatasok nyujtasakor automatikusan, az
Igénybe vevé kulon kérése nélkul a Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatasok részét
képezik. A kapcsolodd szolgaltataselemek dijat a Hibrid kézbesitési és konverzios
szolgaltatasok dija magaban foglalja.

4. A jelen pontban targyalt szolgaltatasok Igénybe vevéi kére a kapcsolodd SZEUSZ, illetve
KEUSZ jelen ASZF-ben meghatarozott Igénybe vevéi kérével egyezik meg.

2. HIBRID KEZBESITESI ES KONVERZIOS SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELET
ELOSEGITO SZOLGALTATASELEMEK

2.1. Megorzési szolgaltatas

1. A meglrzési szolgaltatas keretében a Szolgaltatd biztositja, hogy mindazok az igazolasok,
naplézasi adatok, amelyek a hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatasok elvégzését
igazoljak, a tovabbitashoz kapcsolodd jogok eléviléséig megdbrzésre kerlljenek. A
meglbrzési szolgaltatas koltségét a Szolgaltatasok dija magaban foglalja. Amennyiben a
folyamatban levd jogi eljarasok megkodvetelik, az igénybe vevd igény-bejelentése alapjan az
erintett adatok az altalanos elévulési hataridon tuli megbrzéseét is biztositja a szolgaltato.

2.2. Elektronikus iratkezel6 rendszer interfész

1. Az Elektronikus iratkezel® rendszer interfész lehetévé teszi, hogy az illesztett iratkezel6
rendszerek, illetve mas elektronikus Ugyintézést tamogaté célrendszerek gép-gép
kapcsolattal kdzvetlendl illeszkedjenek a hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasokhoz.
Ezen a médon lehetdveé valik akar az Elektronikus kézbesitési szolgaltatasok, illetve az inditd
rendszerek megfeleld felkészitése esetén hibrid kildemények inditasa, illetve Elektronikus
kézbesitési szolgaltatassal tovabbitott kildemények, valamint IHSZ utjan elektronikus
dokumentumma konvertalt papiralapu iratok automatizalt fogadasa. Az interfész a hibrid
kézbesitési és konverzidés szolgaltatasok minden Egyedi szerz6déssel és Hivatali tarhellyel
rendelkezd Ugyfele szamara dijmentesen elérhetd.
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2.3. SZEUSZ/KEUSZ interfész

1. A rendszer éltal biztositott SZEUSZ-6k és KEUSZ-6k nyujtasa tovabbi SZEUSZ-6k és
KEUSZ-6k igénybevételével torténik. A hitelesités szolgaltatas a Gov CA, az elektronikus
dokumentumrdl készitett papiralapi masolat hitelességének igazolasa az Iratérvényességi
Nyilvantartas (IENY), az Igénybe vevé természetes személyek azonositasa pedig a Kdzponti
Azonositasi Ugynék (KAU) szolgaltatashoz  kapcsolodva, ezen  szolgaltatasok
felhasznalasaval kertl megvaldsitasra.

2.4. Elektronikus értesitési szolgaltatasok

1. A rendszer az Igénybe vevéket elektronikus csatornakon (e-mail, illetve a koltségek
vallalasa esetén SMS) keresztul tajékoztatja a kézbesitéssel és konverzioval kapcsolatos
esemeényekrdl. Az Igénybe vevd sajat felel6sségére eltekinthet ezen csatornak kovetésétél,
de amennyiben ezért nem jut tudomasara valamely informacié, azt a Szolgaltatétodl
ismételten vagy mas csatornan nem igényelheti.

2.5. Iratérvényességi nyilvantartas

1. Az Igénybe vevé az Egyedi szerz6désben rogzitett rendelkezése alapjan az ASZF-ben
leirt, a teljes elektronikus dokumentum QR kédok formajaban tértént régzitése mellett van
lehetéség a hiteles masolatkészitésre Iratérvényességi nyilvantartas KEUSZ igénybe
vételével is. Ebben az esetben a Szolgaltaté az Igénybe vevd szamara biztositia mar
meglevé szerz8dése alapjan az Iratérvényességi Nyilvantartas KEUSZ-ben a Hiteles
papiralapu masolat hitelességének ellenérzéséhez szilkséges adatok tarolasat, és a tarolas
koltségeit a szolgaltatasi szerz6dés részeként tovabb szamlazza az Igénybe vevének. Ehhez
a Szolgaltatd elballitia és az Iratérvényességi szolgaltaté altal lehetdéveé tett csatornan az
Iratérvényességi nyilvantartasba elhelyezi a szukséges adatokat, illetve a zaradékban
elhelyezi az iratérvényesség ellendrzéséhez szikséges, valamint annak lebonyolitasat
megkonnyité adatokat.

2.6. Tomeges adatforgalomhoz sziikséges kommunikaciéos csatorna
biztositasa

1. A Szolgéltaté az Igénybe vevdé Egyedi szerzédésben rogzitett igénye alapjan SFTP
csatornan keresztll is lehetdvé teszi a hibrid és inverz hibrid szolgaltatdsokban keletkezett,
illetve oda kildendé dokumentumok eljuttatasat. Ezeket a csatornakat a hiteles
masolatkészitési szolgaltatasokhoz csak abban az esetben lehet hasznalni, ha a Kézbesitési
utasitas BKSZ utjan érkezik a Szolgaltatdhoz, illetve Szolgaltaté az atalakitott dokumentum
jellemzéire és elklldésére vonatkozo igazolasat BKSZ-KSZ szolgaltatason keresztul juttatja
el az Igénybe vevdhoz.
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1. sz. melléklet: Szamlareklamacié bejelenté adatlap

Hibrid kézbesitési és konverzios
szolgaltatasok ASZF

SZAMLAREKLAMACIO BEJELENTO ADATLAP

Bejelentés idépontja:

Vevo neve:

Vevokod:

Reklamalt szamla szama:

Reklamalt szamla 6sszege:

I. Formai reklamacié bejelentése

Megvaltozott, uj torzsadatok

Név

Levelezési cim

Telephelyi cim

Addszam

Bankszamlaszam

Egyéb

Korabbi benyujtott adatmodositasi igény adatai

Tovabbitas idépontja

Bejelentés modja

Ertesitett postai szervezet

Il. Tartalmi reklamacio

Szamla végosszegébdl elfogadott 6sszeg:

Reklamalt szamlatételek

Sajat
Feladasi nap datuma felta’dOJegyz_ek Szan]_la targynapi Kiilonbozet Indoklas/megjegyzés
argynapi Osszege
osszege

. Formai reklamacio:

Megvaltozott, 0j térzsadatok:

Korabbi benyuijtott

adatmodositasi igény adatai:

Il. Tartalmi reklamacio:

Reklamalt szamlatételek:

Kitoltési utmutato

A vev$ toérzsadataira (név, cim, adészam, bankszamlaszam, stb.
valtozas) vonatkozd, szamlaval egyutt benyujtott reklamacio.

Csak az uj adatokat kell a megfelel6 részekben kitdlteni!

Ha korabban a Postahoz nyujtott be (szamla nélkul) térzsadata

modositasrol szolo tajékoztatast, kerjuk, itt jelezze!

A szamlazott szolgaltatasokra vonatkozé adatok reklamacioja.
(Mennyiség, egységar, szolgaltatas tipusa, fizetési hatarid6é

modositasa, stb.)

A sajat és a szamlan szerepld feladasi tételeket kell feltiintetni napi

bontasban.
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2. sz. melléklet: A kotbérre vonatkozo rendelkezések

A Szolgaltatdé a Hibrid kézbesitési és konverziés szolgaltatdsok nyujtasa soran a
szolgaltatasok nem teljesitése, hibas teljesitése, vagy késedelmes teljesitése esetén az
alabbiak szerinti kotbért koteles fizetni:

1. Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér
mértéke: a meghiusulassal érintett kiildemények szolgaltatasi dijanak a 20 %-a.

2. Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok hibas teljesitése esetén a kotbér
mértéke: a hibas teljesitéssel érintett kildemények szolgaltatasi dijanak a 10 %-a.

3. Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatadsok késedelmes teljesitése esetén a
kotbér mértéke: a késedelemmel érintett kildemények szolgaltatasi dijanak a 10
%-a/nap, de legfeljebb a késedelemmel érintett kiildemények szolgaltatasi dijanak
20 %-a.

50/50
Legutébbi modositas hatalybalépésének idépontja: 2019. mércius 1.



