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Egyes elektronikus szolgaltatasok, tzleti

Magyar Posta

1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

alkalmazasok ASZF

1) A szolgaltatoé neve és cime

Magyar Posta Zartkdrien Mikodd Részvénytarsasag

Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Postacime: Budapest 1540

Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Adoszam: 10901232-2-44

2) A kbzponti Ugyfélszolgalat elérhetéségei

Lakossagi ligyfélszolgalat

Uzleti iigyfélszolgalat

Személyes ugyfélfogadas

1101 Budapest, Ull6i ut 114-116.

Postacim

3512 Miskolc

Telefonszam

06-1-767-8282

06-1-767-8272

Faxszam

06-46-320-136

E-mail

ugyfelszolgalat@posta.hu

uzleti.ugyfelszolgalat@posta.hu

Telefonos, internetes

ugyfélfogadasi id6

Hétf6t6l-szerdaig és
pénteken 8-17, csutdrtokon
8-20 dra kozott

Januar 16-t6l oktober 31-ig
hétfétél-péntekig 8-17 éra
kozott, november 1-tél januar
15-ig hétfétél-péntekig 8-18 dra

kozott.

Személyes ugyfélfogadasi
idé

Hétf6t6l-szerdaig 8-17 ora,
csutortokon 8-20 ora,

pénteken 8-16 6ra kdzott.

Hétf6t6l-szerdaig 8-17 ora,
csutortokon 8-20 ora,

pénteken 8-16 6ra kdzott.

Az ligyfélszolgalat tovabbi elérhetéségei az UGYFELSZOLGALAT oldalon lathatoak.

3) A Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Posta) elektronikus elérhetéségei www.POSTA.HU

vagy Magyar Posta Applikacio (a tovabbiakban: Applikacio) I0S és Android operacios

rendszerben.

2. FoGALMAK

1) Kdzponti Azonositasi Ugyndk (a tovabbiakban: KAU)

A Www.POSTA.HU fellletrél is hozzaférhetbé kdzponti elektronikus Ggyintézési szolgaltatas,

amely elérhetévé teszi a Kormany altal biztositott elektronikus személyazonositasi

szolgaltatasokat (pl.: Ugyfélkapu, eSzemélyi, részleges kodu telefonos azonositas), melyek

hasznalataval a regisztracidéhoz kotétt, jelen ASZF szerinti szolgaltatasok igénybevehetéek.
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2) Természetes személyazonosité adat

A természetes szemeélyeket egyértelmien azonositdé adatok egyuttesen, ezek:
a) csaladi és utonév (vagy szlletési csaladi és uténev);
b) szlletési hely;
c) szletésiido;

d) anyja szuletési csaladi és utdneve.

3) Regisztralt Ugyfél

Az a jogi személy, illetve gazdalkodd vagy egyéb szervezet (a tovabbiakban egydtt:
szervezet), vagy természetes személy, aki regisztralta magat a www.POSTA.HU oldalon vagy
az Applikacio-n a postai elektronikus szolgaltatasok, egyes uzleti alkalmazasok
igénybevételét megelézéen (a tovabbiakban: Kézponti Regisztracié), megadta a
regisztraciohoz szukseges adatokat, amelyeket a Posta — szlkség szerint ellen6rzott és —
elfogadott, miutan az Ugyfél a regisztracié soran megadott e-mail cimére kiildott aktivacios
e-mail alapjan megerdsitette regisztracidjat, az e-mailben megadott érvényességi idén belul.
A regisztracio eredményeként rendelkezik a www.POSTA.HU oldalon és/vagy az Applikacio-

ban hasznalt felhasznalénévvel és jelszoval.

4) Képviseleti jogosultsag ellenérzés (adatbazis alapjan)

Regisztralt Ugyfél eljarasi jogosultsagainak a Kormany altal biztositott elektronikus
Ugyintézési szolgaltatas keretében torténé igazolasa, ami a Cégnyilvantartas és az Egyéni
Vallalkozéi Nyilvantartas adatai alapjan a térvényes képviselet, mig a Rendelkezési

Nyilvantartas (RNY) adatai alapjan az lgyleti képviselet ellenbrzését jelenti.

5) Szervezeti képviseld/jogi személy képviselbje
Az a természetes személy, aki
a) okiratokkal igazoltan jogosultsaggal rendelkezik arra, hogy a szervezet nevében
eljarjon, igy aki cégjegyzésre vagy a szervezet altalanos képviseletére jogosult,
tovabba — az 5. sz. MELLEKLET szerinti mintanak megfelel6 — kifejezett
meghatalmazas alapjan felhatalmazott mas természetes személy;
b) a képviseleti jogosultsag adatbazison alapulé ellenérzésének eredménye alapjan a

gazdalkodé szervezet hivatalos képviselbje.

5/1) A képviselet modja:
a) Onallé: az adott gazdalkodo szervezet 6nallo jogkorl képviselbje;
b) egyuttes: az adott gazdalkodo szervezet részérdl tobb természetes személy kdzos és
egymasra tekintettel meghatarozott képviseleti jogosultsaga;
c) korlatozott: az adott gazdalkodd szervezet részérdl meghatarozott ugykorre szolo

onallé vagy megjeldlt természetes személy(ek) egyuttes képviseleti jogosultsaga.
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5/2) A képviselet tipusa:
a) torvényes: a jogszabaly altal meghatarozott, altalanos képviseleti jogosultsag;
b) Ugyleti: meghatalmazason alapuld, igy példaul az adott gazdalkodo szervezet
részerdl valamely természetes személy részére a Rendelkezési Nyilvantartasba

(RNY) adott nyilatkozat szerinti Ggykorre vonatkozé képviseleti jogosultsag.

6) Elektronikus szolgaltatas igénybevételére felhatalmazott személy
Az a természetes személy, aki a szervezet kiemelt képviseldje altal adott rendelkezés
alapjan és tartalma szerint a jelen ASZF-be foglalt egyes elektronikus szolgaltatast, iizleti

alkalmazast a szervezet nevében igénybe veheti.

7) Kiemelt képviseld
Az 5) bekezdés szerinti szervezeti képvisel6/jogi személy képviselbje, valamint az e
személyek altal kijelolt és admin jogosultsaggal felruhazott természetes személy, aki jogosult

a jelen ASZF 4.2.3.1. pont 4) bekezdése szerinti tevékenységek ellatasara.

8) Uzenetkezelb feliilet

Regisztralt Ugyfelek szamara a Posta altal biztositott egyszer( elektronikus lizenetkezeld
rendszer, amelyen keresztll a Posta a rendszer Uzemeltetésével kapcsolatos
rendszeriizeneteket az Ugyfél szamara elérhetdvé teszi, valamint egységes felliletet biztosit

az egyes elektronikus szolgaltatasok szamara.

9) Kézponti Webes Regisztracié (a tovabbiakban: KWR)
A Kdzponti Regisztracié miikddtetéséhez a Posta altal fenntartott elektronikus postai
keretrendszer azon része, amely az tgyfelek regisztraciojat, hitelesitését, jogosultsagainak

kezelését és az Ugyféladatok tarolasat biztositja.

10) Szerepkdr

Természetes személy azon statusza, amely a Kézponti Regisztraciéban Regisztralt
Ugyfélként térténd eljarasanak mindségét jeldli abban az esetben, ha a természetes személy
egyidejlileg sajat nevében val6 eljarasra valamint szervezet nevében vald képviseletre is
feljogositott. Az igénybevételt megel6z8en a szerepkort (természetes személy vagy
szervezet képvisel6je) annak megfeleléen kell kivalasztani, amelyre a természetes személy

a jelen ASZF szerinti szolgaltatasokat igénybe kivanja venni.

11) Megallapodaskaod
A kulon irasba foglalt szerz6dések adatainak adminisztralasara a Posta altal hasznalt
azonositd. A Posta a KWR-ben a szervezetek felhatalmazottjainak rogzitésekor a

felhatalmazottakat 6sszerendeli a szervezet megfelel6 megallapodaskddjaval.
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3. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1) A Posta altal nyujtott — www.POSTA.HU oldalon illetve az Applikacidban megtértént
Kdzponti Regisztraciot kbvetden elérhetd — egyes elektronikus szolgaltatasok (a
tovabbiakban: eSzolgaltatasok), egyes Uzleti alkalmazasok igénybevételére vonatkozd
szabalyokat a jelen ASZF (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza, amely a Posta honlapjan
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK oldalon érhetd el. Az eSzolgaltatasok, egyes zleti
alkalmazasok igénybevételét megel6z8 regisztraciora és az eSzolgaltatasok, egyes Uzleti
alkalmazasok igénybevételére vonatkozo altalanos szabalyok jelen térzsszdvegben, az
eSzolgaltatasokra vonatkozo specialis szabalyok kilon terméklapokon, az egyes Uzleti

alkalmazasok esetén a kilén utmutatéban kertilnek megjelentetésre.

2) A jelen ASZF térzsszdvegében meghatarozott egyes szerzédési feltételek valamennyi, a
Posta honlapjan kézzétett 1. Sz. MELLEKLET szerinti eSzolgaltatasok, egyes uzleti
alkalmazasok igénybevételére vonatkoznak azzal, hogy amennyiben valamely eSzolgaltatas
esetében a térzsszévegben feltiintetett rendelkezéseken tul tovabbi igénybevételi vagy
szerzddési feltételek is egyidejlleg alkalmazanddak — példaul kilon irasba foglalt szerzédés
megkotése, adatvédelmi rendelkezések, kulonos felelésségi szabalyok — azokat az érintett
eSzolgaltatasra vonatkozo kulén terméklap tovabba az érintett egyes Uzleti alkalmazasra

vonatkozo kilon utmutato tartalmazza.

3) A szerz8dés a 4.2.3.1. pont szerinti szerz8déskotés kivételével kildn, irasba foglalas
nélkil oly médon jon létre, hogy a természetes személy Ugyfél a magyar és angol nyelven
elérhetd internetes fellleten a Posta altal nyujtott eSzolgaltatasok, egyes Uzleti alkalmazasok
eléréséhez, magyar, vagy angol nyelven elektronikusan regisztral és elfogadja a jelen ASZF-
ben, valamint — amennyiben az adott eSzolgaltatas igénybevételéhez szilkséges — a kiildén
terméklapban foglaltakat. Az internetes fellilet igénybevételének miiszaki feltétele a
tamogatott béngész6k valamelyikének hasznalata (Chrome v63, Firefox v57, Safari v11
Microsoft Edge v95 vagy ezek magasabb verzioi). A |étrejovd szerz6dés a 4.2.3.1. pont
szerinti szerz6déskotés kivételével kiildn nem kerll iktatasra. Szervezet Ugyféllel kdtott

szerz6désre a 4.2.3.1. pont rendelkezései az irdnyadoak.

4) Az Ugyfél a regisztracioval, illetve a regisztracio aktivalasa elétt kijelenti, hogy ismeri,

magara nézve kotelezének tekinti, és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

5) A Posta jogosult az ASZF-et barmikor, indoklas és kiildn értesités nélkil, egyoldalian
modositani, azzal, hogy a valtozasok nem érinthetik a folyamatban 1évd regisztraciokat. Az
ASZF modositasat — ide nem értve az Gjonnan bevezetésre keriild eSzolgaltatasokra
vonatkozo specialis szabalyokat tartalmazo kulon terméklapok vagy egyes uzleti

alkalmazasok igénybevételével kapcsolatos mellékletek hatalyba lépését — a Posta a
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valtozas hatalybalépését megelb6zéen legalabb 8 nappal nyilvanossagra hozza, a valtozasrél

sz0I0 értesitést honlapjan kozzéteszi.

6) Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiiléndsen a Polgari
Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), fogyasztoi szerz6dések
esetén a fogyasztovedelemrél szold 1997. évi CLV. torvény rendelkezései az iranyadoak.
Jelen ASZF szerinti eSzolgaltatasok, iizleti alkalmazasok teljesitésével kapcsolatosan
tudomasara jutott személyes adatokat az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU), a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél
sz6l6 2016/679 rendeletében (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet) foglaltak

figyelembevételével adatkezel6ként eljarva kezeli.

7) A Posta adatkezelési és adatvédelmi nyilatkozata a Posta honlapjan kdzzétett
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO-ban tekinthetd meg. Az eSzolgaltatasok, egyes lzleti
alkalmazasok specialis adatkezelésére vonatkozo tovabbi rendelkezéseket a kulon

terméklapok valamint a Posta honlapjan kozzétett kiilén tajékoztatasok is tartalmaznak.

4. REGISZTRACIO

1) Az eSzolgaltatasok, egyes Uzleti alkalmazasok eléréséhez regisztraciora van szikség. Az
eSzolgaltatasok, egyes Uzleti alkalmazasok igénybevételétdl figgben a regisztracio kétféle
szintl lehet:

a) egyszerl regisztracio;

b) egyszerl regisztracio hitelesitése.

2) A regisztracio szintjéhez igazoddan a Posta altal biztositott eSzolgaltatasokrdl, egyes
Uzleti alkalmazasokrol az 1. sz. MELLEKLET szerinti tablazat ad tajékoztatast. Amennyiben az
egyszer( regisztracio hitelesitéséhez kotott eSzolgaltatast, egyes Uzleti alkalmazast az 1)
bekezdés a) alpontja szerinti regisztraciéval rendelkez6 természetes személy sajat vagy
szervezet nevében veszi igénybe sziikséges, hogy az eSzolgaltatassal, egyes Uzleti
alkalmazassal kapcsolatos szolgaltatasi dijak kiegyenlitése az igénybevétellel egyidejlleg —

bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel — megtorténjen.

3) Az egyes Uzleti alkalmazasoknak a szervezet nevében eljard természetes személyek altal
a szervezet nevében torténd eléréséhez az 1) bekezdés b) alpontja szerinti regisztraciora
van sziikség abban az esetben, ha a szervezet az egyes Uzleti alkalmazasokat a POSTAI
SZOLGALTATASOK ASZF szerinti kiilén irasba foglalt szerz6désében szerepl6

szolgaltatasokkal 6sszefliggésben kivanja hasznalni.

4) Az egyes Uzleti alkalmazasoknak a szervezet nevében eljard természetes személyek altal
a szervezet nevében torténd eléréséhez legaldbb az 1) bekezdés a) alpontja szerinti

7122
Legutébbi modositas hatalybalépésének idépontja: 2022. februér 1.


https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato
https://www.posta.hu/static/internet/download/EASZF_II_KWR_ASZF_1_melleklet.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf

o) Egyes elektronikus szolgaltatasok, tzleti
Magyar Posta alkalmazasok ASZF

regisztraciora van szikség abban az esetben, ha az 1. sz. MELLEKLET szerinti tablazatban

adott tajékoztatas az igénybevétel lehetéségét biztositja.

5) A Posta jogosult a szolgaltatas nyujtasat felfliggeszteni és a hozzaférest letiltani,
amennyiben a weboldal hasznélata soran a Regisztralt Ugyfél részérél jogellenes

felhasznalast észlel.

6) Az Ugyfél jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a hozzaférésének letiltasa
esetén a hozzaférési jogosultsaga megsziinik. Amennyiben a Regisztralt Ugyfél a torlést
kovetben Ujra igénybe kivanja venni a regisztraciéhoz kotott eSzolgaltatasokat, egyes tzleti

alkalmazasokat, Ujra regisztralnia kell.

7) A Regisztralt Ugyfél regisztraciéban megadott adatai a Posta honlapjan biztositott kiilén
elektronikus HOZZAFERHETOSEG (Profil Center) utjan is megtekinthetéek illetve a jelen ASZF

eltéré rendelkezései figyelembe vételével azok moédositasai is elvégezhetbek.

4.1. Egyszeri regisztracio

4.1.1. Természetes személyek egyszerii regisztracidja

1) A természetes személy az egyszerl regisztracié soran egy a Www.POSTA.HU oldalon
elérhet6 online adatlapot tolt ki, az adatlapon meg kell adnia a nevét, valamint azt a
felhasznaldnevet, e-mail cimet és SMS fogadasara alkalmas mobil radiételefon szamot,
amelyeket a regisztracion keresztll elérhetd eSzolgaltatasok, egyes Uzleti alkalmazasok

igénybevételéhez hasznalni kivan.

2) Az adatok 1) bekezdés szerinti rogzitése és megerésitése utan, szilkkséges a jelen ASZF

elfogadasara vonatkozé nyilatkozat értelemszer( jeldlése.
3) Egy e-mail cimmel csak egyszer lehet regisztralni.

4) A Posta jogosult visszautasitani barmely regisztracios igényt, amennyiben a koételezéen
megadandé valamely egyedi regisztracios adat mar régzitett a rendszerben, vagy az Ugyfél
hianyos adatokat ad meg a regisztracios adatlapon, vagy az adatokbdl, illetve a
korulményekbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a regisztracio célja nem a www.POSTA.HU

oldal rendeltetésszer(i hasznalata.
4.1.2. Szervezet egyszerii regisztracidja

1) A 4.1.1. pont szerinti regisztracidval rendelkez6 természetes személy altal térténd

regisztracio soran egy a www.POSTA.HU oldalon elérhetd online adatlap kitdltése szlikséges.

2) Az adatlapon meg kell adnia
a) a szervezet nevét;
b) a szervezet kiemelt képviseldjének személyes adatait, ha ez a személy nem azonos

az 1) bekezdés szerinti természetes személlyel;
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C) a szervezet addszamat és/vagy nyilvantartasi szamat amennyiben ezzel rendelkezik,
(ellenkezb esetben ezt a tényt értelemszeriien jeldli az adatlapon);

d) a szervezet székhelyét, és kilon szamlazasi adatokat, ha ez a székhelytdl eltéré
cimhely;

e) a szervezet kapcsolattartasara szolgalé e-mail cimet és SMS fogadasara alkalmas
mobil radidtelefon szamot, amelyeket a regisztracion keresztil elérhet6

eSzolgaltatasok, egyes Uzleti alkalmazasok igénybevételéhez hasznalni kivan.

3) A szervezetre vonatkoz6 adatok 2) bekezdés szerinti rogzitése és megerésitése utan,

sziikséges a jelen ASZF elfogadasara vonatkozé nyilatkozat értelemszerii jeldlése.

4) Amennyiben a szervezet egyszeri regisztraciojat nem a 4.1.1. pont szerinti regisztracioval
rendelkezd természetes személy végzi, az 1)-3) bekezdésben foglaltakat kovetéen

sziikséges a regisztracié jelen ASZF 4.1.3. pont 2) bekezdése szerinti aktivalasa.
4.1.3. A regisztracio aktivalasa

1) A 4.1.1. pont 1) bekezdés szerinti adatlapon az Ugyfél altal feltiintetett adatok szerinti
regisztraciot kovetd, valamint a 4.2.3.1. pont 1) bekezdés alapjan kezdeményezett kiilén
irasba foglalt szerz6dés alapjan a Posta a dokumentumok atadasat kéveté 15 napon belil
elvégzi az eSzolgaltatasok, egyes Uzleti alkalmazasok igénybevételéhez sziikséges
beallitasokat. A regisztracio aktivalasa érdekében az Ugyfél altal megadott e-mail cimekre
érkezd — a kikuldéstél szamitott 15 napig érvényes — aktivacios e-mailben talalhato egyszer

hasznalatos linkre kattintva megnyild feliiletre az Ugyféinek be kell jelentkeznie.

2) Amennyiben az eSzolgaltatdsok 4.2.3.1. pont 3) bekezdése szerinti igénybevételét
megel6zben a szervezet 4.2.3.1. pont 2) és/vagy 7) bekezdések szerinti kiemelt
képvisel6jének, vagy a szervezet részérdl felhatalmazott tovabbi természetes
személy(ek)nek vagy a szervezet 4.1.2. pont szerinti egyszer( regisztracidjat végzé
természetes személynek nem volt regisztracioja, a Posta a szervezet altal rendelkezésére
bocsatott adatok alapjan elvégzi az eSzolgaltatasok, egyes lzleti alkalmazasok
igénybevételéhez szikséges regisztraciot és beallitasokat. A regisztracié aktivalasa
érdekében az Ugyfél altal megadott e-mail cimekre érkezd — a kikuldéstél szamitott 15 napig
érvényes — aktivacios e-mailben talalhaté egyszer hasznalatos linkre kattintva megnyilo
fellletre az Ugyféinek be kell jelentkeznie, majd a Posta altal rendelkezésére bocsatott
egyszer hasznalatos jelsz6t az altala hasznalni kivant végleges jelszora meg kell

valtoztatnia.

4.1.4. Egyszerii regisztracioval rendelkezé szervezet esetén alkalmazandé kiilonos

rendelkezések

1) A Posta biztositja az eSzolgaltatasok és/vagy egyes uzleti alkalmazasok 4.1.2. pont

szerint regisztralt szervezet nevében igénybevevl természetes személyek korének bovitéseét
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a szervezet regisztracidja soran megadott adatokkal a felhasznal6i fiokba térténé belépést

koévetben a ,meghivé kildése” funkcidé hasznalataval.

2) A funkcio elinditasat kdvetéen kell megadni azt az e-mail cimet, amelyet hasznald
természetes személyt a szervezet nevében az eSzolgaltatasok és/vagy egyes Uzleti

alkalmazasok igénybevételére fel kivan jogositani.

3) Amennyiben az igy meghivott természetes személy a jelen ASZF 4.1.1. vagy 4.2.1. pontja
szerinti regisztraciéval mar rendelkezik, a felhasznaloi fidkjaba a meghivo elfogadasat kovetd
elsd bejelentkezésekor a szerepkdrének kivalasztasat kdvetben tud a szervezet nevében

bizonyos eSzolgaltatasokat és/vagy egyes uzleti alkalmazasokat igénybe venni.

4) Amennyiben a meghivott természetes személy nem rendelkezik a jelen ASZF 4.1.1. vagy
4.2 1. pontja szerinti regisztracioval, azt a meghivo atvételét kdvetéen potolnia kell, és a
regisztracio jelen ASZF 4.1.3. pontja szerinti aktivalasat kdvetéen tud szerepkorvalasztas
alapjan a szervezet nevében bizonyos eSzolgaltatasokat és/vagy egyes Uzleti

alkalmazasokat igénybe venni.

4.2. Egyszerii regisztracio hitelesitése

4.2.1. Altalanos rendelkezések

1) Amennyiben a természetes személy:
a) EnPostam kartyajat felhasznaléi fiokjahoz mar hozzarendelte vagy
b) felhasznaldi fibkjahoz megadott természetes személyazonositd adatait KAU-n
keresztll elérhetd valamely azonositasi médon mar hitelesitette,
ezen természetes személyek a KAU Utjan térténd hitelesités és EnPostam Kartya
hozzarendelés alapjan a Posta altal hitelesitett regisztracidéval rendelkez6 személyeknek

mindsulnek.

2) Azon természetes személyek, akik az 1) bekezdésben foglaltak alapjan még nem
min&sulnek hitelesitett regisztracioval rendelkezd személynek azonban olyan eSzolgaltatast,
egyes Uzleti alkalmazast kivannak igénybe venni, amelyekhez a Posta a 1. Sz. MELLEKLET
szerinti tablazatban adott tajékoztatas szerint elvarja az egyszer( regisztracié hitelesitését,
azt az Ugyfelek az ENPOSTAM HUSEGPROGRAM ASZF szerinti EnPostam Kartya igénylésével
és az ahhoz k6t6dé azonositassal, majd az EnPostam Kartya jelen ASZF 4.1. pontja szerinti
egyszer( regisztraciohoz térténd hozzarendelésével vagy felhasznaléi fiokjahoz megadott

természetes személyazonosito adatainak KAU atjan térténd hitelesitésével tudjak elvégezni.

3) A természetes személy Regisztralt Ugyfél az egyszeri regisztraciéja hitelesitése
érdekében kizardlag csak a sajat nevében, személyesen jarhat el, meghatalmazas nem

fogadhato el.
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4.2.2. A regisztraciohoz kapcsolodo hitelesités természetes személy esetén

1) EnPostam kartyaval rendelkezé Regisztralt Ugyfél esetén az aktivaciés e-mailben
talalhaté egyszer hasznalatos link hasznalataval torténé bejelentkezés utan a Profil oldalon a
2. pont 2) bekezdés szerinti természetes személy azonosité adat megadasat kdvetéen a
regisztraciokor rogzitett mobil radidtelefonjara kildétt SMS-ben érkezett egyszer hasznalatos
azonosito koddal torténik a regisztracio hitelesitése, amelyet az SMS kikuldésétdl szamitott 5
percen bellil tud a Regisztralt Ugyfél megkezdeni. Amennyiben a hitelesités az SMS
kikUldésétdl szamitott 5 percen belll nem kezd8dik meg, a hitelesitési folyamatot ismételten
meg kell kezdeni.

2) KAU-hoéz mér csatlakozott Regisztralt Ugyfél az aktivacios e-mailben talalhatd egyszer
hasznalatos link hasznalataval torténé bejelentkezése utan a Profil oldalon a 2. pont 2)
bekezdés szerinti természetes személyazonosité adatok megadasa utan a KAU feliiletre

tortént atiranyitas soran hitelesiti magat.

4.2.3. A regisztraciohoz kapcsolodé hitelesités gazdalkodoé szervezet esetén

1) Szervezet nevében torténd eSzolgaltatasok, egyes Gzleti alkalmazasok igénybevétele
csak a szervezet és a Posta kdzott e targyban Iétrejott kilon irdsba foglalt szerz8dés, vagy a
képviseleti jogosultsag elektronikus (adatbazison alapuld) ellenérzésével igazolt eredmény
alapjan lehetséges, kivéve az 1. sz. melléklet szerinti tablazat alapjan szervezet egyszeri
regisztraciojaval igénybevehet eSzolgaltatast, egyes Uzleti alkalmazast abban az esetben,
ha az eSzolgaltatas, egyes Uzleti alkalmazasok dijanak kiegyenlitése az igénybevétellel

egyidejlleg — bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel — megtorténik.
4.2.3.1. Szervezet regisztracidjanak hitelesitése okirattal igazoltan

1) Amennyiben a Posta altal nyujtott valamely mas szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
kilon irasba foglalt szerz8déssel mar rendelkezik a szervezet, sziikséges hogy az 1)

bekezdés szerinti kilon irasba foglalt szerz6dés megkotésének kezdeményezésekor ezt

a) eSzolgaltatasok esetén a postai kapcsolattartonak torténd igényként;

b) egyes Uzleti alkalmazasok és eSzolgaltatasok esetén, az igényelt
alkalmazashoz/eSzolgaltatasokhoz igazoddan a 4/A. sz. vagy 4/B. sz. melléklet
szerinti Adatbekéré lap — a Posta altal nyilvantartott kapcsolattarté adataként
feltintetett e-mail cimrél térténé — megkuldésével

jelezze.

2) A Posta altal nyujtott eSzolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges kiilon irasba foglalt
szerz6désben a szervezetnek meg kell jeldinie legalabb egy olyan természetes személyt, aki
az eSzolgaltatasok vonatkozasaban a szervezet kiemelt képviselbje lesz. Ezzel egyidejlileg
lehetéség van egy vagy tobb természetes személynek a szervezet nevében toérténd eljarasi
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jogosultsaganak megallapitasara is, aki az eSzolgaltatasok szervezet nevében térténd
igénybevételére kapott felhatalmazasa alapjan a jogosultsagi szintienek megfelels feladatok

ellatasat végezheti el.

3) A szervezet 2) bekezdés szerinti kiemelt képvisel6jének, valamint a szervezet részérdl
felhatalmazott tovabbi természetes személy(ek)nek a kildn irasba foglalt szerz6dés
megkotését kdvetd igénybevétel soran a jelen ASZF-ben és a szervezet altal igénybe vett
eSzolgaltatasokra vonatkozo6 terméklapban foglaltakat — azok megismerése utan —

elektronikusan kulon is el kell fogadniuk.

4) A szervezet 2) bekezdés alapjan kijelolt kiemelt képviselbje a szervezet nevében teljes
joggal és teljes korlien jogosult eljarni, valamint kizarélagosan végezheti a kovetkezbket:
a) felhatalmazas torlés;
b) felhatalmazott hozzarendelés;
c) tovabbi kiemelt képviselé hozzarendelés vagy torlés;
d) szerz6dés-moédositas kezdeményezése;

e) a megkotott szerz8désekkel kapcsolatos Ugyintézés

tovabba
f) a képviseleti jogosultsag 4.2.3.2. pont szerinti adatbazison alapulo ellendrzése utan
igazolt eredménnyel rendelkez6 gazdalkodd szervezet esetén
fa) a gazdalkodo szervezet egyes adatainak médositasa;

fb) a regisztracio torlése.

5) A szervezet kiemelt képviseldje altal az egyes Uzleti alkalmazasok és eSzolgaltatasok
vonatkozasaban a 4) bekezdés b) és c) alpontjai szerinti regisztraciés médositasok — a 4/A.
vagy 4/B. sz. melléklet szerinti Adatbekéré lap hasznalatdnak mell6zésével — a Posta
honlapjan biztositott kiilén elektronikus HOZZAFERHETOSEG Utjan is elvégezhetbek, azonban
a 4) bekezdés d) alpontja szerinti szerz6désmébdositas kezdeményezése kizardlag az

adatmodositas@posta.hu cimre a szervezet nevében erre vonatkozdan kilén megjeldlt e-

mail cimrél kiildott bejelentés alapjan lehetséges.

6) A Regisztralt Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Posta a szervezet 2) bekezdés
alapjan kijelolt kiemelt képviseldje altal kezdeményezett eljarasnak tekinti azt, amennyiben a
4) bekezdés d)-e) alpontjaiban foglaltak elvégzésére vonatkozé igénylés a kuldn irasba

foglalt szerz6désben feltlintetett e-mail cimrél érkezéen jut a Posta tudomasara.

7) Az egyes Uzleti alkalmazasok szervezet nevében — a 4. pont 3) bekezdése szerinti
feltétellel — torténd igénybevétele esetén elézetesen, az igényelt alkalmazashoz igazoddan a
4/A. sz. melléklet szerinti Adatbekérd lap teljes, hianytalan és valésagnak megfeleld kitoltése
és az azon feltlintetett e-mail cimre t6rténé megkuldése szikséges. Az Adatbekéré lapon a

szervezetnek meg kell jeldlnie legalabb egy olyan természetes személyt, aki az egyes uzleti
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alkalmazasok vonatkozasaban a szervezet kiemelt képviselbje lesz. Ezzel egyidejlileg
lehet6ség van egy vagy tobb természetes személynek a szervezet nevében torténé eljarasi
jogosultsaganak megjeldlésére is, aki az egyes Uzleti alkalmazasok szervezet nevében
torténd igénybevételére kapott felhatalmazasa alapjan a jogosultsagi szintjének megfeleld
feladatokat végezheti el. A szervezet kiemelt képviselGje a szervezet nevében teljes kdriien
jogosult eljarni, valamint kizardlagosan végezheti a 4) bekezdés a)-c) alpontjaiban foglaltak

szerinti adminisztrativ tevékenységeket.

4.2.3.2. Szervezet regisztracidjanak hitelesitése elektronikus tgyintézési szolgaltatas
keretében (adatbazis alapjan)

1) Egyszer( regisztracioval rendelkezé gazdalkodo szervezet regisztracidjanak hitelesitése
a) a KAU-vel azonositott 6nalld képviseleti joggal és admin jogosultsaggal rendelkezd
szervezeti képviseld, kiemelt képviseld eljarasa soran a cég hitelesitési funkcié
hasznalataval;
b) a KAU-vel azonositott egyiittes képviseleti joggal rendelkezé szervezeti képviseldk,
kiemelt képvisel6k kdzos eljarasaval ugy, hogy
ba) az els6ként eljaré és admin jogosultsaggal rendelkezé szervezeti képviseld,
kiemelt képviseld altal a cég hitelesitési funkcié folyamatanak elinditasaval majd azt
kovetben, a vele egyuttes eljarasra jogositott szervezeti képviseld, kiemelt képviseld
e-mail cimének rogzitésével;
bb) majd a vele egylttes eljarasra jogositott és az el6z6ek szerint a hitelesitésben
egyuttmikoddként megjeldlt masodikként eljard szervezeti képviseld, kiemelt
képviseld altal kapott e-mail értesités alapjan a cég hitelesitési funkcio folyamatanak
lezarasaval
torténik, mellyel egyidejileg a jelen ASZF és az eSzolgéltatasokra vonatkozé terméklapban

foglaltak elfogadasarol, annak bejeldlésével kifejezetten nyilatkozik/nyilatkoznak.

2) A képviseleti jogosultsag ellenérzése utan igazolt eredménnyel rendelkezd gazdalkodo
szervezetek esetében a cégadatok (pl.: elérhetéségi adatok) mdodositasa vagy a regisztracié
torlése online is lehetséges. Amennyiben azonban a médositas a gazdalkodd szervezet

addszamat érinti, az csak egy Uj hitelesitési folyamat soran végezhet§ el.

3) Ajelen ASZF 1. sz. MELLEKLET-e szerint szervezet hitelesitett regisztraciéjahoz kotétt
eSzolgaltatasok, Uzleti alkalmazasok igénybevétele gazdalkodo szervezet esetén az
egyszerl regisztraciot kovetd, a képviseleti jogosultsag ellendrzése utan igazolt eredmény
alapjan lehetséges.
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5. BEJELENTKEZES

1) A korabban mar regisztralt Ugyfelek a ,Belépés” funkcidval, a regisztraciojuk 4. pont 1)
bekezdés szerinti szintjének megfeleléen, a regisztracio soran megadott felhasznalonevik
és jelszavuk beirasaval tudnak bejelentkezni. Az egyszer(i regisztraciot KAU utjan hitelesité
természetes személyek a bejelentkezés soran a hitelesitett egyszeri regisztracidhoz

kapcsolodod bejelentkezési adataikat is hasznalhatjak.

2) A Bejelentkezés a Belépés menlponton keresztll, vagy valamely (bejelentkezést igényl6)

eSzolgaltatas, egyes Uzleti alkalmazas inditasa kapcsan egységesen indul.

3) Egyszer(i regisztracio esetében a Regisztralt Ugyfél a szilkkséges bejelentkezési forma
alapjan (www.POSTA.HU, App, Facebook, Google) kezdeményezi belépését a Posta
eSzolgaltatasaira, egyes Uzleti alkalmazasaira. A Www.POSTA.HU-téI eltérd bejelentkezési
forma (Facebook, Google, KAU) hasznélatara, a Regisztralt Ugyféinek csak abban az
esetben van lehet6sége, ha a regisztraciot korabban elvégezte és a két regisztraciot

osszerendelte.

4) A bejelentkezést kdvetden a Regisztralt Ugyfél a szerz6déses jogviszonya és esetlegesen
szerepkdre alapjan felhasznaldi jogosultsaganak megfeleléen szamara elérhetd

eSzolgaltatast, egyes uzleti alkalmazast igénybe vehet.

5) Abban az esetben, ha természetes személyek a 4.2. pont szerinti hitelesitett egyszeri
regisztracioval rendelkeznek és valamely szervezet nevében torténd eljarasra jogosultsagot
kapnak, a bejelentkezéskor kell kivalasztani, hogy az tugyintézés soran milyen szerepkdrben

kivan eljarni (a tovabbiakban: szerepkor-valasztas).

6. FELHASZNALONEV

1) A felhasznalonév formai szabalyain tul vizsgalatra kerll az is, hogy létezik-e mar az
azonosito az adatbazisban. Mar létez6 felhasznaldnévvel nem lehet ujra regisztralni, azonos
természetes személy kuldnbdz6 felhasznaldnevekkel azonban tébbszdrdsen is regisztralhat.
A felhasznalénév minimum 6 karakter hosszu kell legyen, valamint specialis karaktereket

nem tartalmazhat (pl.: @).

2) Azon Regisztralt Ugyfél, aki kiilonb6zé felnasznalonevekkel tobbszérdsen is regisztralt, a
jelen ASZF szerint az egyszerii regisztracio hitelesitéséhez nem kotott eSzolgaltatast, egyes

Uzleti alkalmazast a felhasznaldneveihez rendelten igénybe vehet, azonban ha

a) ajelen ASZF szerinti egyszer(i regisztracio hitelesitéséhez kététt eSzolgaltatasokat,

egyes Uzleti alkalmazasokat, vagy
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b) szervezet képviselbjeként, kiemelt képvisel6jeként vagy felhatalmazott személyként a

jelen ASZF szerinti barmely eSzolgaltatast vagy egyes lizleti alkalmazast

kivan igénybe venni, erre kizardlag a Posta altal a Kozponti Regisztracioban nyilvantartott
egyetlen felhasznalonév és az ahhoz tartozo jelsz6 vonatkozasaban a 4.2.2. pont vagy a

4.1.4. pont szerinti rendelkezések végrehajtasat kdvetéen van lehetésége.

3) Azon Regisztralt Ugyfelek, akik egyidejlileg természetes személyként és szervezet
képvisel6jeként, kiemelt képvisel6jeként vagy felhatalmazott személyként is a Posta altal a
Kdzponti Regisztracioban elismert személynek minésulnek, mindkét minéségukhoz
kapcsoléddan ugyanazzal a felhasznaldnévvel Iéphetnek be a fellletre, majd a felhasznaloi
szerepkor (sajat vagy szervezet nevében torténd eljaras) kivalasztasat kovetéen férhetnek

hozza a szerepkérnek megfelel6 rendelkezési fellilethez.

7. JELSZOKEZELES

1) A regisztracié soran megadott jelsz6 torlését, médositasat az azonosité adatok
megadasaval (csaladi név, uténév, felhasznaldénév, e-mail cim, telefonszam) az 1. pont 2)
bekezdésében megadott elérhetbéségeken lehet kezdeményezni. Jelszé megadas szabalya:
min. 8 karakter hosszu, nem adhaté meg jelszoként a felhasznalonév, tartalmaznia kell
kisbet(t, nagybetit, szamot. Tiz sikertelen bejelentkezési kisérlet utan a felhasznalonévhez
tartozé jelszo 24 ora id6tartamra letiltasra kerul. Ismételt belépési kisérlet soran, uj képerny6t
kap a Regisztralt Ugyfél, ahol az "Elfelejtette jelszavat gomb" talalhatd, amivel a feloldast

kezdeményezheti.

8. E-MAIL CiMm KEZELES

1) Az e-mail cim formai szabdlyain tul vizsgalatra kerul az is, hogy létezik-e mar az e-mail
cim az adatbazisban, mert a mar 1étez6 e-mail cimre nem lehet regisztralni. A regisztracio
soran megadott e-mail cim médositasat a kovetkezd azonosité adatok megadasaval (csaladi
név, uténév, felhasznalénév, e-mail cim, telefonszam) az 1. pont 2) bekezdésében megadott

elérhet6ségeken lehet kezdeményezni.

2) Azon Ugyfelek, akik egyidejiileg természetes személyként és szervezet képviselbjeként is
a Posta altal a KGzponti Regisztraciéban elismert, hitelesitett egyszerl regisztracioval
rendelkez6 személynek mingsulnek, az e min6ségukhoz kapcsoldéddan elvégzett
Osszerendelés soran megadott kildn-kulon e-mail cimekkel, és az azokhoz tartozé
telefonszammal rendelkezhetnek, azokat szerepkor-valasztasnak megfeleléen
automatikusan kezeli a rendszer. Azon Regisztralt Ugyfelek esetében, akik természetes
személyként mar rendelkeznek regisztracioval, a 4.2.3.1. pont 2) bekezdés szerinti
szervezeti felhatalmazas vagy kiemelt képvisel6i kijeldléshez kapcsolddod rendszerbeallitasok
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elvégzéséhez a természetes személyként tortént regisztracidkor megadott e-mail cimik
hasznalhato, azzal, hogy ilyen esetben a szervezeti szerepkér-valasztashoz megfeleld kildn
e-mail cim is megadhatd, majd azt kdvetben a szervezeti szerepkdrhdz kapcsoléddan

hasznalhato.

9. ADOSZAM KEZELES

1) A gazdalkodo szervezet képviseleti jogosultsag ellenérzésével torténd hitelesitése soran a
Posta ellendrzi, hogy a Kézponti Regisztracioban a megadott adészam nyilvantartasba
vételre kerult-e mar korabban, mivel egy adoszam legfeljebb kétszer (a 4.2.3.1. pont szerint
létrejott klon irasba foglalt szerz8dés, illetve a 4.2.3.2. pont szerinti adatbazison alapuld

hitelesités alapjan) szerepelhet.

10. FELHASZNALOI ADATOK KEZELESE

10.1. Altalanos adatok kezelése

1) A bejelentkezést kdvetéen a Regisztralt Ugyfél a regisztralt adatai kdzil, az azonositd
adatain kivuli adatokat szabadon modosithatja. A regisztracio soran megadott személyes
adatok esetleges modositasaval kapcsolatban a Posta honlapjan kdzzétett ADATKEZELESI

TAJEKOZTATO ad felvilagositast.

2) Azon Regisztralt Ugyfelek, akik egyidejlileg természetes személyként és szervezet
képviselbjeként, kiemelt képvisel&jeként vagy felhatalmazott személyként is a Posta altal a
Kdzponti Regisztracioban elismert személynek mindsulnek, e szerepkorikhdz rendelten
kilonbdz6 telefonszamokkal rendelkezhetnek, azokat a szerepkér-valasztasnak megfeleléen

automatikusan kezeli a rendszer.
10.2. Felhatalmazasok kezelése

1) A felhatalmazasok kezelésére valamint annak torlésére kizardlag az admin jogosultsaggal
rendelkezd szervezeti képviseld, kiemelt képviseld jogosult a 2) vagy 3) bekezdésben

valamint a 7) vagy 8) bekezdésben foglaltak szerint.

2) Kulon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé szervezet esetén a kiemelt képviseld a 4/A.
sz. melléklet szerinti Adatbekérd lapon megadja a felhatalmazni kivant szervezeti képvisel6
2. pont 2) bekezdés szerinti természetes személyazonositd adatait, valamint a természetes
személykénti és a szervezeti kiemelt képvisel6i min6ségéhez (szerepkor-valasztashoz)
tartozé e-mail cimet és telefonszamo(ka)t, tovabba a kilén irasba foglalt szerz8dés
megallapodaskddjat, amire a felhatalmazast adja. Az Adatbekérd lapot a Posta altal
nyilvantartott kapcsolattarté adataként feltlintetett e-mail cimr6l kell a Posta részére
megkuldeni. Amennyiben valamely e-mail cim a Kézponti Regisztracioban természetes

szemeélyenkénti szerepkorhoz tartozéan mar rogzitésre kerult, €s az ehhez a regisztraciohoz
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kapcsolddé természetes személyazonositd adatok megegyeznek a felhatalmazas kezelése
soran megadottakkal, a felhatalmazas kizarélag e szervezethez rendelheté. Amennyiben a 8.
pont 2) bekezdésben foglaltaknak megfeleléen a szervezeti szerepkdr-valasztashoz ennek
megfeleld kildén e-mail cim is megadasra keril, ezek az e-mail cimek a felhatalmazasok
kezelése soran a szervezet kiemelt képvisel6je szandékanak megfeleléen rendelhetbek a

felhatalmazottakhoz.

3) Egyszeri regisztracioval rendelkezd szervezet esetén az admin jogosultsaggal rendelkezd
szervezeti képviseld, kiemelt képviselének csak a felhatalmazni kivant személy e-mail cimét

kell megadnia.

4) A 2) és 3) bekezdésekben foglaltak alapjan a felhatalmazni kivant személyhez rendelt e-
mail cimre a Posta a felhatalmazas aktivalashoz szikséges informaciokat tartalmazo levelet
és rendszer csatlakozasi linket kild. A felhatalmazni kivant személynek az e-mailben

talalhat6é egyszer hasznalatos linkre kattintva megnyilé fellletre kell bejelentkeznie.

5) A 2) és 4) bekezdésekben foglaltaknak megfelel6en felhatalmazott személy a Posta altal a
Kodzponti Regisztracioban a szervezethez hozzarendelt és megfeleléen hitelesitett
felhatalmazott személynek mindstil, a 3) és 4) bekezdésekben foglaltak szerinti
felhatalmazott személy pedig KAU atjan térténé hitelesitéssel vagy az EnPostam Kartya
igénylésével és ahhoz két6dé azonositassal illetve meglévé EnPostam Kartya

hozzarendelése alapjan minésilhet megfeleléen hitelesitett felhatalmazott személynek .

6) Azon Ugyfelek esetében, akik természetes személyként mar rendelkeznek regisztracioval,
a Posta a 4.2.3.1. pont 2) bekezdés szerinti szervezeti felhatalmazas vagy kiemelt képviseldi
kijeldléshez kapcsolddoé rendszerbeallitasok elvégzésével kapcsolatos Uzeneteket a
kovetkez8k szerint tovabbitja:
a) atermészetes személykénti minéségéhez kapcsoldédéd lizeneteket a természetes
személykeénti szerepkorhoz tartozéan megadott kilén e-mail cimre;
b) a szervezeti képviseleti jogosultsaghoz kapcsolddo Gizeneteket a kiemelt képviseldi

vagy egyéb felhatalmazotti szerepkdrhéz tartozéan megadott kiilén e-mail cimre.

7) Kildn irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé szervezet esetén a kiemelt képvisel6 a
Posta altal nyilvantartott kapcsolattarté adataként feltiintetett e-mail cimrél a 4/A. sz.
melléklet szerinti Adatbekérd lapon megjeldli, hogy mely — megallapodaskodok szerinti —
felhatalmazasok kertljenek torlésre. Amennyiben valamely szervezeti képvisel valamennyi
— megallapodaskddok szerinti — felhatalmazasa torlésre kerdl, a korabbi felhatalmazott az
eSzolgaltatasok, egyes uzleti alkalmazasok igénybevételére vonatkozé felhatalmazasat,

szervezet képviseleti jogosultsagat teljes egészében elvesziti.

8) Egyszeri regisztracidval rendelkezé szervezet esetén az admin jogosultsaggal rendelkezd

szervezeti képviseld, kiemelt képviselének a Posta honlapjan biztositott kilon elektronikus
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HOzzAFERHETOSEG (Profil Center) utjan szikséges maodositani vagy térolni a szervezethez

tartozé felhatalmazasokat.
10.3. Felhasznal6i adatok kezelésére vonatkozé egyéb rendelkezések

1) A4.2.1. pont 1) bekezdés szerinti, természetes személyre vonatkozo hitelesitett
regisztracio soran megadott adatok modositasa a Kozponti Regisztracioban az tugyfelek altal
nem lehetséges. Amennyiben a Regisztralt Ugyfél ezen adatainak modositasa valik
szlkségessé,

a) és a Regisztralt Ugyfél az egyszer(i regisztracio hitelesitését a 4.2.1. pont b) alpontja
szerint hajtotta végre, az csak a hitelesités torlésével és ezzel egyidejlileg a
modositott adatoknak megfeleld Uj, az egyszer( regisztracié hitelesitésének
megfeleld eljaras eredményeként lehetséges;

b) és a Regisztralt Ugyfél az egyszerii regisztracio hitelesitését a 4.2.1. pont a) alpontja
szerint hajtotta végre, abban az esetben a Postaval e targyban kotott szerz6désének
maédositasat kell kezdeményeznie az ENPOSTAM HUSEGPROGRAM ASZF-ben

rogzitettek szerint.

2) Szervezet nevében eljaré természetes személyek természetes személyazonosité

adatainak moédositasa,

a) a kiemelt képviseld a Posta altal nyilvantartott kapcsolattarté adataként feltintetett e-
mail cimrél a 4/A. sz. melléklet szerinti Adatbekérd lap kitdltésével lehetséges, ha az
érintett nem rendelkezik a 4.2.1. pont 1) bekezdés szerint hitelesitett regisztracioval,
és ezért a Kdzponti Regisztracioban szerepeltetett adatai csak a 4.2.3.1. pont 2)
bekezdés szerinti kijeldlésbél all rendelkezésre;

b) a Posta honlapjan biztositott kulon elektronikus HOzZZAFERHETOSEG (Profil Center)
utjan torténd kdzvetlen atvezetéssel lehetséges, ha az érintett a 4.2.1. pont 1)

bekezdés szerint hitelesitett regisztracioval rendelkezik.

3) Az 1) és 2) bekezdések szerinti adatmddositasoktdl eltéré igény esetén az erre vonatkozé
kérést a jelen ASZF 1. pont 2) bekezdésében feltiintetett (igyfélszolgalati elérhetéségeken

lehet jelezni.

11. Az UGYFEL KOTELESSEGEI

1) A bongészdk képesek a kildonb6z6 webhelyekhez szikséges felhasznalonevek és
jelszavak mentésére. A bejelentkezési adatok bongészdben valo tarolasat, biztonsagi
okokbdl nem javasoljuk, azokat masok szamara nem elérhet6 modon kell kezelni. A jelszoét
az Ugyfélnek kotelessége Ugy megvalasztani, hogy lehetéség szerint ne értelmes sz6
legyen, ne kapcsolddjon a regisztralt személyhez, legyen bonyolult és gyakran keruljon
valtoztatasra.
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2) A szervezet nevében eljard természetes személyek adatainak karbantartasa valamint a
Kdzponti Regisztracioban régzitett adatok naprakészségének biztositasa a szervezet (a

kiemelt képviseld) feladata.

12. FELELOSSEG KIZARASA

1) A Kézponti Regisztracio hasznalata feltételezi a Regisztralt Ugyfél részérél az Internet
lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat. A Regisztralt Ugyfél tudomasul
veszi, hogy a bongészéssel és a regisztracioval kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat
maganak kell felmérnie, illetéleg maganak kell gondoskodnia a szamitégépe biztonsagos
hasznalatardl és az azon tarolt adatok védelmérél. A Posta nem felel a vis maiorbdl eredd,
vagy egyéb, az iranyitasan kivul es6 események okan bekodvetkez6 karokeért, ideértve, de
nem kizarélagosan:

a) az informaciotovabbitasi késedelembdl adodo;

b) a szoftverhibabdl, internetes haldzat hibajabdl, egyéb technikai jellegi hibabol eredd;

¢) vonal, vagy rendszerhibabdl adodo karokért.

2) A WWW.POSTA.HU oldalon lehetéség van mas weboldalakra torténé atlépésre linkeken
keresztiil. Ezekre tdrténd navigalaskor a Regisztralt Ugyfél atkeriil mas szolgaltatok éltal
fenntartott oldalakra, ahol a személyes adatok kezelésére a Postanak nincs befolyasa, a
kapcsolédd weboldalakon kdzzétett informacidk és adatok tekintetében a Postat semmilyen

felelésség nem terheli.

3) A Postat semmilyen felel6sség nem terheli
a) a regisztracié soran megadott felhasznaldnév és jelszé nem a regisztralt természetes
személy altal tortén6 hasznalatabol eredé barmilyen visszaélésre visszavezethetd

karokért, sérelmekeért;

b) a hitelesitett regisztraciohoz kapcsolddéan megadott e-mail cimre érkezett Uzenetek,
tovabba a mobil radiételefon, nem a regisztralt természetes személy altal térténé
hasznalatabdl ered6 barmilyen visszaélésre visszavezethetd karokért, sérelmekért;

c) az eSzolgaltatasok, egyes Uzleti alkalmazasok szervezet nevében torténd
igénybevételére feljogositott természetes személyek, a kiemelt képviseld
személyazonossaganak hitelességéért, valamint a szervezet nevében torténd
eljarasaért;

d) a4.2.3.1. pontban foglaltak alkalmazasahoz kapcsoldéddan a szervezet képviseletére
jogosult természetes személy altal a szervezet nevében torténd eljarasi
jogosultsaggal rendelkez6 természetes személy, a kiemelt képviseld kijelolésével
kapcsolatos dontésre visszavezethetd barmilyen visszaélésre visszavezethetd

karokeért, sérelmekért;
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e) a kiemelt képviseld kizardlagos jogosultsagaba tartozo, a 4.2.3.1. pont 4) és/vagy 7)
bekezdések szerinti rendszerhasznalati tevékenységekeért, azok elvégzésének
hianyossagara vagy nem megfelel6 korultekintéssel torténd elvégzésére, valamint a
10. pont 2) bekezdés szerinti adatkarbantartas elvégzéséért, vagy ezek
elmaradasara visszavezethetd karokert, sérelmekert;

f) a szervezet barmely felhatalmazottja altal a — megallapodaskédok szerinti —
felhatalmazasok alapjan végzett online Ggyintézés a szervezet érdekeivel nem
megegyezd elvégzéseert;

g) a hitelesitett regisztraciohoz kapcsolédo esetleges KAU azonositas biztositasaért,
illetve az adatbazis alapu képviseleti jogosultsag ellenérzéshez hasznalt kozponti
nyilvantartasok rendelkezésre allasanak zavaraibdl, tovabba ezen adatbazisok

adatain alapuld eljaras ellenére jelentkezd barmilyen karokért, sérelmekert.

13. SzERzOI JOGOK

1) A weboldalon valamint a regisztraciéhoz a Posta altal rendszeresitett nyomtatvanyok és a
kapcsoldodd dokumentaciokban megjelenitett tartalom egészét, illetve részeit a sajat
személyes hasznalattél eltérd célra és mértékben kizarélag a Posta elbzetes irasbeli
engedélye alapjan lehet barmilyen médon felhasznalni, kinyomtatni, reprodukalni,
nyilvanosan kozzétenni, terjeszteni, tarolni, atruhazni, illetve barmilyen egyéb modon a

nyilvanossagot szolgald vagy kereskedelmi célzattal felhasznalni.

14. SZUNETELES, KARBANTARTAS

1) A Posta kizarja a felelésséget a Kdzponti webes regisztracios rendszer szinetelése vagy

karbantartas ideje alatt tdrténé nem megfeleld, vagy hianyos miikédéséért.

2) A Posta az eSzolgaltatasok, egyes Uzleti alkalmazasok igénybevételéhez valamint az azt
megel6zd elbzetes regisztraciohoz kapcsolddod, a www.POSTA.HU oldalon illetve az
Applikacioban elérhetd elektronikus fellletet érint6 tervezett Gzemfenntartasi munkakrol a
WWW.POSTA.HU oldalon rendszeriizenet formajaban elézetesen, a tervezett lzemfenntartasi
munkat megel&z6en — a kildén terméklap eltérd rendelkezése kivételével — legalabb 1 nappal

értesiti az Ugyfeleket.

15. REKLAMACIO, PANASZKEZELES

15.1. Altalanos rendelkezések

1) A jelen ASZF valamint a kiilén terméklap eltéré rendelkezése hianyaban az Ugyfél

személyesen a postai szolgaltatéhelyeken térténd Ugyintézése soran teljes nyitvatartasi
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idében, az ott kihelyezett Vasarldk kdnyvébe torténé bejegyzéssel is, mobilpostanal a kijeldlt

elérhet6ségi ponton torténd tartozkodas id6 tartamaban jelezheti panaszat, reklamaciojat.

2) A telefonon és elektronikus uton (e-mail, posta.hu) az tgyfélszolgalathoz érkezé
panaszokat, reklaméaciokat a Posta rogziti, errél az Ugyfelet a telefonos ligyintézés
kezdetekor tajékoztatja. A hangfelvételt a Posta 5 évig megérzi, és az Ugyfél kérésére,
dijmentesen, az erre iranyuld kérésrol tortend tudomasszerzéstél szamitott 30 napon belll
a) biztositja az 1. pont 2) bekezdés szerinti ugyfélszolgalatain a hangfelvétel
meghallgatasat;
b) rendelkezésre bocsatja — hangfelvételenként legfeljebb egy alkalommal — a

hangfelvételrdl készilt elektronikus masolatot.

3) Az 1) és 2) bekezdések szerinti panaszokrdl, reklamaciokrol valamint azok kezelési
maodjarél a Posta elektronikus nyilvantartast vezet. A panaszt, reklamaciot és az arra adott
valaszt a Posta 3 évig 6rzi. A panaszok, reklamaciok nyilvantartasba vételének idépontja, a
szoban tett panasz, reklamacié esetében a panasz, reklamacio kdzlésének napja, az irasbeli

panasz, reklamacié esetén a Postahoz érkezés napja.

4) irasbeli panasz, reklamacié esetén a Posta a vizsgalat eredményérsl — a kiilén terméklap
eltéré rendelkezése hianyaban — a bejelentéstél szamitott 30 napon beliil az Ugyfelet

irasban tajékoztatja.

5) Amennyiben a fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
szerinti fogyasztonak minésilé Ugyfél a panaszra, reklamaciora adott valaszt nem fogadja
el, vagy a Posta a panaszra, reklamaciéra hataridén belll nem valaszol, az Ugyfél a
lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint ILLETEKES KORMANYHIVATAL-hoz fordulhat a

panaszaval, reklamacidjaval kapcsolatban.

6) A panasszal, reklamacioval kapcsolatos barmilyen vitas Ugy birdsagi eljarason kivali
rendezésének érdekében az Fgytv. — békéltetd testiiletre vonatkozd szabalyok — szerinti
fogyasztonak minésuldé Ugyfél? a lakohelye vagy tartozkodasi helye (székhelye) szerint
illetékes Békéltetd testlilethez is fordulhat. A Posta székhelye szerint illetékes Budapesti
Békéltetd Testllet cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

15.2. Egyéb a reklamacidhoz, panaszkezeléshez kapcsol6do rendelkezések

1) Az Ugyfél a jelen ASZF-ben valamint a kiilén terméklapokban foglaltak alapjan lehetséges

esetleges adatmoddositast tovabba az igénybevett eSzolgaltatassal, egyes uzleti

1 Az 1997. évi CLV torvény 2.§ a) pont szerinti fogyaszto az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok
érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacié, ajanlat cimzettje.
2 A békéltetd testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban a fentieken til fogyasztonak minésil az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi korén kivil esd célok érdekében eljard, kilén torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszoévetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.
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o) Egyes elektronikus szolgaltatasok, tzleti
Magyar Posta alkalmazasok ASZF

alkalmazassal kapcsolatos panaszokat, reklamaciokat elektronikus Uton a 3. Sz. MELLEKLET
szerinti formanyomtatvany értelemszer( kitoltésével és az 1. pont 2) bekezdés szerinti

elérhetéségekre torténdé megkuldéseével is bejelentheti a Posta részére.
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Egyes elektronikus szolgaltatasok, Gzleti
Magyar Posta

alkalmazasok ASZF — 1. sz. melléklet
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1 Az Uzleti alkalmazas hasznalatahoz nem szilkséges el6zetes regisztracio.

2 Egyszer( regisztracioval rendelkezdé személy csak fliggé statuszi meghatalmazast adhat, a meghatalmazas aktivalasat
megel6z6 hitelesités érdekében a meghatalmazoénak személyesen kell a postai szolgaltatéhelyen megjelennie. A meghatalmazott
csak az aktivalast kdvetéen veheti at a meghatalmazo kiuldeményeit.

3 Az lizleti alkalmazas hasznalatdhoz nem szilkséges elézetes regisztracié. A Postai szolgaltatasok ASZF TERMEKLAPON
meghatarozott egyes szolgaltatdsok esetén elérhetd, ha a cimzett elektronikus elérhetdségét a feladast megel6zéen vagy a
feladaskor az adott kiildemény vonatkozasaban a Posta rendelkezésére bocsatja.

4 Az zleti alkalmazas igénybevételéhez/hasznalatahoz a Postaval a kiildeményforgalmi szolgaltatasokra vonatkozo kiilon irasba
foglalt szerz6dés megkotése szikséges. Az alkalmazast azok a szervezet altal kijelolt természetes személyek hasznalhatjak,
akiket a szervezet erre felhatalmazott. Azok a felhasznalok, akiknek az igényelt jogosultsag beallitasra keril, a beallitast kévetden
teljeskorien tudjak hasznalni az alkalmazas funkcidit.
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5 Az eSzolgaltatas igénybevételéhez/hasznalatdhoz a Postaval postacsomag feladasra vonatkozo kiilon irasba foglalt szerz6dés
megkdtése szlikséges.

5 A vamuigyintézés eSzolgaltatas igénybevétele/hasznalata dtmenetileg akadalyozott.

7 Az eSzolgaltatas igénybevételéhez/hasznalatdhoz nem szilkséges elézetes regisztracio.
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