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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEGEK

1.1 A szolgaltaté neve és cime

Név: Magyar Posta Zartkorien Mik6dé Részvénytarsasag
Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Postacime: 1540 Budapest

Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Adoszam: 10901232-2-44

1.2 Internetes elérhetéség
WWW.POSTA.HU
1.3 Az altalanos szerzédési feltételek elérhetdsége

1) Jelen Altalanos Szerzbdesi Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) megtalalhaté a Posta
honlapjan kézzétett ALTALANOS SzERZODESI FELTETELEK oldalon.

2. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1) A Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) a jelen ASZF szerinti nyomdai
szolgaltatasait (a tovabbiakban: szolgaltatas) csak a természetes személynek nem mindsulé
jogalanyok szamara biztositja.

2) A szolgaltatas eseti megrendeléssel vagy kulén irdsba foglalt szerz6dés alapjan vehetd
igénybe a 3.3. pont szerinti igénybevételi helyen.

3) A szolgaltatast igénybevevé (a tovabbiakban: Megrendel6) a szolgaltatas
megrendelésével kijelenti, hogy ismeri, magara nézve kotelezOnek tekinti és elfogadja jelen
ASZF-ben foglaltakat.

4) Jelen ASZF a Szolgéaltaté altal nyujtott kiadvany-elallitasi és egyéb nyomtatasi
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo altalanos rendelkezéseket, illetve kulon irasba
foglalt szerzddés eltérd rendelkezése hianyaban, a szolgaltatas igénybevétele soran, a
szerz8dd felek (a tovabbiakban: Felek) kozott 1étrejovd jogviszonybdl eredd jogokat és
kotelezettségeket tartalmazza. A Felek a szolgaltatas biztositasaval kapcsolatban felmerdilt
vitds kérdéseik rendezésére a magyar joghatosagot és a magyar birosagok kizarolagos
illetékességét kotik ki.

5) Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatéra, valamint a Szolgaltatéval a jelen
ASZF-ben részletezett szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozéan jogviszonyba keruld
Megrendelére.

6) Jelen ASZF-ben és a kiildn irasba foglalt szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a
vonatkozé magyar jogszabalyok, igy kiléndésen a Polgari Térvénykényvrél szolé 2013. évi V.
toérvény (a tovabbiakban: Ptk.), az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU), a természetes
szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szolo
2016/679 rendelete (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet), a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény
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(a tovabbiakban: Reklamtv.) valamint a kornyezetvédelmi termékdijrol szoélé 2011. évi
LXXXV. térvény (a tovabbiakban: Termékdij tv.) rendelkezései az iranyadoak.

7) A Szolgaltaté jelen rendelkezéseket honlapjan (EGYEB ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK) a Megrendeld szamara kdzzéteszi.

8) A Szolgaltatdé az ASZF mddositasat a valtozas hatalybalépését megel6zden legalabb 8
nappal nyilvanossagra hozza. A valtozasrol szélo értesitést honlapjan az ALTALANOS
SzERzODESI FELTETELEK oldalon kézzéteszi.

9) A Szolgaltatd iranyadé adatkezelési és adatvédelmi nyilatkozatarél jelen ASZF 8.
pontjadban és az ADATKEZELESI TAJEKOZTATO elérhetéségen lehet tajékozodni. A postai
szolgaltatdsok nyujtasa soran igénybevett adatfeldolgozdk listajat az ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO oldalon a kapcsolddo tajekoztatok alatt érheti el.

3. SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

3.1. Altalanos rendelkezések

1) A Megrendel6 feleléssége gondoskodni arrél, hogy a 3.2.1. és 3.2.2. pontok szerinti
kiadvany és egyéb nyomtatott termékek (a tovabbiakban egyittesen: nyomdai termékek)
tartalma a vonatkozo jogszabalyoknak és el6irasoknak megfeleljen. A Szolgaltaté a nyomdai
termékek tartalmaért felelésséggel nem tartozik.

2) A szolgaltatasbdl kizartak azok a nyomdai termékek:

a) melyek nyilvanos kozlése, kbozzététele, célhelyre vald eljuttatasa hatalyos
jogszabalyba (pl.: Reklamtv.), vagy a vonatkozé szerzédésben foglaltakba Gtkézik,
tovabba

b) amelyeket lefoglaltak, elrendelték az elkobzasukat, felfiggesztették a nyilvanos
kozlésuket;

c) amelyek tartalma magyar vagy idegen nyelven agressziv, félelemkeltd, rasszista,
vulgaris vagy obszcén hangvételli, valamely nemzeti, etnikai, faji, vallasi vagy
barmely egyéb csoport elleni gydldletre uszitd, személyiségi, illetve kdzdsségi
jogokat, kdzszemérmet sértd, illetve erkdlcstelen szot, kifejezést, képet, vagy abrat
tartalmaz.

3) A Szolgaltaté nem vallalja tovabba azon nyomdai termékek eléallitasat, amelyek tartalma
jogos gazdasdgi érdekeit sérti, vagy veszélyezteti.

4) Reklamhordozo6 papirnak tekinti a Szolgaltaté a Reklamtv.-ben meghatarozott gazdasagi
reklamot tartalmazé, a médiaszolgaltatasokrdl és a tdmegkommunikaciérdl szold torvény
altal meghatarozott sajtétermékek kézll az idészaki lap egyes szamait, az egyéb nyomtatott
anyagok kozul a grafikat, rajzot vagy fotot tartalmazé kiadvanyt, a térképet, a nyomtatott
képeslapot, az Udvozlé- és mas hasonld kartyat (a névjegykartya kivételével), a nyomtatott
naptart, a nyomtatott tzleti reklamanyagot, a katalégust, a prospektust, a reklamposztert és
hasonlokat, a roplapot és az egyéb szoveges kiadvanyt — ideértve azt is, ha mindezek mas
kiadvany kulon mellékletét képezik.

5) Nem tekinti reklamhordozé papir fogalmaba tartozénak a Szolgaltato:
a)a kiadvanyonként, annak teljes nyomtatott fellletére vetitve legalabb 50%-aban nem
gazdasagi reklam terjesztésére szolgald kiadvanyt, idészaki lapot,
b)a kézhasznu szervezet, allami, 6nkormanyzati szerv altal, alapfeladata korében kiadott
kiadvanyt, id6szaki lapot,
c)a kdényvet, tankdnyvet.
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6) Irodai papirnak tekinti a Szolgaltaté az informacié hordozasara alkalmas ird, nyomtatd
vagy fénymasolé papirt, amely tovabbi megmunkalas nélkil alkalmas irasra, nyomtatasra
vagy fénymasolasra, tovabba az iratokat, dokumentumokat, folydiratokat vagy hasonld
termékek tartasara, rendezésére szolgald, papirbdl készilt iratrendezét, dossziét, iratboritot,
levélrendezd és irattartd mappat.

3.2. A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok

3.1.1.Kiadvany el6allitas

1) A kiadvany el6allitas magaban foglalja a Megrendeld altal megadott paraméterek alapjan
a kiadvanyok szedését, tordelését, nyomdai el6készitését, ives ofszet nyomasat, kdtészeti
munkakat.

3.1.2.Egyéb nyomtatott termék elballitasa

1) Egyéb nyomatott termék eléallitasa magaban foglalja kiiléndsen plakat, céges levélpapir,
névjegykartya, meghivo, nyomott boritékok, szordélapok, képeslapok, brosurak, onatirds
nyomtatvanyok, egyedi kapcsos kdnyvek, mappak, nyomtatvanyok, dénatirdés garnitarak,
tombok nyomdai munkalatait.

3.3. lgénybevételi lehetéségek

1) Az ASZF szerinti szolgaltatasok a Magyar Posta Zrt. Nyomdaiizemében (1149 Budapest
XIV. Egressy ut 35-51. Telefon: (1) 470-7267 email: nyomda@posta.hu) vehetéek igénybe.

4., SZERZODESKOTES, A SZERZODES LETREJOTTE

4.1. Eseti megrendelés alapjan

1) A megrendelés a Megrendel6 altal szabadon meghatarozott formaban nyujthaté be a
Szolgaltatéhoz, amelyben foglalt tartalom megfelelésége vonatkozasaban a Szolgaltaté és a
Megrendeld sziikség szerint egyeztetéseket folytat.

2) A Megrendel6 altal megadott és az 1) bekezdés alapjan sziikség szerint kiegészitett
informaciok alapjan (kért szolgaltatasok, mennyiség, alapanyag, terjedelem, szinek szama
stb.) a Szolgaltatd arajanlatot készit a Megrendel6 részére. Az arajanlatot elektronikus
levélben (melyet a Felek irasos formanak fogadnak el), a megrendelés leadasatol szamitott
2 munkanapon belll kildi meg a Szolgaltatd a Megrendeld részére, mely az arajanlatba
foglalt kifejezett eltérd nyilatkozat hianyaban 30 naptari napig érvényes.

3) A Megrendeld és a Szolgaltatd kozotti szerz8déses jogviszony az arajanlat valtozatlan
tartalmu irasbeli elfogadasanak Szolgaltatdo altali kézhezvételével jon létre. Az ajanlat
elfogadaséaval Megrendeld nyilatkozik arrdl, hogy jelen ASZF rendelkezéseit megismerte és
azokat elfogadja.

4) Amennyiben a Megrendel6 30 napon belul irasban nem fogadja el az ajanlatot, a Felek
eltér6 megallapodasa hianyaban az ajanlat érvényét veszti.
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4.2. A szolgaltatdas igénybevétele kilon irasba foglalt szerzédés (a
tovabbiakban: szerz6dés) alapjan

1) A Szolgaltatd altal nyujtott kiadvany-el6allitasi és egyéb nyomtatasi szolgaltatasokkal
kapcsolatos, technologiai jellegl részletes informaciok — a kilon irasba foglalt szerz6dés
megkotését megelézéen — a 3.3. pont szerinti elérhetéségeken kaphatdak.

2) A Szolgaltatd altal nyujtott kiadvany-el6allitasi és egyéb nyomtatasi szolgaltatasok kulon
irasba foglalt szerz8dés alapjan t6rténd igénybevétele érdekében a Szolgaltatdé a
Megrendelé altal megadott elérhetéségeken (igény esetén, elére egyeztetett idépontban
személyesen is) felveszi a kapcsolatot a Megrendelével.

5. |GENYBEVETELI FELTETELEK

5.1. Anyagleadas és csere

1) A Megrendel6 altal megrendelt nyomdai terméktdl (kiadvany vagy egyéb nyomtatott
termék), valamint a szerz6déskdtés modjatdl (egyedi megrendelés vagy szerzddés)
fuggetlenll a Megrendel6 vallalja, hogy
a)a szolgaltatas teljesitéséhez szikséges adatokat és informacidokat a Szolgaltaté
rendelkezésére bocsatja;
b)amennyiben a nyomdai termék megrendelésével kapcsolatos és ahhoz sziikséges
adatok, informaciok terjedelme meghaladja a 12 MB-ot, azt a Szolgaltaté altal
biztositott FTP szerverre torténd feltdltéssel bocsatja rendelkezésre;
c)amennyiben a szerkesztésre, toérdelésre kildi meg az adatokat, informacidkat, a
Szolgaltaté altal jovahagyasra megkuldétt nyomtatasi képet e-mailben irasban
elfogadja, az elfogadasardl, visszaigazolast kuld a Szolgaltatonak;
d) a vallalt szallitasi feltételeket teljesiti;
e)nyilatkozatot tesz a Szolgaltaté felé arrdl, hogy az altala megrendelt termék — annak
mellékletét is ideértve — a 3.1. pont 4)-6) bekezdéseiben foglaltak alapjan a
reklamhordozé papirnak vagy irodai papirnak minésul-e.

2) A Megrendel6 altal megrendelt nyomdai terméktél (kiadvany vagy egyéb nyomtatott
termék), valamint a szerz6déskoétés modjatol (egyedi megrendelés vagy szerzddés)
fuggetlenll a Megrendel6 tudomasul veszi, hogy
a)amennyiben az 1) bekezdés e) alpontja szerinti nyilatkozata valdtlan, a termékdij-
fizetési kotelezettség;
b)az ISBN és ISSN szammal rendelkez6 kiadvanyok esetén a sajtétermékek
kotelespéldanyainak szolgéltatasarol és hasznositasarol szolo 60/1998. (lll. 27)
Korm. rendelet alapjan a koteles példany szolgaltatasi kotelezettség
6t terheli.

3) A Megrendel§ altal megrendelt nyomdai terméktél (kiadvany vagy egyéb nyomtatott
termék), valamint a szerz6déskotés modjatdl (egyedi megrendelés vagy szerzddés)
fuggetlenll a Megrendelé tudomasul veszi, hogy

a) a Szolgaltaté alvallalkozo kézremikbddését veheti igénybe;

b) amennyiben a Szolgaltatdé rendelkezésére bocsatott allomany, vagy miszaki
tartalom nem megfelel6sége, Megrendeld részérdl torténé modositédsa, vagy
anyagleadas atadasanak csuszasa miatt a tervezett gépidében a nyomdai termék
eléallitasa nem indithatd, a Szolgaltatonak jogaban all a gépkapacitas lekdtését mas
nyomdai termékek gyartasara felhasznalni. llyen esetben a Megrendelének a
nyomdai termék elballitasara vonatkozéan uj hataridét szikséges a Szolgaltatéval
egyeztetnie és annak elfogadasat irasban meg kell erésitenie;

c) amennyiben késedelembe esik, annak id6étartamaval Szolgaltatéra vonatkozéan
megallapitott hataridé automatikusan meghosszabbodik;
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d) amennyiben az eseti megrendelés, vagy a szerz6dés teljesitése a Szolgaltatonak fel
nem réhaté ok miatt meghiusul, ugy a nyomdai termékek el6allitasa érdekében a
Szolgaltatd altal mar beszerzett, de fel nem hasznalt alapanyagokat a Szolgaltatd
altal igazolt aron megtériti;

e) amennyiben a nyomdai termékek el6allitasa soran neki felrohatd okbdl kévetkezéen
selejtes példanyok keletkeznek, azok megsemmisitése miatt a Szolgaltatonal
felmerllé koltségeket megfizeti;

fla Szolgaltato altal szerz8désszerlien elkészitett és készre jelentett, de a Megrendelé
altal az eseti megrendelésben, vagy szerzddésben rogzitett idépontra at nem vett
nyomdai termékek raktarozasa esetén — feltéve, hogy az elkészult nyomdai termék
elszallitasa az eseti megrendelésben vagy szerzédésben foglaltak alapjan nem a
Szolgaltaté kotelezettsége — a készre jelentést kdvetd 8. naptdl kezdve a Szolgaltatéd
a Megrendel6 felé raktarozasi dijat szamit fel, melynek mértékét a szerz6dés vagy
eseti megrendelés esetén az arajanlat tartalmazza. A Megrendeld altal at nem vett
termékek esetén a Szolgaltatoé jogosult Megrendelével szemben jogi eljarast inditani,
és annak joger8s befejezését kovet6¢ 15 napon tul Szolgaltatd a terméket
megsemmisitheti.

4) A Megrendelé altal megrendelt nyomdai terméktél (kiadvany vagy egyéb nyomtatott
termék), valamint a szerzd8déskdtés modjatdl (egyedi megrendelés vagy szerzddés)
fuggetlendl a Szolgaltato vallalja, hogy

a)az altala esetlegesen igénybevett alvallalkozo altal elvégzett tevékenységekeért felel,
illetve helytall. A Szolgaltatd felelés az alvallalkozé vele azonos mddon fennallo
titoktartasi kotelezettségének fenntartasaért és annak megsértésébdl eredd karokért.
Az alvallalkoz6 igénybevétele a meghatarozott hataridéket tovabba a Szolgaltatd
teljesitési kotelezettségét nem befolyasolja;

b)a nyomdai termék megrendelésével kapcsolatos és ahhoz szikséges —
Osszességében 12 MB-ot meghaladé terjedelm( — adatok, informaciok rendelkezésre
bocsatasa érdekében FTP szervert biztosit, annak elérhetbségérdl tajékoztatast ad,;

c)a nyomdai termékek elkészitéséhez kozvetlenll szikséges, a Megrendeld Aaltal
megkuldétt adatokat, informaciokat fogadja, 1 munkanapon beldl ellenérzi, és azok
eseti megrendelésben, vagy szerz6désben rogzitettek szerinti beérkezését
visszaigazolja;

d) a Megrendel6 altal nem szerz6désszerlien rendelkezésre bocsatott adatokkal,
informaciokkal kapcsolatos problémat, vagy a nyomdai termékek eldallitasat
akadalyoz6 egyéb korulményt irdsban azonnal jelzi a Megrendel6 részére;

e) a nyomdai termék elballitdsaval kapcsolatosan esetlegesen felmerlild szerkesztési
feladatrdl, és annak idészikségletérél el6zetesen irasban tajékoztatja a Megrendelét;

f) amennyiben az elézetesen nem kerult egyeztetésre, legkés6bb 1 munkanapon beldl
tajékoztatja a Megrendel6t a vallalasi hataridérél;

g)amennyiben a nyomdai termék el6allitasahoz kapcsolddd munkalatokat a Szolgaltaté
végzi, a nyomdai termékek tényleges eléallitasat (nyomtatasat) csak a Megrendel6tdl
érkezd kulon jévahagyas utan kezdi meg;

h)a nyomdai termékeket az eseti megrendelésben, vagy szerz8désben rogzitett
hataridére elkésziti és a készre jelentésrél a Megrendel6t tajékoztatja,;

i) a Megrendel6 jelen ASZF 5.1. pont 1) bekezdés e) alpontja szerinti nyilatkozatanak
figyelembe vételével a nyomdai termékkel kapcsolatosan felmerulé termékdijat
megfizeti;

J) @ nyomdai termékek elballitasa soran esetlegesen keletkezett selejtes példanyokat
megsemmisiti, melynek koltségét viseli, kivéve, ha a selejtes példanyok elballitasa a
Megrendel&nek felréhatd okbdl kévetkezik be.
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6. SZOLGALTATAS DiJA, KIEGYENLITESE

1) A nyomdai termék el6allitasanak dija fugg a megrendelt termék mennyiségétél,
terjedelmétdl, a valasztott alapanyag fajtajatol, a szinek szamatol, a vallalasi hatarid6tél az
esetleges egyéb szolgaltatastdl. A Szolgaltaté a dijakat és a fizetési hataridét a
szerz8désben vagy az eseti megrendelés esetén arajanlatban rogziti.

2) Az elszamolas alapbizonylata a kézi, vagy geépi kitoltést szallitolevél. A Megrendel6 a
teljesitett szolgaltatasok ellenértékét legkésébb a szamlan feltintetett hataridéig banki
atutalassal koteles megfizetni a szamlan szereplé bankszamlaszamra. Amennyiben a
Megrendeld a fizetési kotelezettségét késedelmesen teljesiti, ugy a késedelembe esés
idépontjatol kezdédbéen késedelmi kamatot koteles fizetni. A késedelmi kamat mértéke a
késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc
szazalékponttal ndvelt értéke.

7. FELELOSSEG

7.1. A Szolgaltaté feleléssége

1) A Szolgaltaténak felréhaté magatartas okozta késedelmes-, vagy késedelmet okozo6 hibas
teljesités esetén a Megrendeld jogosult a szallitasi hataridé utan eltelt elsé 24 6rat kdvetben
az elsd, masodik és harmadik munkanapra naponta a Szolgaltatét megilletd, az érintett
megrendelésre es6 nettd vallalkozasi dij 2%-aval, a negyedik munkanaptdl a Szolgaltatot
megilletd, szerzédésszegéssel érintett megrendelésre es6é vallalkozasi dij 3%-aval
megegyez6® O6sszegli, de maximum a Szolgaltatét megilletd, szerz6désszegéssel érintett
megrendelésre esd vallalkozasi dij 20 %-val megegyezd Osszegl kotbérre (késedelmi
kétbér). A Szolgaltatod felrohaté magatartasa okozta hibas teljesités esetén koteles a selejtes
példanyokat sajat koltségén megsemmisiteni és a hibat ingyen kijavitani.

2) Teljes meghiusulas esetén a Megrendeld a Szolgaltatot megilletd, a szerzé6désszegéssel
érintett megrendelésre esd vallalkozasi dij 20 %-val megegyez8 dsszegl kétbérre jogosult.
Amennyiben a Szolgaltaté meghiusulasi kotbért fizet, ugy az Megrendelé késedelmi kotbér-
igényt nem érvényesithet, illetve a teljesitést nem kovetelheti.

3) A kétbér az annak érvényesitésére okot adé esemény tudomasra jutasatol szamitott 30
napon belll igényelhetd. A Megrendelb az igazolt és mindkét Fél altal elismert késedelmet
okozd hibas-, késedelmes- vagy nem teljesités esetén a kotbér dsszegét kildn szamviteli
bizonylat kidllitasaval jogosult elszamolni (ez esetben a Szolgaltatd koteles a kotbér
Osszegét a bizonylat kézhezvételét kdvetd 30 napon belll kiegyenliteni).

4) A Szolgaltatd nem felel a vis maiorbdl eredd, vagy egyéb, az iranyitasan kivil esd
események okan bekovetkezett karokeért.
7.2. A Megrendel6 feleléssége

1) A Megrendel6 szerz6désszegése (hibas teljesités, késedelem, illetve meghiusulas) esetén
a Szolgaltatd igényt tarthat a bizonyitott karanak Megrendelé altali megtéritésére. A
Megrendeld késedelme esetén a Szolgaltatd koteles a téle elvarhatdé modon eljarni annak
érdekében, hogy a megrendelés teljesitésre keriljén.

8. ADATVEDELEM

1) A Szolgaltatd a Megrendeld altal atadott adatokat kizardlag a Megrendelé rendelkezései
alapjan a nyomdai technolégiabdl fakadé médon, a nyomdatechnoldgia keretei kdzott a
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Megrendeld altal igényelt nyomdai termékek elkészitéséhez dolgozza fel. A Szolgaltatd a
Megrendeld adatfeldolgozoéjaként jar el, az adatokon kizarélag technikai miveleteket végez,
az adatokat kizardlag a Megrendel6 altal megrendelt szolgaltatas teljesitéséhez hasznalja
fel. A Szolgaltato, mint adatfeldolgozé altal a Megrendeld, mint adatkezel6 részére ellatott
adatfeldolgozasi tevékenységre vonatkozé feltételeket az 1. sz. MELLEKLET tartalmazza.

2) -

3)-!

4y -t

5) -

6) -*

7) A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az érintettek Megrendelével szembeni
joggyakorlasa soran a Megrendel6vel egyuttmikodik annak érdekében, hogy a Megrendeld

eleget tudjon tenni adatkezeldi kotelezettségeinek.

8) -

9. REKLAMACIO

1) Reklamacié késedelem nélkil, de legkésdbb a teljesitéstél szamitott egyéves hataridén
belil tehetd6 meg a Nyomdalzem 3.3. pont 1) bekezdés szerinti elérhetéségein. A
késedelmes bejelentésb8l adodo karért a Megrendel6 felel.

2) Felek a szolgaltatas biztositasaval kapcsolatban felmerult vitas kérdéseik rendezésére a
magyar joghatosagot és a magyar birésagok kizarolagos illetékességét kotik ki, valamint a
birésagi eljarason kivuli vitarendezés érdekében a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV.
torvény — békéltetd testiiletre vonatkozd szabalyok — szerint fogyasztonak® minésiilé
Megrendeld a székhelye szerint illetékes BEKELTETO TESTULET—hez fordulhat. A Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes Budapesti Békéltetd Testllet cime: 1016 Budapest, Krisztina krt.
99.

! Hatalyat vesztette 2018. majus 25-én.

21997. évi CLV térvény 2.§ a) pont szerinti fogyaszté az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivill esé célok
érdekében eljard természetes személy, tovabba a békéltetd testiletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban az el6z&eken tul az
0nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil es6é célok érdekében eljaro, kiilon térvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszdvetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.
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Adatfeldolgozasi tevékenységre vonatkozo feltételek
1. A Szolgaltaté az adatfeldolgozasi tevékenységet a jelen ASZF alapjan a Megrendeld,
mint adatkezel6 altal a Szolgaltatd, mint adatfeldolgozd részére atadott valamennyi
személyes adatot érintéen az e mellékletben meghatarozott szabalyok szerint latja el.

2. Adatkezel6 és adatfeldolgozd

2.1. A Felek megallapodnak abban, hogy a személyes adatok adatkezelbje a
Megrendeld, az adatokon veégzett technikai miveleteket ellaté Szolgaltatd pedig a
Megrendeld adatfeldolgozodja.

2.2. Amennyiben a Szolgaltaté tovabbi adatfeldolgozét kivan igénybe venni, arrédl a
Megrendelét 15 nappal a tovabbi adatfeldolgozé igénybe vételének megkezdését
megel6z6en értesiti, mely aldl kivételt képeznek a szolgaltatas folyamatossaganak
biztositasa céljabdl az azonnali beavatkozast igényl6 rendkivili esetek. Amennyiben
a Megrendel6 a tovabbi adatfeldolgozét nem fogadja el, akkor jogosult a jelen
mellékletet a tovabbi adatfeldolgozé igénybe vételét megel6z6 munkanapra
felmondani, amelyrél koteles a Szolgaltatét a tovabbi adatfeldolgozo igénybe vételét
megel6z6 munkanapot megel6zé 5 nappal értesiteni. Amennyiben a Megrendel6 a
melléklet felmondasara vonatkozd nyilatkozatot nem tesz, azzal a tovabbi
adatfeldolgozé igénybe vételét elfogadja.

3. Az adatkezelés céljanak meghatarozasa

3.1. A személyes adatok kezelésének céljat kizarélag a Megrendel6 jogosult
meghatarozni.

3.2. A Szolgaltatod kijelenti, hogy a személyes adatokat sajat céljara nem hasznalja fel,
azokat a jelen mellékletben foglaltak szerint és a jelen mellékletben foglaltak
teljesitéséhez sziikséges mértékben dolgozza fel.

4. Nyilatkozatok megtétele az érintettek felé

4.1. A Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatd az érintett (Megrendeld altal
feldolgozasra atadott adatok alapjan azonosithatd) személyek felé nyilatkozat
tételére nem jogosult.

5. Adatkezeléssel kapcsolatos dontések meghozatala

5.1. A Szolgaltaté az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott
személyes adatokat kizarélag a Megrendeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel.

6. Utasitasi jog

6.1. A Szolgaltaté a Megrendeld irasbeli utasitasai szerint dolgozza fel az adatokat. A
Megrendeld utasitasait a jelen mellékletben foglaltak szerint vallalja a Szolgaltaté. Az
adatfeldolgozasra vonatkoz6 barmely tovabbi feltételrdl a Felek k6zésen allapodnak
meg. A Megrendel6 az ASZF jelen mellékletének keretén beliil sem adhat olyan
utasitast, amely az adatfeldolgozast az adatok kockazataranyos védelmét biztositd
szintet meghaladdan tennék terhessé a Szolgaltaté szamara.

6.2. Amennyiben a Megrendelé olyan utasitast fogalmaz meg, amely az ASZF jelen
mellékletében a Szolgaltaté altal alkalmazott folyamatok, informatikai megoldasok
atalakitasat, modositasat eredményezné, és a Szolgaltaté szamara ez
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koltségndvekedeést, tdbbletkdltséget eredményezne, a Szolgaltatdé a megfogalmazott
igényt killén dijazas ellenében teljesiti, amelyrél a Felek kilon allapodnak meg.

7. Felelésség

8.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Az adatkezelés jogszerliségéért — ideértve az adatkezelési miiveletekre vonatkozé
utasitasok jogszeriiségét is — a Megrendeld, mint adatkezel6 felel.

A Szolgaltaté, mint adatfeldolgozé a jelen melléklet szerinti adatfeldolgozasi
tevékenysége soran végrehajtott adatfeldolgozasi miveletek keretében felel6s a
személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitasaért és
nyilvanossagra hozatalaért.

A Szolgaltato kizarja a felelésségét mindazon esetekért, ami a jelen melléklet szerinti
adatfeldolgozasi tevékenysége soran feldolgozott adatoknak a Megrendelé altali
nem jogszer(i kezelésébél vagy a Megrendelé altal az adatok feldolgozasara
vonatkozéan a Szolgaltatonak adott célszer(itlen, szakszer(tlen vagy jogszerdtlen
utasitasaibol fakaddan kdvetkeztek be.

Ellenérzési jog

A Megrendel6 jogosult ellendrizni a Szolgaltatonak azt az adatfeldolgozasi
tevékenységét, amire megrendelést adott.

A Megrendel6 ellendrzési jogat gyakorld képviseldje ezen felhatalmazasat koteles a
Szolgaltaté felé a Megrendeld altal a képviseletet ellaté személy azonositasat
lehetévé tevd adatokkal kidllitott cégszeriien alairt megbizélevéllel igazolni.

A Megrendel§ az ellenérzési joga korében jogosult az adatfeldolgozassal
kapcsolatos dokumentumokat megismerni, a Szolgaltatétél adatszolgaltatast
tajékoztatast kérni.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Megrendelé ellenbrzési jogat gyakorld
képviseldje az adatok feldolgozasanak helyére a Szolgaltatd felligyelete mellett és a
Szolgaltaté Biztonsagi Féigazgatosaga altal elbzetes kérelemre kiadott engedélye
birtokaban léphet be.

A Megrendeld ellendrzési jogat gyakorld képviseldje az ellenérzési joga gyakorlasa
soran nem veégezhet olyan tevékenységet és nem kérhet olyan dokumentumokat,
informaciokat, amely a Szolgaltaté mas megrendel6i adatainak megismerésére, vagy
azokra kovetkeztetések levonasara alkalmasak. A Szolgaltaté jogosult a Megrendeld
ilyen kéréseit megtagadni.

A Megrendel6 ellendrzési jogosultsaga nem terjed ki arra, hogy a Szolgaltaté
munkavallaléinak magatartasat ellen6rizze, a Szolgaltatd munkavallaléinak a
munkaviszonnyal kapcsolatosan kezelt adataihoz hozzaférijen. A Szolgaltatd a
Megrendelének a munkavallaléira vonatkozéan kizarélag olyan adatot, informaciot
ad at, amelyek atadasara térvény kifejezett felhatalmazast ad.

Az ellenbrzést végzd koteles az ellenbrzésrél jelentést késziteni, amelyben rogziteni
kell

a) az ellenbrzést végz6 személyek nevét;
b) a Szolgaltaté részérél az ellenbérzésben kozrem(ikods szemeélyek nevét;
c) azellenbrzés idépontjat;
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d) azon dokumentumok felsorolasat, pontos megjelolését, amelyekbe az
ellendrzés soran a Szolgaltato feligyelete mellett betekintett;

e) az ellendrzés soran tett megallapitasokat;

f) az ellenbrzést végzd és abban kézremikddéd személyek alairasat.

A Megrendel§ a jelentés 1 példanyat koteles megkildeni a Szolgaltatonak, amelyre
a Szolgaltatd a jelentés kézhezvételét kdveté 10 munkanapon belll észrevételt
tehet.

A Megrendel6 az ellenérzési jelentés végleges valtozatat kdteles annak elfogadasat
kovetben Szolgaltatonak megkuldeni.

Amennyiben az ellendrzési jelentésben foglaltakkal 6sszefiiggésben a Megrendelé
olyan elvarast, igényt, utasitast fogalmaz meg, amely a jelen mellékletben foglaltak
szerint melléklet a Szolgaltatd altal alkalmazott folyamatok, informatikai megoldasok
atalakitasat, modositasat eredményezné, és a Szolgaltaté szamara ez
koltségnovekedeést, tobbletkoltséget eredményezne, a Szolgaltatdé a megfogalmazott
igényt kulon dijazas ellenében teljesiti, amelyrdl a Felek kilon allapodnak meg.

9. Adatbiztonsag

9.1.

A Szolgéaltaté a kockazat mértékének megfelelé szint(i adatbiztonsagot vallal és
olyan intézkedéseket alkalmaz, melyekkel az adatfeldolgozas jellegét, hatokorét,
korulményeit és céljait és az érintettek adatainak védelméhez fiz6d6 jogat, a
megvalésithatd intézkedések koltségeit is figyelembe véve megfeleléen biztosithatd
az adatok jogosulatlan vagy véletlenszer( nyilvanossagra hozasa, megsemmisitése,
megvaltoztatasa, terjesztése, vagy az ezekhez torténd fizikai vagy logikai hozzaférés
védelme.

10. Incidensek kezelése

10.1.

10.2.

A Szolgaltaté koételezettséget vallal arra, hogy amennyiben tudomasara jut, az
ASZF jelen melléklete alapjan feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban
adatvédelmi incidens (a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6
jogosulatlan hozzaférést eredményezi), arrél a Megrendel6t kapcsolattartéja utjan
indokolatlan késedelem nélkul, de legfelijebb 24 6ran belll értesiti.

A Szolgaltatd az értesitésében, amennyiben ezen informaciok az 24 o6ras
hataridén belll rendelkezésre allnak, informaciét ad a Megrendel§ felé az
alabbiakrol:

a) az incidens bekovetkezésének idopontjat és helyét;

b) incidens korilményeit, hatasait;

c) az incidens soran érintett személyek és kompromittalédott adatok korét,
szamossagat;

d) azincidens elharitdsa érdekében tett intézkedések dsszefoglalasat.

11. Adatok torlése a szolgaltatasnyuijtas befejezésével

11.1.

Szolgaltaté koteles a Megrendeld déntése alapjan a szolgaltatas teljesitése
soran birtokaba Kkerilt adatokat és azok masolatit a szerz6déses jogviszony
megszlnése esetén haladéktalanul atadni Megrendelének vagy tordini azokat.
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12. Titoktartas:

12.1. A Felek megallapodnak abban, hogy valamennyi a Szolgaltaté jelen melléklet
szerinti tevékenysége keretében kezelt személyes adatot a Szolgaltatd koteles
titokban tartani id6ébeli korlatozas nélkll és koteles ezen titoktartasi kotelezettségrél
munkavallaléit, teljesitési segédeit, kozremikodéit tajékoztatni valamint a titoktartasi
kotelezettséget vellk szemben érvényesiteni. A Szolgaltatd tdjékoztatia a
Megrendel6t, hogy munkavallaléi az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 28. cikk (3)
bekezdés b) pontjaban foglalt rendelkezésekkel &sszhangban a munka
torvénykonyvérdl szold 2012. évi l. torvény 8. § (4) bekezdése alapjan jogszabalyon
alapuldé megfeleld titoktartasi kotelezettség alatt allnak.
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