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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEGEK

1.1. A szolgaltaté neve és cime

Név: Magyar Posta Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag
Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Postacime: 1540 Budapest

Cégjegyzékszam:  01-10-042463

Adoszam: 10901232-2-44

1.2. A kézponti Ugyfélszolgalat elérhetéségei

Lakossagi ligyfélszolgalat
Személyes ugyfélfogadas Budapest X. ker UllI&i ut 114.-116.
Szolgaltaté levelezési cime 3512 Miskolc
Telefonszam 06-1-767-8282
Faxszam 06-46-320-136
E-mail ugyfelszolgalat@posta.hu
Telefonos, lgyfélfogadasi id6 Hétf6t6l-szerdaig és pénteken 8-17,
csutortokon 8-20 6ra kozott.
Személyes ugyfélfogadasi idd Hétf6t6l-szerdaig 8-17 ora,
csitortdékon 8-20 éra,
pénteken 8-16 éra kdzott.

1) Az ugyfélszolgalat tovabbi elérhetéségei az UGYFELSZOLGALAT oldalon talalhatéak.
1.3. Internetes elérhet6ség: www.POSTA.HU

1.4. Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége

1) Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) megtaldlhaté a Posta
honlapjan kdzzétett ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK oldalon.

1.5. Titoktartas

1) A Posta a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatokat a jogszabalyi
el6irasoknak megfeleléen bizalmasan kezeli, azokat nem hasznalja fel, és azokrdl harmadik
személynek informéaciot nem ad.

2. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1) A Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Posta) az Uzleti célu fénymasolas szolgaltatasat (a
tovabbiakban: fénymasolas) jelen ASZF alapjan biztositja.

2) A fénymasolast igénybevevé ugyfél (a tovabbiakban: Megrendel6) a szolgaltatas
megrendelésével kijelenti, hogy ismeri, magara nézve kotelezének tekinti és elfogadja jelen
ASZF-ben foglaltakat.

3) Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyvrél szolé 2013. évi V.
torvény vonatkozd rendelkezései, valamint az Eurdépai Parlament és a Tanacs (EU), a
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ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szol6
2016/679 rendelete (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) az iranyaddak.

4) A Posta az ASZF mddositasat a valtozas hatalybalépését megel6zéen legalabb 8 nappal
nyilvanossagra hozza. A valtozasrél szolé értesitést honlapjan az ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK oldalon kbzzéteszi.

5) A Szolgaltatd irdnyad6é adatkezelési és adatvédelmi nyilatkozatardl az ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO elérhetéségen lehet tajékozédni.

3. SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

1) A Posta vallalja, hogy a Megrendel6 altal atadott papiralapu dokumentumrol a postai
szolgaltatohelyen Iévé fénymasolé eszkéz milszaki lehetéségeinek figyelembevételével — igény
esetén kicsinyitéssel, nagyitassal — A/4-es vagy A/3-as meéretli masolatot készit.

2) A fénymasolas teljesitése soran a Posta, mint adatfeldolgozé altal a Megrendel6, mint
adatkezel6 részére ellatott adatfeldolgozasi tevékenységre vonatkozéan a Posta altal vallalt
feltételeket a 3. sz. MELLEKLET tartalmazza. A Posta az adatokat kizarélag Magyarorszag
terlletén dolgozza fel.

4. |GENYBEVETELI LEHETOGSEGEK

1) Fénymasolas jelen ASZF 1. sz. MELLEKLETEBEN felsorolt postai szolgaltatéhelyeken, a postai
szolgaltatéhelyek teljes nyitvatartasi ideje alatt igénybevehet6.

5. IGENYBEVETELI FELTETELEK

1) A Posta kizarolag jogszabalyba nem Utk6z6 tartalmi dokumentum masolasat vallalja.
2) A postai szolgaltatdhelyek kiskereskedelmi mennyiségii' sokszorositasi igényt vallalhatnak.

3) Az atadott dokumentum fénymasolasa — ahol a lehetéség biztositott — mindig a Megrendel6
jelenlétében torténik.

4) A szines nyomasu dokumentum masolata fekete-fehér minéségli masolatként jelenithetd
meg. A halvany, rossz minségi dokumentum fénymasolasa soran nincs lehetéség annak
javitasara.

5) A fénymasolé berendezés technoldgidjabdl fakadéan a berendezés altal rogzitett adatokat a
Posta kizarélag a Megrendel® altal igényelt masolat elkésztéséhez a fénymasolasi technoldgia
keretei kozott dolgozza fel. A fénymasold berendezés miszaki hibajabdl, valamint a
fénymasolast végz6 munkavallalé esetleges kdzrehatéasabdl eredd rontott masolatot a Posta
megsemmisiti.

6) A Megrendel6 altal atadott dokumentumok és az azokrdl készilt masolatok esetleges
tarolasa, 6rzése tekintetében a Posta a Megrendel6 rendelkezése szerint jar el. Amennyiben a
Megrendel6 a masolat elkészitését nem varja meg a Posta az eredeti dokumentumot
haladéktalanul megsemmisiti.

! Kiskereskedelmi mennyiségnek tekintheti a Posta a legfeljebb 100 db-ot meg nem haladé masolt oldalt, melytdl a
helyi adottsagok figyelembe vételével esetileg eltérhet.
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6. SZOLGALTATAS DiJA, KIEGYENLITESE

1) Jelen ASZF 2. szZAMU MELLEKLETE tartalmazza a szolgaltatas dijat, melyet a mindenkor
hatalyos afatérvény szerinti altalanos forgalmi ado terhel.

2) A fénymasolas dijanak megallapitasa masolas/nagyitas/kicsinyités esetén a darabszam és a
felhasznalt papir mérete alapjan torténik.

3) A szolgaltatas dijat a fénymasolas megkezdése elbtt készpénzzel, vagy — a Posta honlapjan
kozzétett listan szerepld postai szolgaltatdohelyeken — a megfelelé informatikai ellatottsaggal
rendelkezd, a postai szolgaltatohelyeken elérheté tajékoztatas szerinti munkahelyeken
bankkartyaval lebonyolitott fizetési muivelettel lehet kiegyenliteni. Utdlagos dijkiegyenlitésre
nincs lehetéség.

7. PANASZ, REKLAMACIO

1) A Megrendel6 a megrendeléssel kapcsolatos észrevételeit megteheti valamennyi postai
szolgaltatohelyen, az ott elhelyezett Vasarlok Konyvébe torténé bejegyzéssel is, valamint az
Ugyfélszolgalat 1.2. pont szerinti elérhetéségein.

2) Amennyiben a fogyasztovédelemrél sz6ld 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
szerinti fogyaszténak minésiilé?> Megrendelé a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a
Posta a panaszra hataridén belll nem valaszol, a Megrendel6 a lakohelye vagy tartézkodasi
helye szerint ILLETEKES JARASI HIVATAL-hoz fordulhat a panaszaval, reklamaciéjaval
kapcsolatban.

3) A panasszal kapcsolatos barmilyen vitds Ugy birdsagi eljarason Kkivili rendezésének
érdekében az Fgytv. — békéltetd testlletre vonatkozé szabalyok — szerinti fogyaszténak
minésilé Megrendelé® a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye (székhelye) szerint illetékes
BEKELTETO TESTULET-hez is fordulhat. A Posta székhelye szerint illetékes Budapesti Békéltetd
Testllet cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

4) A Posta a megrendelt szolgaltatasra a Ptk. szabalyai szerinti kellékszavatossagot vallal,
melyr6l a Megrendel6 részletesebben a Posta honlapjan kozzétett SzZAVATOSSAGI
MINTATAJEKOZTATO dokumentumbdl tajékozédhat.

2 Az 1997. évi CLV torvény 2.§ a) pont szerinti fogyaszté az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok
érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje.
% A békéltet6 testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban a fentieken tul fogyasztonak minésiil az 6nallo foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kilon toérvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.
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