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PREAMBULUM

A Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Magyar Posta) az egyes, az elektronikus tigyintézéshez
kapcsolodo szervezetek kijelolésérdl szol6 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Korm.rendelet) 4. § c) és n) pontjainak rendelkezése alapjan, mint a Kormany altal kotelezéen
biztositott szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatasok (SZEUSZ) és a kozponti
elektronikus tigyintézési szolgaltatasok (KEUSZ) szolgéltat6ja az alabbi Hibrid kézbesitési és
konverziés szolgaltatasokat nydjtja:

a) Hiteles hibrid konverzi6 (a szolgaltatasnak az elektronikus tigyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szol6 2015. évi CCXXIL torvény - tovabbiakban:
Etisztv.- szerinti megnevezése: elektronikus irat hiteles papiralapt iratta alakitdsa
KEUSZ)

A hiteles hibrid konverzi6 keretében a Magyar Posta az Igénybe vevé altal megfelel
biztonsaggal eljuttatott elektronikus okiratokrol az Eiisztv., valamint az elektronikus
tgyintézés részletszabdlyair6l szolo 451/2016. (XIL19.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Etivhr.) szerinti hiteles papiralapt okiratot készit, melynek bizonyité
ereje az eredeti okiratéval megegyezo.

A hiteles hibrid konverzié lehetSséget biztosit arra, hogy az Eiisztv. szerinti
elektronikus {igyintézést biztosité szerv altal elektronikusan létrehozott és kezelt
okiratrél papiralapa dokumentum kertiljon el6allitdsra és az tigyfelek vagy mdsik
hat6sag részére kézbesitésre tigy, hogy az igy kézbesitett okirat alkalmas az eredeti
elektronikus okirat joghatasdnak kivaltasara.

b) Hiteles inverz hibrid konverzi6 (a szolgéltatds Eiisztv. szerinti megnevezése:
papiralapt irat atalakitasa hiteles elektronikus irattda KEUSZ)

A hiteles inverz hibrid konverzi6é keretében a Magyar Posta az Igénybe vevé altal
szerz6désben meghatdrozott dokumentumokrél vagy hiteles kortlmények kozott
atvett papiralapa iratokrél az Eiisztv. szerinti hiteles elektronikus okiratot készit,
melynek bizonyit6 ereje az eredeti okiratéval megegyezd.

A hiteles inverz hibrid konverzioé lehet&séget biztosit arra, hogy az Euisztv. szerinti
elektronikus tigyintézést biztosité szervek elektronikusan kezeljék a papir alapon
beérkez¢ irataikat is.

c) Biztonsagos kézbesitési szolgaltatas SZEUSZ
A biztonsagos kézbesitési szolgdaltatas keretében a Magyar Posta biztositja az Igénybe
vev® altal kiildott elektronikus tizenet hiteles és igazolt feladasat, kézbesitését,
valamint a kézbesitési események megtorténtének igazolasat.

A biztonsagos kézbesitési szolgaltatas lehet6séget biztosit arra, hogy az Etisztv. szerinti
elektronikus tgyintézést biztosité szervek elektronikusan kommunikéljanak
tgyfeleikkel és egymassal tgy, hogy a kézbesités koriilményei bizonyithatoak, és a
kézbesitési vélelem a jogszabalyokban meghatarozott esetekben beall.

A biztonsdgos kézbesitési szolgaltatast a Magyar Posta a Korm.rendelet 4.§ c) pontja
értelmében kizarodlag jelen fejezet a) és b) pontjaAban meghatarozott hiteles hibrid és
inverz hibrid konverziéhoz kapcsoléddan nydijtja.

A biztonsagos kézbesitési szolgdltatds keretében Szolgéaltat6 a hiteles konverziékhoz
kapcsoloddan biztositia a Felhasznal6 altal kiildott elektronikus tizenet hiteles és
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igazolt feladasat, kézbesitését, valamint a kézbesitési események megtorténtének
igazolasat.
d) Kézbesitési szolgaltatas SZEUSZ!
Jelen dokumentum a vonatkozé jogszabalyokkal ¢sszhangban tartalmazza a fenti Hibrid
kézbesitési és konverzids szolgéltatasok, valamint az ugyanezen infrastruktaran nydjtott
kapcsolodo atalakitasi - és kiegészitd szolgaltatasok igénybevételének altaldnos feltételeit.

1 Hatélyat vesztette 2024. junius 6-an.
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I. RESZ - A SZOLGALTATASOK KOZOS FELTETELEI

1. ALTALANOS ADATOK

1.1. A Szolgaltat6 neve és cime
Neve: Magyar Posta Zartkortien Mikod6 Részvénytarsasag
Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacime: 1540 Budapest

Cégjegyzékszama:  01-10-042463

1.2. A kozponti ligyfélszolgalat elérhetdsége

Lakossagi Uzleti iigyfélszolgalat
tigyfélszolgalat
Személyes tigyfélfogadas 1062 Budapest, Teréz korat 51-53.
Postacim 3512 Miskolc
Telefonszam 06-1-767-8282 06-1-767-8272

Csiitortokon 17-20 éra kozott a
06-1-767-8282

Faxszam 06-46-320-136

E-mail ugyfelszolgalat@posta.hu | uzleti.ugyfelszolgalat@posta.hu
Telefonos ugyfélfogadasi | Hétf6tél-szerdaig és pénteken 8-17, cstitortokon 8-20 éra
id6 kozott

Személyes tgyfélfogadasi Hétfén 7-19 6ra, keddtol-péntekig 8-16 ora kozott

id6

1. A tovabbi tigyfélszolgélati elérhet6ségek az UGYFELSZOLGALAT oldalon lathat6ak.

1.3.  Szolgaltat6 internetes elérhetdsége
WWW.POSTA.HU
1.4. Az altalanos szerzGdési feltételek elérhetdsége

1. A Hibrid kézbesitési és konverzids szolgéltatasokra vonatkozé Altalanos Szerzédési
Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) megtalalhatéak a Magyar Posta Zrt. (a tovébbiakban:
Szolgaltat6) honlapjan (ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK 2).

1.5. Az adatkezelési és adatvédelmi nyilatkozat elérhetésége

1. A Szolgaltaté adatkezelési és adatvédelmi nyilatkozata az ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
oldalon tekinthet6 meg. A jelen ASZF-ben szabalyozott szolgaltatdsok soran megval6suld
adatkezelésre irdnyad6 informéciok a 9.1. pontban talalhatok.

2. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. Az ASZF személyi hatalya kiterjed a Szolgéltatéra, valamint a jelen ASZF-ben szabalyozott
Hibrid kézbesitési és konverzids szolgéltatasok, tovabba a kapcsol6do dtalakitasi és kiegészitd
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szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozéan a Szolgaltatoval jogviszonyba keriild
szervezetekre (a tovabbiakban: Igénybe vevo).

2. Szolgaltaté fenntartja magénak a jogot, hogy az ASZF-et a lenti szabélyokkal 6sszhangban
egyoldalian moédositsa. A Szolgéltaté az ASZF modositdsait - azok hatalybalépését
megel6z6en legalabb 15 (tizenot) naptari nappal - honlapjan kozzéteszi. A Szolgaltatd az
ASZF modositasat az iranyadoé jogszabalyok szerint megkiildi az Elektronikus Ugyintézési
Feltigyeletnek.

3. A Szolgaltaté a papiralapt iratok atalakitasa hiteles elektronikus irattdé KEUSZ-t (a
tovabbiakban: IHSZ), az elektronikus iratok hiteles papiralapd iratta alakitdsa KEUSZ-t (a
tovabbiakban: HSZ), a biztonsagos kézbesitési szolgaltatas SZEUSZ-t (a tovabbiakban: BKSZ)
- és a veliik kozos infrastruktaran nytjtott kapcsolédé szolgéltataselemeket tovabbiakban
egylitt tgy is mint: Hibrid kézbesitési - és konverziés szolgéltatasok - jelen ASZF, valamint

a) a kulon irasba foglalt szerz6dés (a tovabbiakban: Egyedi szerz6dés), valamint az

elektronikus formaban leadott egyedi megrendelés;

b) -2

c) -1

d) -

alapjan vehet6 igénybe, az azokban foglalt szerz6dési feltételek mellett.

Jelen ASZF és az Egyedi szerz6dési feltételek kozotti eltérés esetén utdbbi rendelkezései az
iranyadoak.

4. A Szolgéltaté a HSZ-t, az IHSZ-t, a BKSZ-t a Korm. rendelet 4. § ¢) és n) pontjaiban rogzitett
kijelolés alapjan nydjtja.

5. Az ASZF a Szolgaltat6 &ltal nyujtott Hibrid kézbesitési és konverziés szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozé altalanos rendelkezéseket, illetve az Egyedi szerzédés eltérd
rendelkezése hianyaban, a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok igénybevétele
soran a Szolgaltatd és az Igénybe vevd (tovabbiakban egytitt: Felek) kozott létrejové
jogviszonybdl ered6 jogokat és kotelezettségeket tartalmazza. A Szerzédéssel kapcsolatos
egyes, az ASZF, vagy az Egyedi szerzédésben konkrétan megjelolt rendelkezései esetén a
Szolgaltaté Altalanos Szerzédéskotési Feltételei (a tovabbiakban: ASZKF) alkalmazandok.

6. Jelen ASZF-ben, az ASZKF-ben, illetve az Egyedi szerzédésben nem szabalyozott
kérdésekben a magyar jogszabalyok, kiilonosen a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V.
torvény, az Etisztv., az Etivhr., eurépai uniés jogforrasként a bels6 piacon torténé elektronikus
tranzakciokhoz kapcsol6do elektronikus azonositasrél és bizalmi szolgéltatasokrol, valamint
az 1999/93/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérsl szolé 2014. jalius 23-i 910/2014/EU
eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a tovabbiakban: eIDAS Rendelet), valamint az Eurépai
Parlament és a Tandcs (EU), a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatélyon kiviil helyezésérsl sz6l6 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: Altalanos
Adatvédelmi Rendelet) rendelkezései alkalmazandok.

2 Hatélyat vesztette 2019. mércius 1-jén.
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7. Jelen ASZF-ben hasznalt kifejezések a szavak altalanos jelentésével birnak, kivéve az ASZF
,Fogalmak, meghatarozasok” cime alatt definidlt fogalmakat, amelyek az ott megadott
jelentést hordozzak.

3. FOGALMAK, MEGHATAROZASOK

1. ASZF:jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgéltatasok
nyujtasara.

2. Atvételi elismervény: a cimzett ltal elektronikusan alairt, a kiildemény fogadésat elismerd
elektronikus dokumentum, melyet a Szolgéltato allit eld, juttat el a cimzetthez, és téle
visszakapva a Letoltési igazolds részeként a feladé rendelkezésére bocsat. Az Atvételi
elismervény alairdsa és visszajuttatasa a feltétele a BKSZ keretében tovabbitott kiildemény
hozzatérhetvé tételének.

3. dpi: a dots per inch kifejezés roviditése. Jelen ASZF alkalmazasaban a dpi nagysaga jelzi az
adott kinyomtatott vagy elektronikus képpé alakitott dokumentumban az inchenként
megjelenitett képpontok szamat.

4. Eqyedi szerzédés: a jelen ASZF-ben nem szerepld, vagy az abban meghatarozott feltételektsl
eltér6, a Hibrid kézbesitési és konverziés szolgéltatasok igénybevételére vonatkoz6 egyedi
rendelkezéseket tartalmazé szerzédés, amely a mindenkor érvényes ASZF-fel egyiitt
értelmezendo, és azzal egytitt alkotja az igénybevételi feltételeket.

5. Elektronikus kézbesitési szolgiltatds: a Biztonsdgos kézbesitési szolgaltatds és a Kézbesitési
szolgaltatas kozos megnevezése.

6. Elektronikus mdsolat: valamely papiralaptt dokumentumroél az Eiivhr. III. fejezetében
meghatédrozottak szerinti, azzal képileg vagy tartalmilag egyez6 elektronikus dokumentum.
(lasd még Hiteles elektronikus mdsolat).

7. Feladdsi igazolds: a Szolgéltato altal készitett, elektronikus bélyegzoével és fiiggetlen id6bélyeg
szolgaltatd altal mindsitett id6bélyeggel ellatott igazolds, amely a hagyomanyos postai
szolgaltatdsban haszndlt feladévevényhez hasonléan azt igazolja, hogy a Szolgaltaté az
Elektronikus kézbesitési szolgaltatds utjan feladott kiildeményt kézbesitésre befogadta. A
Feladasi igazolds a Szolgéltat6 altal készitett pdf formatumt, bedgyazott xml adatokat is
tartalmaz6 igazolas a felad6 altal kiildott tizenet atvételérdl. A Feladasi igazolast a Szolgéltato
a kiildemény fogadasat, és tovabbitasra alkalmassa mindsitését kovetSen kiildi el a feladénak.
Amennyiben a kiildemény nem alkalmas tovabbitasra a feladasi igazolas erre vonatkozo
informaciot is tartalmazhat.

8. Hibrid igazolds: a Szolgaltato altal készitett, elektronikus bélyegzével és figgetlen szolgaltatd
altal kiadott id6bélyeggel ellatott pdf formatumu, bedgyazott xml adatokat is tartalmazé
igazolds, amely egy adott tizenet esetében akkor késziil el, ha a dokumentumot a Szolgaltaté
sikeresen legyartotta, illetve kiildemény esetén az arra vonatkozé elektronikus feladéjegyzék
is elkésziilt. Amennyiben a gyartds meghitisul, a meghitasulas okat tartalmaz6 hibrid igazolas
a meghitsulas észlelésekor kertil kikiildésre. A hibrid igazolas ezen tdlmenden tartalmazza a
kiildemény ajanlasi ragszamat, Iratérvényességi nyilvantartas (IENY) KEUSZ igénybevétele
esetén, amennyiben az Igénybe vevé nem adott a sajat rendszerei szempontjabol egyedi,
egyértelml azonositdst lehet6vé tevd, ugyanakkor sorbakereséssel nem tamadhato,

8/47
Legutobbi médositas hatélybalépésének id6pontja: 2024. janius 6.



n Hibrid kézbesitési és konverzids szolgéltatasok
Magyar Posta ASZF

ugynevezett globdlisan egyedi azonositét (GUID), vagy azt ismétlédés miatt helyettesiteni
kellett, a GUID-ot. A hibrid igazolés ezen feliil tovabbi, a gyartasra vonatkozo6 informdciét is
tartalmaz.

9. Hiteles elektronikus mdsolat: az Etivhr. 2. § 4. pontjdban meghatarozott adategytittes: valamely
nem elektronikus dokumentumrél az Etivhr. szabalyai szerint késziilt, azzal képileg vagy
tartalmilag egyez6, joghatas kivaltasara alkalmas elektronikus eszkoz atjan értelmezhetd
adategytttes.

10. Hiteles papiralapii mdsolat: az Etisztv. 42. §-aban szerepl6 felhatalmazas alapjan az Etivhr.
122.-124. §-aiban meghatdrozott feltételek szerint készitett papiralapti masolat, melynek
bizonyito ereje megegyezik az eredeti dokumentuméval.

11. Igénybe vevd: az ASZF-ben leirt szolgéltatdsokat a Szolgaltat6tél jelen ASZF - és
amennyiben az sziikséges, Egyedi szerz6dés - alapjan igénybe vevd szervezet, illetve annak
az erre vonatkozo eljarasrend szerint feljogositott képvisel6i vagy helyettes atvevdéi.

12. Iratérvényességi nyilvintartds KEUSZ: az Etisztv. 40. §-4ban meghatarozott és az Etivhr. 97.-
98. §-aiban meghatarozott KEUSZ, melynek soran az Igénybe vevé a birtokaban 1évé hiteles
papir alapt vagy elektronikus okiratok hitelességét, illetve - amennyiben erre adatok
rendelkezésre allnak - tartalmat ellendrizheti.

13. KAU: a kozponti azonositasi tigynok KEUSZ, és az azon keresztiil elérheté elektronikus
azonositasi megoldasok (Eiisztv. 38. § (1) bekezdés j) pont).

14. Képi megfelelés: az elektronikus masolat azon tulajdonsdga, amely biztositja a papiralapt
dokumentum - joghatds kivéltdsa szempontjabdl lényeges - tartalmi és formai elemeinek
megismerhet6ségét és az eredetivel val6 azonossagat.

15. KEUSZ: kdzponti elektronikus igyintézési szolgaltatas

16. Kézbesitési igazolds: a Szolgaltato altal készitett, elektronikus bélyegzével és fliggetlen
szolgaltato altal kiadott id6bélyegzdvel ellatott igazolds a Kézbesitési szolgaltatassal kiildott
tizenet elhelyezésérdl a cimzett postafidkjaba. Az igazolds a Szolgaltatd altal készitett pdf
formatum, bedgyazott xml adatokat is tartalmazé elektronikus dokumentum.

17. Kézbesitési utasitis: els6sorban a HSZ, de bizonyos esetekben az IHSZ esetében is hasznalt
hiteles leir6, strukturdlt, az xml nyelv szabélyait kovet6 adathalmaz, amely az Igénybe
vevonek a kiilldemény kezelésére vonatkoz6 utasitasait tartalmazza, és lehet6vé teszi az egyes
kiildemények megfelel6 kezelését, a kiildemény egyes elemeinek egyértelmii azonositasat.
Minden esetben a kiild6 fél késziti el. A kézbesitési utasitast az Igénybevevének elektronikus
alairassal vagy bélyegzével kell ellatnia.

18. Kiesési idd: az az id6szak, amelyben a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgéltatasok
valamelyike ideiglenesen nem vehet6 igénybe. A kiesés szolgaltatasonként kiilon-kiilon
értelmezendd, kivéve az egymasra épiilé szolgaltatasokat, ha azok kiesése a folyamat
tovabbvitelét akadélyozza.

19. Letoltési igazolds: a Szolgéltaté altal készitett, az Eusztv. 1. § 11. pont a) alpontjaban
megkovetelt az Etivhr. 73. § (1) bekezdése szerinti, a hagyoményos postai szolgaltatasokban
hasznalt tértivevénynek megfelel$ elektronikus igazolas a felad6 és a cimzett részére arrdl,
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hogy a cimzett, vagy a cimzett altal feljogositott helyettes atvevé (tovabbiakban: atvételre
jogosult) az tizenetet atvette. Egy olyan, a Szolgaltato altal készitett, elektronikus bélyegzével
és fuiggetlen id6bélyeg szolgaltaté 4&ltal kiadott mindsitett idébélyeggel ellatott pdf
forméatumt, bedgyazott xml adatokat és az arra jogosult 4ltal alairt atvételi elismervényt is
tartalmazo igazolds, mely a Biztonsagos kézbesitési szolgaltatdssal kiildott tizenet esetében
igazolja, hogy az tizenetet a Szolgaltaté a cimzett rendelkezésére bocsatotta és az tizenetet az
atvételre jogosult atvette.

20. Masolatkészité rendszer: a masolatkészités soran alkalmazott hardver, szoftver elemek
egylittese, egytittes miikodése.

21. Masolatkeészitési rendek: a HSZ, valamint az IHSZ szolgaltatasok, ezek keretében a
masolatkészités folyamatait, feladat- és felel6sségi koreit tartalmazo, az tigyfelek szamara is
hozzatérhetd bels6 szabalyzatok.

22. Munkanap: a hétkoznapok, a Munka Torvénykonyvérdl sz616 2012. évi L. torvény 102. § (1)
bekezdése szerinti munkasziineti napok kivételével, az dgazati miniszter 4ltal az adott évre
vonatkozoéan kiadott, a munkasziineti napok koriili munkarendet meghatérozé rendeletében
foglaltakra is tekintettel.

23. Orszigos Logisztikai Kozpont (a tovdbbiakban: OLK): a Szolgaltato levél- és csomagfeldolgozasi
kozpontja, amellyel a Hibrid kézbesitési és konverziés szolgéltatasok kozvetlen kapcsolatban
vannak, biztositva a kiildemények lehet6 leggyorsabb eljuttatdsat mindkét iranyban.

24. Papiralapii dokumentum, papiralapu irat: a papiron, vagy mads hasonlé fizikai hordozén
rogzitett minden olyan szoveg, szamadatsor, térkép, tervrajz, vazlat, kép vagy mas adat,
amely barmely eszkoz felhasznalasaval és barmely eljarassal keletkezett.

25. Papiralapii mdsolat: valamely elektronikus dokumentumrdl, teljes tartalmanak az adott
formédtumra vonatkoz6 megjelenitési szabdlyoknak megfelel$ kinyomtataséval készitett és a
kiilon jogszabalyban meghatéarozott joghatas kivéltdsara alkalmas papiralapt dokumentum
(lasd még Hiteles papiralapii mdsolat).

26. Portdl: egy web bongészé segitségével elérhetd informacids szolgaltatas, amely egyetlen
pontbdl, integralt médon, rugalmas elérési lehet6séget biztosit a portal felhasznaldi szamara
fontos informdciékhoz és szolgéltatasokhoz.

27. QR Kéd: kétdimenziés az ISO-IEC 18004:2015 szabvany szerinti vonalkéd, amelyben a jelen
ASZF szerintiesetekben internetes hivatkozas, illetve mas értelmezhet6 informacié taldlhato.

28. Szerzddés: a Hibrid kézbesitési és konverziés szolgéltatdsok nydjtdsara a Szolgaltato és az
Igénybe vevsé kozott létrejott szerzdédés, amely a Hibrid kézbesitési és konverzios
szolgaltatdsokra vonatkozé ASZF-bél és - amennyiben ilyen Felek kozott létrejott - az Igénybe
vevdvel kotott Egyedi szerz6désbdl vagy megrendelésbdl all.

29. SZEUSZ: szabalyozott elektronikus {igyintézési szolgaltatas.

30. Uzemsziinet: a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasokkal kapcsolatos elSre
tervezhet6 olyan technikai tevékenység, amely a szolgéltatds vagy az elektronikus tigyintézés
sziinetelését eredményezi.
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31. Uzemzavar: a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgéaltatasokkal kapcsolatos, el6re nem
tervezett tizemsziinet vagy a korlatozott miikodSképességet okoz6 esemény, valamint az
tigyfél és az elektronikus tigyintézést biztosité szervek, valamint az elektronikus tigyintézést
biztosité szervek egymas kozotti elektronikus tton torténé kapcsolattartasa soran felmeriilt,
az elektronikus kapcsolattartas eszkozétil hasznélt informatikai rendszer dtmeneti vagy tartos
meghibasodésa, valamint el6re nem tervezett karbantartasdnak id6tartama, ami miatt az
informatikai rendszerek nem tudjak biztositani az elektronikus téjékoztatast, az elektronikus
aton torténd kapcsolattartast vagy az elektronikus irat feltoltését, letoltését, tovabbitdsat.

4. EGYUTTMUKODES, SZERZODESMODOSITAS, VALTOZASOK A HIBRID KEZBESITESI
SZOLGALTATASOKBAN

4.1. Altalanos egyiittmtikodési kotelezettségek

1. Az Egyedi szerz6dés modositasat barmelyik Fél kezdeményezheti. A Felek kiilon
megallapodasa hianyaban a modositas mindkét Fél altali alairasatol szamitott 20. napon lép
hatélyba.

2. Egyebekben az ASZKF rendelkezései az iranyadoéak.
4.2. Kapcsolattartas

1. A Szolgaltat6 és az Igénybe vevé az Egyedi szerz6dés megkotésekor kotelesek az Egyedi
szerz6désben rendezni és tajékoztatni egymast a kapcsolattartdsra kijelolt alkalmazottaik
személyérdl és elérhet6ségeirdl, a felel6sség, illetve dontési jogkor meghatarozasaval, tovabba
postai cim, elektronikus levélcim, telefon elérhet6ség megadasaval. Gazdélkodo szervezet
esetében a szerz6dés tartalmazza az Etisztv. 14. § (1) bekezdése szerinti elektronikus
kapcsolattartasra szolgédlé elérhet6ségét, melynek hasznalatira vonatkozoan az Eiisztv.
szabalyai érvényesek. A Szolgéltaté a kdzvetlen szerzédéses és technikai kapcsolattartasra
kiilon kapcsolattartot jelol ki. Felek az elektronikus tigyintézés ald nem tartozé tigyekben,
szerz6déses jogviszonyukban egymds kozotti kapcsolattartdsra a kapcsolattartas
hagyoményos személyes és irdsos formai mellett elfogadjak az elektronikus levélben torténé
tizenetkiildést, feltéve, hogy a kézbesitést a cimzett a levelezd rendszerén keresztiil
visszaigazolta. Az ASZKF szerinti egykapus rendszerre vonatkozé kapcsolattarté adatait az
Egyedi Szerz6dés tartalmazza.

4.3. Rendkiviili helyzetbdl eredd valtozas

1. Rendkiviili helyzetnek minésiil az el6re nem lathato, elharithatatlan kiils6 esemény, amely
valamelyik Felet vagy mindkett6t id6legesen megakadalyozza, vagy korlatozza a szerz6dés
szerinti teljesitésben. Rendkiviili eseménynek mindsiil kiilonosen a Hibrid kézbesitési és
konverzios szolgéltatasokkal kapcsolatos elharithatatlan Uzemzavar, valamely tdmogato, a
szolgaltatds nytjtasahoz nélkulozhetetlen rendszer el6re be nem jelentett leallitdsa vagy
korlatozott mitikodése, a Hibrid kézbesitési és konverzidés szolgéltatdsok nyujtasat
megakadalyoz6 vagy korlatozo6 természeti katasztrofa.

2. A Szolgaltaté rendkiviili helyzet esetén haladéktalanul megteszi a szolgéltatasnyujtas
zavartalansaga érdekében sziikséges lépéseket. Amennyiben lehetséges, az igénybe vevéket
mas csatorndn kozvetleniil értesitheti a rendkiviili helyzetr6l és annak elére lathato
kihatasair6l. Amennyiben a szolgéltatassal kapcsolatos tajékoztatast biztosité publikus portal
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miikod6képes maradt, illetve amint mtikod6képes allapotba kertil, a Szolgéltat6 e portélon a
kovetkez6  elérhet6ségen  (HTTPS:/ /WWW.POSTA.HU/EU-PROJEKTEK/HIBRID-RENDSZER),
valamint a WWW.MAGYARORSZAG.HU honlapon haladéktalanul tajékoztatdst helyez el a
rendkiviili helyzetrél, annak a Hibrid kézbesitési és konverziés szolgéltatasok nyujtasdban
okozott hatasairdl és arrél, hogy el6re lathatéan mikor lesz képes az Egyedi szerz6désbol
fakado kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tenni.

3. A Szolgaltato hiteles naplodlloményai alapjan az Igénybe vevd kérésére igazolast allit ki
hiteles elektronikus dokumentum formajdban a rendelkezésre nem allas id6szakarél. Ezzel
igazolhatja az Igénybe vev6 az Etisztv. 9. § (4) és (6) bekezdései, illetve 27. § (3) szerinti
eljarasat.
4.4. A Hibrid kézbesitési és konverziés szolgaltatisok sziineteltetése,
karbantartasa

1. A Szolgéltaté dtmenetileg sziineteltetheti a Hibrid kézbesitési és konverzios szolgéltatasokat
az érintett Igénybe vevs el6zetes irasbeli hozzdjarulasaval, valamint ezen tdlmenden a
hal6zataban végzett karbantartas, feltjitas, szoftvercsere, bévités vagy mas ehhez kapcsolodé
tevékenységek (a tovabbiakban: tizemfenntartasi munkak) elvégzése céljabol. A Szolgaltat6 az
elére tervezett tizemfenntartdsi munkakat agy végzi el, hogy azok a Hibrid kézbesitési és
konverzids szolgdltatdsok igénybevételével kapcsolatos, az Egyedi szerzédésben rogzitett
hatéridSket lehet6ség szerint ne érintsék. Kivételes esetben, naptéri évenként 5 alkalommal
lehetséges olyan tizemfenntartasi munka elvégzése is, amely érinti a Hibrid kézbesitési és
konverzids szolgaltatdsok igénybevételével kapcsolatos, az Egyedi szerzédésben rogzitett
hataridéket. E pont sem ad azonban lehet6séget a jogszabalyban el&irt hataridék tallépésére.

2. A Szolgaltato a tervezett tizemfenntartdsi munkdkrél a 4.3.2. pontban megadott
(WWW.POSTA.HU) portalon a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatds tajékoztatasi
feliiletén, és a WWW.MAGYARORSZAG.HU honlapon értesiti az Igénybe vevéket a tervezett
tizemfenntartasi munkat megel6z6en legalabb 3 nappal.

3. A 4.3. pont 3. bekezdése szerinti eljaras ebben az esetben is biztositott.
5. A HIBRID KEZBESITESI ES KONVERZIOS SZOLGALTATASOK DIiJA, SZAMLAZAS

1. A Szolgaltat6 a Szolgéltatast az Etisztv. 25. § (9) bekezdése és 74. § (5) bekezdése, valamint
az Euvhr. 7/E. §-a szerinti elektronikus tigyintézést biztosité szervek szdmadéra dijmentesen
biztositja. A Szolgaltaté a Szolgaltatast az Etisztv. 42/ A. § szerinti elektronikus tigyintézést
nem biztosit6 szervek (a tovabbiakban: piaci szerepl6k) szamara az Etivhr.-ben meghatérozott
modon nydjtja, az Etivhr. 68/ A. § (1) bekezdés szerinti szervek szamara dijmentesen, az egyéb
piaci szereplék szamara jelen ASZF 5.1 és 5.2. pontja szerinti dij megfizetése ellenében
biztositja.

5.1. A Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatasok dijai

1. A Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok igénybevételének dijat az Egyedi
szerz6dés tartalmazza.
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2. Szolgaltato jogosult a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgéltatasok dijat egyoldaltan
modositani, vagy kiegésziteni (dijvaltoztatds). A dijvaltoztatast legkésébb az annak
bevezetését megel6z6 15. napig jelen ASZF 1. rész 4.2. pontja szerinti kapcsolattartasi médon
kozli az Igénybe vevével. Amennyiben az Igénybe vevé a kozolt feltételekkel nem kivan
tovdbb szerzédni, a dijvaltoztatasban érintett dijak alkalmazasdnak kezdoénapjaig
(bevezetéséig) egyeztetést kezdeményezhet, vagy az Egyedi szerz6dést a dijvaltoztatdsban
érintett dijak alkalmazasanak kezd® napjara sz6l6 hatallyal felmondhatja. A visszaigazolas
(egyeztetés kezdeményezés vagy felmondas) elmaraddasa a dijvaltozas elfogadésat jelenti.

5.2. Szamlazas és fizetés

1. Amennyiben a felek az Egyedi szerz6désben utélagos fizetésr6l allapodtak meg, a
Szolgéltaté a targyhot koveté honap 5. munkanapjiig a Hibrid kézbesitési és konverzios
szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos dijakrol elkiilonitett havi kimutatast kiild meg az
Igénybe vevo részére, amely tartalmazza legaldbb az igénybevett Szolgéltatas mennyiségét, a
Szolgaltatas dijszabas szerinti dijat és az elszamolt id6szakot, amit az Igénybe vevé a
kézhezvételtSl szamitott 2 munkanapon beliil ellenériz. Ha az Igénybe vevé a kimutatast e
hataridén beliil nem kifogasolja, a Szolgéltaté az Igénybe vevd részére, a szamla kiallitasatol
szamitva, 4 munkanapos postazasi id6 figyelembevételével, 8 banki nap fizetési hatarideji
szamlat allit ki. A szamla teljesitési id6pontjat az AFA torvény 58. §-a szabalyozza. A havi
kimutatas a szamla mellékletét képezi.

2. Utdlagos fizetés esetén az Igénybe vevd a dijat bankszdmlédra utaldssal koteles megfizetni.
Késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat alkalmazasira az ASZKF rendelkezései az
iranyadoak.

3. Amennyiben az Egyedi szerz6dés nem tartalmaz utoélagos fizetésre vonatkozo
megdllapodast, illetve egyedi megrendelés esetén az Igénybe vevének a dijat a szolgaltatas
igénybevétele el6tt kell megfizetnie bankkartyaval. Ehhez a Szolgaltaté megfelel6 internetes
feltiletet biztosit. A szolgaltatds csak a fizetésrol sz0l6 informacié megérkezését kovetSen kertil
teljesitésre, és a hataridok is ett6l az id6ponttol szamitédnak. A Szolgaltaté az igénybe vett
szolgaltatasrél az Igénybe vevd el6zetesen megadott kapcsolattartasi cimére elektronikus
levélben nyugtat kiild, illetve erre vonatkozo, a fizetést megel6z6en a Szolgéltatéval kozolt
igény esetén elektronikus vagy papiralapt szamlat allit ki. A szdmlat az Igénybe vevé
igényének megfelel6en - a megfelel6 széllitasi koltségek el6zetes felszamitasaval, kivéve a
fogyasztovédelemrdl szoléo 1997. évi CLV. torvény (a tovdbbiakban Fgytv.) szerint
fogyasztonak minésiilé® Igénybe vevd igénye esetén, akinek szallitasi koltség nem kertil
felszamitdsra - postai titon, Biztonsagos kézbesitési szolgaltatassal vagy elektronikus levélben
tovébbitja. A kiallitott szamlarol utdlag, az tigyfélszolgélat ttjan, a kiildés id6pontjanak és a
szerz6dés adatainak megadasaval masolat igényelheté a szamlara vonatkozé meg6rzési
kotelezettség id6tartamén beliil.

3 Az 1997. évi CLV térvény 2.§ 10. pont szerinti fogyaszté az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé
célok érdekében eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az 4ruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.
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6. REKLAMACIO ES PANASZKEZELES
6.1. Igénybe vevdi bejelentések kezelése

1. A Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatdsok teljesitésével dsszeftiggs Igénybe vevoi
bejelentés a Szolgéltaté tigyfélszolgalatanak 1.2. pont szerinti elérhet6ségein teheté meg.

2. A vizsgalat lefolytatasara a panasz beérkezésétSl szamitott 30 nap all rendelkezésre.

3. Ha a Szolgaltaté a SZEUSZ-6kre, KEUSZ-tkre vonatkozo feltételeket nem biztositja, és az
Igénybe vevd bejelentése alapjan a hibat 30 napon beliil nem javitja ki, vagy a bejelentést
elutasitja, az Igénybe vevs az Elektronikus Ugyintézési Feliigyeletnél (1027 Budapest, Kacsa
u. 15-23.) tehet panaszt.

4. Amennyiben a Szolgéaltaté a Fgytv. szerint fogyaszténak mindsiilé! Igénybe vevének a
panaszéra 30 napon beliil nem valaszolt, vagy a kapott valaszt az Igénybe vev6 nem fogadja
el, az Igénybe vevé a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint ILLETEKES KORMANYHIVATAL-
hoz fordulhat a panasz kivizsgalasa érdekében. A panasszal kapcsolatos barmilyen vitas tigy
biréségi eljarason kiviili rendezésének érdekében az Fgytv. - békéltets testiiletre vonatkozé
szabalyok - szerinti fogyaszt6* a lakohelye vagy tartézkodasi helye (székhelye) szerint
illetékes BEKELTETO TESTULET-hez is fordulhat. A Posta székhelye szerint illetékes Budapesti
Békéltets Testiilet cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

5. A Szolgéltatot a tavollévok kozott 1étrejovo szerzédés tekintetében terhel adatszolgaltatasi
kotelezettsége megsértésével, tovabba a szerzédéskotéssel kapcsolatos panaszok esetén a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6lé 2008. évi
XLVIL. térvényben meghatarozott hatésag jar el.

6.2. Eljaras szamlareklamacio esetén

1. Az Igénybe vevé a szamlaval kapcsolatos észrevételét, reklamécisjat, az Altaldnos
Szerz6dési Feltételek 1. sz. mellékletében talalhaté ,Reklamacié Bejelenté Adatlap”
nyomtatvany kotelez6 mezéinek teljes korti kitoltésével és a szdmla masolatanak egyideji
megkiildésével teheti meg. A szamlareklamaciora egyebekben az ASZKF rendelkezései az
iranyadoak.
7. A SZERZODES MEGSZUNESE

1. A Szerz6dést - amennyiben az Egyedi szerz6dés méasképpen nem rendelkezik - barmelyik
Fél a masik Félhez intézett nyilatkozataval 30 napos felmondasi id6vel, frasos forméban,

indokolas nélkiil felmondhatja. Egyebekben az ASZKF szerz6dés megsziinésére vonatkozo
rendelkezései az iranyadéak.

2 A békéltet6 testiiletre vonatkozé szabélyok alkalmazasiban - a fogyasztéi jogvitdk online rendezésérsl, valamint a
2006/2004/ EK RENDELET és a 2009/22/ EK IRANYELV mddositasarol sz616, 2013. méajus 21-i 524 /2013 / EU EUROPAI PARLAMENTI ES
TANACSI RENDELET alkalmazasanak kivételével - a fentieken tidl fogyaszténak minésiil az 6néllé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kiviil es§ célok érdekében eljard, kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.
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8. FELELOSSEG, KARTERITES
8.1. Altalanos szabalyok

1. Szolgaltat6 a Hibrid kézbesitési és konverzios szolgéltatasok jelen ASZF-ben meghatarozott
tevékenységével kapcsolatban felréhaté magatartasa okozta késedelmes vagy hibés teljesités
vagy a Hibrid kézbesitési és konverziés szolgaltatasok meghitisuldsa esetén az Igénybe vevé
a jelen ASZF és az Egyedi szerz6dés szerinti jogosult jogkovetkezményt érvényesiteni. Az
Igénybe vevé kizérdlag a Szerz6désben kifejezetten meghatarozott igényekkel élhet, az I. rész
9. pontban szabalyozott Adat- és titokvédelmi el6irdsok megsértése miatti felel6sség, valamint
a szandékos vagy stlyos gondatlansagbol ered6 karokozésért, az életben, a testi épségben, az
egészségben okozott karosodasért, tovabbd bilincselekmény kovetkezményeiért valod
felel6sség eseteit kivéve.

2. A Hibrid kézbesitési és konverziés szolgaltatdsok rendelkezésre allasa

A Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatdsokra Szolgaltatd 4ltal véllalt rendelkezésre
allasi paraméterek:

Szolgéltatasi id6szak heti szinten [nap x 6ra] IHSZ: 5x24
(munkanapokon)
HSZ: 5x24 (munkanapokon)
BKSZ:7x24

Rendelkezésre 4llas szolgéltatasi id6szakon beliil 99 %

Maximélis havi a Szolgaltato felel6sségi korébe tartoz6 kiesési | IHSZ: 5,1
id6 [o6ra] a szolgéltatasi id6szakon belul kivéve az elére | HSZ: 5,1

egyeztetett ledllasokat. BKSZ: 7,2
Maximalis egyszeri kiesési id6 [6ra] a szolgaltatasi id6szakon | 5,0
beliil

Eves szinten a karbantartési ledlldsok maximalis szama

Kiesések maximalis szama havonta [darab] 2

3. Az Igénybe vev) késedelme esetén a Szolgéltatd koteles a tSle elvarhaté modon eljarni
annak érdekében, hogy az igénybe venni kivant szolgéltatas teljesitésre kertiljon.

4. A Szolgaltatéval szembeni, a jelen ASZF hatdlya ala tartozé karigények 6 honap alatt
eléviilnek, az I. rész 9. pontban szabalyozott Adat- és titokvédelmi el6irdsok megsértése miatti
felel6sség, valamint a szdndékos vagy stlyos gondatlansagbol ered6 karokozasért, az életben,
a testi épségben, az egészségben okozott karosodésért, tovabba biincselekmény
kovetkezményeiért val6 felel6sség eseteit kivéve.

8.2. Jogkovetkezmények, szavatossagi igények

1. Az Igénybe vev6 a Hibrid kézbesitési és konverziés szolgaltatdsok hibas teljesitése esetén
els6dlegesen a teljesités soron kiviili, haladéktalan kijavitasat, illetve kicserélést kovetelheti. A
Szolgaltaté ezen feliil a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok nydjtasa sordn a
szolgaltatdsok nem teljesitése, hibas teljesitése vagy késedelmes teljesitése esetén kotbért
koteles fizetni. A kiilonboz6 kotbérek osszegét, valamint a kotbérek megfizetésének esetkoreit
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- amennyiben az Egyedi szerzédés méasképpen nem rendelkezik - jelen ASZF 2. sz. melléklete
hatarozza meg. A Szolgaltatd a kotbéren feliil koteles az Igénybe vevd esetlegesen felmertilt
és megfelel6en igazolt tényleges karat is megtériteni a Ptk. szabalyainak megfeleléen. A
kartérités mértéke azonban legfeljebb 1.000.000 forint lehet kdreseményenként.

2. Az Igénybe vevo koteles a hibas teljesités megallapithatésagdhoz sziikséges nala fellelhetd,
a Szolgaltatas teljesitéséhez kapcsolodé dokumentumot, igy kiilonosen a Feladasi illetve
Hibrid igazolast, az OLK 4ltal elektronikus bélyegz&vel ellatott elektronikus feladdjegyzéket,
valamint 4talakitas esetén az annak alapjaul szolgal6 eredeti papiralapt iratot és a réla késziilt
Hiteles elektronikus masolatot, illetve a cimzett részére kikiildott Hiteles papiralapti masolatot
és az atalakitas alapjaul szolgal6 eredeti elektronikus iratot a Szolgaltaté rendelkezésére
bocsatani. Amennyiben a hibas teljesités az iratok alapjan megallapithat6, a Szolgaltaté a
rendelkezésére bocsatott eredeti papiralapt irat, vagy eredeti elektronikus irat ismételt
atalakitasaval tesz eleget az 1. pontban irt kotelezettségének.

3. A Szolgaltatét az Egyedi szerz6dés eltér6 rendelkezése hianydban 3 ¢rat meg nem haladé
késedelemért kotbér fizetési kotelezettség nem terheli.

4. Az Igénybe vev6 szerz6désszegése esetén a Szolgéltaté jogosult a szerzédésszegéssel
érintett szolgaltatds nyujtasat a szerzédésszegé allapot megsziintetéséig felfiggeszteni. A
felftiggesztés ideje alatt - a mar teljesitett szolgéltatasokat kivéve - az Igénybe vevét dijfizetési
kotelezettség nem terheli.

8.3. A Szolgaltat6 felelgsségi korébe nem tartozé esetek

1. A Szolgaltaté a BKSZ és az IHSZ nyujtasa sordn az irat bizonyit6 erejét, az azon szerepl6
esetleges alairas, illetve bélyegz6 eredetiségét, valodisdgat nem vizsgélja. A hiteles masolat
készitésével nem garantalja kiillonosen, hogy
a) az eredeti okiraton szerepld hitelesitési adatok és moédszerek megfelel6ek és eredetiek,
hitelesek;
b) azeredeti okirat, illetve az az alapjan késziilt hiteles mésolat valamilyen meghatarozott
bizonyit6 erével rendelkezik;
c) az irat azon eljarastipus jogszabalyi vagy egyéb kovetelményeinek megfelel, amelyre
azt szantak.

2. Amikor a Szolgéltat6 az IHSZ keretében a bekiildott iratok atalakitasat vallalja, azoknak az
Igénybe vev6 érdekkorében torténs felhasznalhatosdgaért, valamint az eredeti irat
hitelességével, illetve bizonyit6 erejével kapcsolatban nem vallal felelGsséget.

3. HSZ esetében - amennyiben az elektronikus okirat elektronikus alairassal vagy bélyegzével
van ellatva - a Szolgaltaté a felad6 elektronikus aldirdsanak, illetve bélyegzsjének
érvényességére, az atalakitani kivant elektronikus dokumentum véltozatlansagara vonatkoz6
ellen6rzéseket végez. Kizarélag ezen ellenbrzések elvégzéséért és szakszertiségéért tartozik
felel6sséggel. Amennyiben a kiildemény vagy annak egyes elemei nincsenek elektronikus
alairassal, illetve Dbélyegzével ellatva, a Szolgaltaté a zdradékban az ellenérzés
elvégezhetetlenségét rogziti.

Amennyiben az atalakitandé kiildemény a kézbesitési utasitds szerint kiadmanyozott, a
Szolgéaltato ennek tényét is feltiinteti a zaradékban.
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4. A Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban az Igénybe
vev( tigyfeleinek tdjékoztatasaéért, illetve az Igénybe vevé tigyfelétdl sziikséges barmilyen
igazolas, hozzdjarulas megszerzéséért az Igénybe vevé a felelés. A Szolgaltaté a
hozzéajarulasok meglétét nem ellenérzi és nem vallal felel6sséget a hozzajarulas hidnyabol

fakado jogkovetkezményekért, karokért.

5. Az Igénybe vev6 tudomasul veszi, hogy a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatdsok
miiszaki kapacitasai az egyes szolgdaltatdsokndl leirt médon és mértékben korlatozottak.
Amennyiben egy id6ben tobb Igénybe vevé igényel szolgaltatdst, akkor a Szolgaltatd az
igényeket mtszaki kapacitasai erejéig megkiilonboztetés nélkiil elégiti ki. A miiszaki
kapacitasokat tallépé mértéki igényeket a Szolgaltatéd a szolgaltatasi igények beérkezésének
sorrendjében elégiti ki, és értesiti az Igénybe vevét, ha az altala igényelt szolgaltatas esetében
az az atalakitasra véllalt hatarid6t véarhatéan tal fogja lépni. Egyszerre érkezs, az adott
szolgaltatds szempontjabdl az egyes szolgaltatdsoknal meghatarozott hatarértékeknél
nagyobb mennyiségii megbizast a Szolgaltatod csak elézetes megallapodas szerint teljesit.

6. Amennyiben a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgdltatds nytjtdsa sordn csak a
papiralapa kiilldemény csomagoldsa sériil meg, a Szolgaltatot kartéritési kotelezettség nem
terheli.

7. A Felek tudomasul veszik, hogy a hiteles elektronikus madsolat készitése sordn az
elektronikus irat és masolatanak teljes képi egyezése csak a Hibrid kézbesitési és konverzios
szolgaltatasok technolégiai korlatait is figyelembe véve biztosithatd. A Szolgéltaté a Hibrid
kézbesitési és konverzids szolgaltatisok keretében a jelen ASZF-ben, valamint az Egyedi
szerz6désben rogzitett technikai paramétereket meghaladé igények teljesitését nem vallalja.

8. A Szolgéltaté mentestil a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok hibas, késedelmes
vagy nem teljesitéséért valo felel¢ssége aldl, ha bizonyitja, hogy a Hibrid kézbesitési és
konverzids szolgéltatasokkal osszefiiggt kotelezettsége teljesitését tevékenysége korén kiviil
es6 elharithatatlan ok (vis maior), kiilonosen a szolgaltatisok megvalésitasdhoz
nélkiilozhetetlen mas KEUSZ-SZEUSZ szolgéltatotol igénybe vett szolgéltatasok
rendelkezésre nem alldsa vagy jogszabdlyban, kozosségi jogi aktusban el6irt rendelkezések
zartdk ki. Nem felel tovabbd az ellenérzésén kiviil es6 események okan bekovetkezett
karokért, kiilonosen az internetes halézat hibajabol, egyéb technikai jellegti hibabél eredo,
valamint az Igénybe vevé altal hibasan megadott adatokbdl (elektronikus levélcim, cimhely,

stb.) ad6do karokeért.

9. A Szolgaltatoé az Egyedi szerz6dés eltér6 rendelkezése hidnydban nem koteles ellendrizni az
altala csak tovabbitott, illetve masolt informaciot, tovabba nem koteles olyan tényeket vagy
kortlményeket keresni, amelyek jogsérté tartalomra vagy egyéb jogellenes tevékenység
folytatasara utalnak. A Szolgéltaté nem felel6s az altala tovabbitott vagy masolt tartalmakért.
Igénybe vevé vallalja, hogy a Szolgéltatas keretében altala nem keriil tovabbitasra jogsértd
tartalom. Jogsértés gyantja esetén a Szolgaltatd figyelmezteti az Igénybe vevé6t, azonban -
tekintettel a Szolgaltatas jellegére, a tovabbitott kiildeményekhez kapcsol6do eljarasi és egyéb
jogkovetkezményekre - a szolgaltatdsnyujtds megtagaddsara - a Buntet6 Torvénykonyvrol
sz016 2012. évi C. torvény szerint feljelentés-koteles cselekmények kivételével - nem jogosult.
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9. Adat- és titokvédelem
9.1. Adatvédelem

1. A Szolgéltat6 a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok igénybevételét el6zetesen, a
Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatastol fliggetleniil az adott szolgaltatashoz megfelels
szinten elektronikusan azonositott felhasznalok szamadra biztositja. Csak a szolgéltatasi
szerz6dés kezeléséhez, a szolgaltatds igénybevételéhez, illetve a szamlazashoz
elengedhetetlen személyes kapcsolattartéi adatokat kezeli. A fentiekb6l kovetkezben a
Szolgaltaté csak az Azonositasi szolgéltatd kozremtikodésével tudja az Igénybe vevd vagy
megbizottai személyazonossagat tényleges személyekkel 6sszekapcsolni.

2z

9.1.1. AzIgénybe vevé adatainak kezelése
a) Adatkezel6:

Az Igénybe vevo képviseletében eljaré személyek adatainak kezel6je a Magyar Posta
Zrt. (Székhely: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6., Cg: 01-10-042463 e-mail cim:
ugyfelszolgalat@posta.hu, honlap: WWW.POSTA.HU), mint adatkezel6

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6sége: adatvedelem@posta.hu

b) Kezelt adatok kore:

Adat Miért?

név az Igénybe vevd - nem természetes személy

igénybe vev6 esetében a kapcsolattartdé -
megnevezése céljabol,
a szamla kiéllitasa céljabol

cim a szdmldzashoz és szamla megkiildéséhez
sziikséges adat

szolgéaltatas igénybevételének | a szamlazashoz sziikséges adat

idépontja

szolgaltatas igénybevételének | a szamladzdshoz sziikséges adat

dija

e-mail cim a kapcsolattartashoz és értesitéshez sziikséges adat

telefonszdm a kapcsolattartdshoz és értesitéshez sziikséges adat
(6nkéntes hozzéjarulas alapjan)

KAU altal adott azonosité (sem a szolgaltat6 sem az tigyfél altal nem ismert)

c) Az adatkezelés jogalapija:

A Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok nyujtasa céljdbél az adatokat a

Szolgaltato

a) az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) alpontja alapjan az
adatkezelés kozérdekd feladat végrehajtdsahoz valo6 sziikségesség és az Etisztv. 36.
§ és 37. § egytittes figyelembevétele, valamint
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b) a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Szamviteli tv.) 166. § (1)
és 169. § (2) bekezdése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pont)

alapjan kezeli.

Az Igénybe vev6 a kapcsolattartéinak, képviseldinek ezen adatait a Szolgaltatd az
Eusztv. 36. § (3)-(4) bekezdése alapjan kezeli. Az Igénybe vevo felel6s azért, hogy az
adatok Szolgaltato részére torténé ataddsanak jogszertiségét biztositsa.

d) Az adatkezelés célja:

A Szolgaltat6 az adatokat
a) az Igénybe vevivel szolgaltatds nytjtasdra iranyul6 szerz6dés;
aa) létrehozasa;
ab) tartalmanak meghatarozasa;
ac) modositasa;
ad
ae

~—

teljesitésének figyelemmel kisérése;

~—

ahol sziikséges, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint
af) az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése, és
b) a szolgéltatas nytjtasa
céljabol kezeli.
A Szolgéltaté az Igénybe vevd kapcsolattarté adatait az Igénybe vevével valod
kapcsolattartas céljabol kezeli.

e) Az adatkezelés id6tartama:

A Szolgaltato az Igénybe vevé adatait - a szamviteli bizonylatokat ide nem értve - a
szerz6dés létrejottének elmaradasat kovetSen haladéktalanul torli, ha azonban a
szerz6dés létrejon, akkor annak megsziinését kovet6 ot évig kezeli az Etisztv. 36. § (5)
bekezdése alapjan.

Ha a szolgaltatassal osszeftiggé barmely igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez (példaul bir6sagi eljaras soran) az adat kezelése sziikséges, akkor a
Szolgaltatdé az adatot az igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges ideig kezeli.

A szolgaltatds igénybevételére vonatkozoéan keletkezett szdmviteli bizonylatokat a
Szolgaltato a Szamviteli tv. el6irt 8 évig koteles rizni.

f) Az adatokhoz hozzéaférésre jogosultak: (Kik ismerhetik meg az adatokat?)

Az adatokhoz a Szolgéltatonak az tigyféllel kapcsolatot tarto értékesitési munkatérsa
és vezetGje, a szerz6dés aldirdja, és a szerz6dés nyilvantartasba vételét végzo
értékesités tamogatdsi munkatdrsak, valamint a szamlazas lebonyolitdsat végzo
szamviteli munkatéarsak férhetnek hozza.

Emellett hozzaférhetnek azok a munkavallalok, akik a szolgaltatdsokkal kapcsolatos
panaszok kezelését végzik és a szolgaltatas teljesitését ellenérzik.

A Szolgéltato6 bels6é miikodését, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen ellendrzi
erre kijelolt szervezeti egységei atjan, ezért az adatokat megismerhetik az ellen6rzést
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végzok is (miikodésellendrzési munkatarsak, belsé ellen6rok, biztonsagi és védelmi
munkatédrsak, adatvédelmi tisztvisel§), amennyiben az az ellenérzés elvégzéséhez
elengedhetetlen.

g) Adatfeldolgoz6 igénybevétele:

A Szolgéltaté az ASZF-ben meghatarozott szolgaltatasok sordn végzett adatkezeléshez
nem vesz igénybe adatfeldolgozét.

h) Az Igénybe vevé jogai

Az Igénybe vev6 az adatainak kezelésével kapcsolatos jogait az alabbi elérhetéségeken
benyjtott kérelme ttjan gyakorolhatja:

Személyesen: a postai szolgaltatéhelyeken

Levélben: Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati Igazgatosag 3512 Miskolc
E-mailben:  ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail-cimen

Telefonon: ~ 06-1-767-8282 telefonszamon

Faxon: 06-46-320-136 telefonszamon

i) T4jékoztatas kérése

A Szolgéltaté az Igénybe vevd, illetve kapcsolattartéi adatai kezelésére vonatkozo
tajékoztatas kérésére - erre iranyuld kérése esetén irasban - minden kért informéaciot
kozol az Igénybe vevével. A tajékoztatds irdnti kérelmekre a Szolgaltato legkéssbb 25
napon beliil vélaszol. Egyes esetekben - példdul btincselekmények megel6zése, vagy

nemzetbiztonsagi érdekek miatt - torvényi rendelkezések alapjan a t4jékoztatast a
Szolgéltatonak meg kell tagadnia.

ia) Az adat helyesbitésének (moédositasdnak) kérése

Az Igénybe vevd, illetve kapcsolattartja kérheti az adatdnak helyesbitését, azaz
kérheti hibds, nem valés adatanak modositdsat, a helyes, valés adat kezelését. A
modositani kért adat valoségat a kérelmet benytjtonak alé kell tamasztani, és igazolnia
kell, hogy jogosult a kérelem benyujtasara.

A kapcsolattart6i adat helyesbitésére a Szolgaltatohoz kozvetlentil benydajtott kérelem
esetében a Szolgaltatod az Igénybe vevét értesiti a helyesbitési kérelemrdl.

Ha nem {itélhet6 meg egyértelmtien, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor
a Szolgaltat6é az adatot nem helyesbiti, csak megjeloli, azaz jelzi, hogy azt az érintett
kifogdsolta.

A helyesbitésrél vagy megjelolésrél az érintetett a Szolgaltato értesiti.
ib) Az adat torlésének kérése

Az Igénybe vevé tiltakozdsa esetén, amennyiben a Szolgaltaténak nincs olyan
kényszerits jogos oka, ami miatt az Igénybe vevé adatait kezelnie kell, akkor az
adatokat a Szolgéltato torli.
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ic) Az adatkezelés korlatozasanak kérése

Az Igénybe vevd kérheti, hogy a Szolgéltato az adatainak kezelését korlatozza. Ebben
az esetben az Igénybe vevé adatait a Szolgaltaté nem hasznélja fel, azokat csak tarolja.

Az Igénybe vev) adatainak kezelését korlatozza a Szolgaltato, ha az Igénybe vevé:
a) vitatja a kezelt adatok pontossdgat, az adatok pontossdganak ellenérzése
azonban még nem tortént meg;
b) ellenzi az adatainak torlését, és kéri azok megdbrzését;
c) jogiigényeire val6 felhaszndlas érdekében igényli adatainak megtartasat;
d) tiltakozott az adatkezelés ellen és a tiltakozas megalapozottsdganak vizsgalata
azonban még folyamatban van.

id) Tiltakozas az adatkezelés ellen

Az Igénybe vevd jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelésével szemben,
amennyiben nincs olyan kényszerit6 jogos ok, amely miatt az adatait a Szolgaltatonak
kezelnie kell.

A szolgaltatasra iranyul6 szerz6déssel osszeftiggésben kezelt adatokat Szolgéltaté az
Igénybe vevé tiltakozasi kérelme ellenére is kezelni koteles az Etisztv. 36. § és 37. §
alapjan.

Tekintettel arra, hogy a szdmviteli kotelezettségek teljesitése tekintetében az
adatkezelés a Szamviteli tv. 169. §-an alapul, ezért a tiltakozas joga a szdmviteli
bizonylatnak minésiilé adatok tekintetében az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21.
cikk alapjan nem all fenn.

i) Jogorvoslatra vonatkozo6 rendelkezések

Amennyiben az érintettnek az adat kezelésével kapcsolatban panasza meriil fel, az errél
52016
a) bejelentését a h) alpontban meghatarozottak szerinti elérhet6ségeken;
b) jogorvoslati kérelmét a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésaghoz
(cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9. e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu honlap: WWW.NAIH.HU) vagy lakohelye, vagy

tart6zkodasi helye szerinti torvényszékhez
cimzetten teheti meg.

9.1.2. Adatfeldolgozas

1. A Szolgéltaté a HSZ és az IHSZ nytjtasa soran az iratokkal kapcsolatos adatokon technikai
miiveleteket végez, igy az Igénybe vevo adatfeldolgozojaként jar el:

a) a HSZ esetében az Etivhr.126. § (3) bekezdése;

b) az IHSZ esetében az Etivhr. 121. § (4) bekezdése
alapjan, a jogszabdly erejénél fogva. Az adatfeldolgozas feltételeit az Egyedi Szerz6dés
rendezi.

2. A Szolgaltaté BKSZ szolgéltatdsa soran az Igénybe vevé megbizasabol, adatfeldolgozoként
jar el a tovébbitott kiildemények tekintetében, a kiildeményeket az Egyedi szerz&dés

21/47
Legutobbi médositas hatélybalépésének id6pontja: 2024. janius 6.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/

n Hibrid kézbesitési és konverzids szolgéltatasok
Magyar Posta ASZF

rendelkezései szerint dolgozza fel, tarolja és 6rzi, azokkal sajat célbol adatkezelési miiveletet
nem hajt végre.

3. A Szolgaltat6 az Igénybe vevével kotott szerz6dés keretében végzett tevékenysége soran
tudomadsara, birtokaba jutott személyes adatot kizarélag a szerz6dés szerinti tevékenysége
korében dolgozhatja fel.

4. A Szolgaltatd az adatokat kizaroélag az Igénybe vevd utasitasai szerint dolgozza fel. Az
Igénybe vevé utasitdsait a jelen altaldnos szerz&dési feltételek, az Egyedi szerz6dés és annak
mellékletei képezik. Az adatfeldolgozdsra vonatkozé barmely tovédbbi feltételr6l a Felek
kozosen allapodnak meg. Az Igénybe vevo a jelen altalanos szerzédési feltételek, az Egyedi
szerz6dés és annak mellékletei keretén beliil sem adhat olyan utasitast, amely az
adatfeldolgozast az adatok kockdzatardnyos védelmét biztosit6 szintet meghaladdan tenné
terhessé a Szolgéltaté szamara.

5. Amennyiben az adatokkal kapcsolatban jogi el6irds a Szolgédltatét az Igénybe vevé
utasitdsaitdl eltéré adatkezelési miivelet elvégzésére kotelezi, err6l a Szolgaltatd értesiti az
Igénybe vevoét, kivéve, ha azt a jogi el6irds a Szolgaltaté szamadra tiltja.

6. Az adatkezelési miiveletekre vonatkozé utasitdsok jogszertiségéért az Igénybe vevs, mint
adatkezel6 felel. A Szolgéltaté, mint adatfeldolgozoé a tevékenységi korén beliil, illetSleg az
adatkezel6 &altal meghatdrozott keretek kozott felelés a személyes adatok feldolgozasaért,
megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossdgra hozatalaért. A Szolgéltato
azonban kizarja a felelsségét mindazon esetekért, ami a szerz6dés szerinti adatfeldolgozasi
tevékenysége sordn feldolgozott adatoknak az Igénybe vevd éltali nem jogszerti kezelésébol
vagy az Igénybe vev( 4ltal az adatok feldolgozasdra vonatkozéan a Szolgéltatonak adott
célszertitlen, szakszer(itlen vagy jogszertitlen utasitdsaibdl fakad6an kovetkeztek be.

7. A Szolgéltato vallalja, hogy megteszi a sziikséges intézkedéseket a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmistilés és sériilés megakadalyozasa érdekében. A Szolgéltaté a kockazat
mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsagot véllal, azaz olyan intézkedéseket alkalmaz,
amelyekkel az adatfeldolgozés jellegét, hatokorét, koriilményeit és céljait és az érintettek
adatainak védelméhez fiz6d¢6 jogat, a megvalésithaté intézkedések koltségeit is figyelembe
véve biztosithatd az adatok jogosulatlan vagy véletlenszerti nyilvdnossagra hozasa,
megsemmisitése, megvaltoztatdsa, terjesztése, vagy az ezekhez torténé fizikai vagy logikai
hozzéaférés elleni védelem.

8. Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgéltaté tovabbi adatfeldolgozét kizédrdlag az
Igénybe vev§ el6zetes irdsbeli engedélyének birtokaban vehet igénybe. A Szolgéltaté az
Igénybe vevét a tovabbi adatfeldolgozé igénybevételét megel6z6 20 munkanappal értesiti a
tovabbi adatfeldolgoz6 igénybevételi szandékarél. Amennyiben az Igénybe vevé a tovabbi
adatfeldolgoz6 személyével szemben az 15 munkanapon beliil nem emel kifogast, akkor a
tovabbi adatfeldolgoz6 személye az Igénybe vevo altal engedélyezettnek mindsiil.

9. A feldolgozott adatok teljes kore tekintetében az érintettek felé az Igénybe vevé jogosult és
koteles eljarni az érintetti jogok gyakorldsa sordn. Amennyiben az érintetti kérelmek olyan
adatkezelési folyamatlépésre irdnyulnak, amelyek még a Szolgéaltaté feldolgozasaban 1évé
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iratokat érintenek, akkor Szolgéltat6 biztositja az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogainak
gyakorlasahoz sziikséges informdcidkat az Igénybe vevs szamara. Az jelen egytittmiikodési
kotelezettség alapjan a Szolgaltaté azonban nem kételes olyan adatoknak az Igénybe vevének
torténé ataddsara, amelyek az Igénybe vev6vel szemben eljar6 érintett adatvédelmi jogainak
gyakorlasdhoz nem elengedhetetlentil sziikségesek.

10. Amennyiben a Szolgéltaté az altala végzett adatfeldolgozasi tevékenységet érintéen a
feldolgozott adatokkal kapcsolatban adatvédelmi incidensrdél szerez tudomast, azt az Igénybe
vevének tudomasszerzést kovets 48 6ran beliil bejelenti az Igénybe vevé kapcsolattartasra
megadott elérhet6ségén. A Felek megéllapodnak abban, hogy a Szolgéltaté nem kéoteles olyan
adatok informaciék szolgaltatasdra, amelyek a Megbiz6 szdmdéra is kozvetleniil
hozzaférhet6k. A Szolgaltat6 kizarélag olyan informaciok megaddasara koteles az incidenssel
kapcsolatban, amelyek az incidens Igénybe vevd altali nyilvantartasdhoz sziikségesek és nem
allnak az Igénybe vevé rendelkezésére.

11. Az Igénybe vevd jogosult ellendrizni a Szolgaltaté adatfeldolgozasi tevékenységét, és az
ellen6rzési joga korében a Szolgéltaté az adatfeldolgozasi folyamatdnak megfelel6ségét
igazol6 adatszolgaltatast, tajékoztatast kérni.

12. Az Igénybe vevé ellen6rzési jogat gyakorlo képviselSje ezen felhatalmazasat koteles a
Szolgéltato felé az Igénybe vevé éltal a képviseletet ellaté személy azonositasat lehetévé tevé
adatokkal kiallitott megbizolevéllel igazolni.

13. A Felek megéllapodnak abban, hogy az Igénybe vev$ az adatok feldolgozasanak helyére
kizarolag el6zetes bejelentés alapjan a Szolgaltaté Biztonsagi Féigazgatésagénak engedélye
birtokdban és a Szolgaltato feltigyelete mellett 1éphet be.

14. Az Igénybe vevé az ellenérzési joga gyakorldsa soran nem végezhet olyan tevékenységet
és nem kérhet olyan dokumentumokat, informdciokat, amely Szolgaltaté sajat vagy mas
Igénybe vevé6i adatainak megismerésére, vagy azokra kovetkeztetések levondsara alkalmasak.
A Posta jogosult az Igénybe vevé ilyen jellegli kéréseit megtagadni.

15. Az Igénybe vevé ellendrzési jogosultsidga nem terjed ki arra, hogy a Szolgéltaté tizleti
titkait, védett ismereteit, és adatait megismerje, munkavallaléinak magatartasat ellenérizze, a
Szolgéltat6 munkavéllaléinak a munkaviszonnyal kapcsolatosan kezelt adataihoz
hozzatérjen.

16. Az ellentrzést végzd koteles az ellendrzésrol jelentést késziteni, amelyben rogziteni kell

a) az ellen6rzést végzs személyek nevét;

b) a Szolgéltato6 részérdl az ellendrzésben kozremiikods személyek nevét;
c) az ellen6rzés id6pontjat;

d) az ellen6rzés soran tett megallapitasokat;

)
~—

az ellen6rzést végzs és abban kozremiikodo6 személyek alairasat.

17. Az Igénybe vevé Megbiz6 a jelentés 1 példanyat koteles megkiildeni a Szolgéltatonak,
amelyre a Szolgaltato a jelentés kézhezvételét koveté 10 munkanapon beliil észrevételt tehet.
A jelentést a Posta mindenkori kapcsolattartasra kijelolt munkavallaléjanak kell megkiildeni.

18. A BKSZ utjan elkiildott, illetve kézbesitett elektronikus adatallomanyok kezeléséhez - az
Egyedi szerz6dés eltérs rendelkezése hianyaban - 100 megabéjt elkiilonitett tarhely kapacitést
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bocsat folyamatosan az Igénybe vevs rendelkezésére. Ez a tarhely az Igénybe vevs személyes
felugyelete alatt all, a Szolgaltaté6 nem biztosit az Etisztv. 35. § (3) bekezdése, valamint az
Etivhr. 84 - 91. §-ai szerinti tarhely szolgaltatast. A Szolgéltaté csak az ott tarolt adatok téle

Z .z 2

fiigg6 rendelkezésre 4llasaért vallal felel6sséget, az Igénybe vevok tevékenységéért nem.

19. Az esetleges adatvédelmi vagy informatikai biztonsigi esemény esetén a Szolgéltato
haladéktalanul megteszi a sziikséges intézkedéseket annak hatdsanak kikiiszobolésére,
megismétlédésének megakadélyozdsara, valamint jelzi azt az érintett adatkezel6nek,
figyelemmel az allami és 6nkorményzati szervek elektronikus informaciébiztonsagarél szol6
2013. évi L. torvény el6irasaira.

20. A Szolgaltaté és az Igénybe vevé fokozottan tigyelnek a Hibrid kézbesitési és konverzios
szolgaltatdsok nyujtasa sordn a papiralapt és elektronikus iratokban és azok elektronikus,
illetve papiralapa masolataiban foglalt informaciok megé6rzésére, valamint szervezési és
miiszaki intézkedésekkel biztositjdk az adatvédelmi kovetelmények betartasat és az
illetéktelen személyek hozzaférésének megakadalyozasat. A Szolgaltaté az adatok védelme
sorén az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 32. cikkében foglaltaknak megfelel6en jar el.

21. A tovabbitott, illetve &talakitott elkiildott tizenetek tartalmat a Szolgaltaté csak a
szolgaltatds megvalositdsahoz sziikséges mértékben ismerheti meg. A Szolgaltaté altal
kialakitott, auditalt és naplézott kezelési modszertan adja a garanciat a levéltitok szigora
megoOrzésére. A HSZ és IHSZ esetében a masolatkészitésért felel6s, illetve a madsolat
hitelesitésére  jogosult személyek biintetlen el6élettiek és a  madsolatkészités
szabalyszertiségének ellen6rzését a Szolgaltaté auditalt szabalyzata szerint fliggetlen ellenér
veégzi.

22. A Szolgéltato altal hozzaférhet6 informécié nem ad lehet&séget arra, hogy az eljuttatds és
a kézbesités soran megsériilt tizenetek tartalmat helyre tudja allitani, az tizenetek sériilése
esetén a feladonak a Szolgaltato6 értesitése alapjan az tizenetet ismételten el kell kiildenie.

23. A tovébbitott, illetve atalakitott tizenetek adatait a Szolgéltaté a feladén és a cimzetten
kivil csak a torvényben erre feljogositott - hatdsagi eljardsban, birdsagi eljarasban és
nyomozasban részt vevo - szervek és személyek szdmadra, az érintett eljardsokra vonatkozo
specidlis szabalyok szerint teszi hozzaférhet6vé.

24. A Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatdsok kozott szereplé SZEUSZ-6k az Etivhr.
73. § (3) bekezdésében foglalt el6irasnak megfelelen tandsitottak.

25. Szolgéltaté a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatdsok elvégzését bizonyitd
igazolasokat és naplédllomanyokat a szolgaltatas teljesitését kovetd 5 évig tarolja.

9.2. Titokvédelem

1. A Szolgaltaté és az Igénybe vevd vallaljak, hogy a Hibrid kézbesitési és konverzids
szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatosan végzett tevékenység soran az egyik szerz6d6 Féllel
Osszeftiggésben a masik Fél tudomdsara jutott, illetve birtokukba kertilt minden adatot, tényt
és informaciét, kiilonosen know-how-t, szabadalmaztatott eljarast, dokumentumot, rajzot,
informaciot, forrdskodot, megoldast, amelynek titokban tartdsahoz valamelyik Félnek érdeke
fiz6dik, bizalmasan kezelnek, és a jelen cim. 3. pontjdban foglalt eseteket ide nem értve,
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megismerésiiket harmadik személyek részére - torvény eltéré rendelkezésének hidnyaban -
nem teszik lehet6vé.

2. A Szolgaltat6 alkalmazottait a szolgaltatds soran megismert adatok tekintetében az Eiisztv.
37. § (4) bekezdése alapjan titoktartasi kotelezettség terheli, mely a foglalkoztatasra iranyuld
jogviszony megszlinését kovetden is fennmarad.

3. Nem mindsiil az adat- és titokvédelmi kotelezettség sérelmének

a) az olyan adatok, tények és informaciok megismerésének lehetévé tétele, amelyek
nyilvanosak, vagy amelyek nyilvdnossagat jogszabaly irja el6, vagy amelyet a masik
Fél hozzdjaruldsaval mar nyilvanossagra hoztak;

b) az adatok, tények vagy informaciok jogszabaly, hatésagi hatdrozat vagy birésagi itélet
kotelezése alapjan a masik Fél egyidejii értesitése mellett torténé atadasa;

c) jogszabdlyi feltételek fennélldsa és erre irdnyulé megkeresés alapjan az adatok, tények
vagy informaciok megismerésére feljogositott szervezet részére torténé atadasa;

d) a Szolgéltatét vagy az Igénybe vevét jogszabaly alapjan terhel6 nyilvanossagra
hozatali és adatszolgaltatasi kotelezettségeinek teljesitése;

e) a Szerz6dés létezésére vonatkoz6 informécié referenciaként torténd felhasznalasa,
kivéve, ha ezen felhasznédldshoz az Igénybe vev6 nem jarult hozza.

4. A jelen pontban meghatarozott kotelezettségek az Igénybe vevé és a Szolgaltatd
megbizottjait a Felekkel azonos médon terhelik.

10. VEGYES RENDELKEZESEK
10.1. Teriileti hataly

1. Szolgaltato altal jelen ASZF alapjan nyujtott Hibrid kézbesitési és konverziés szolgaltatasok
orszaghatéron talrol korlatlanul elérhetSk az Etsztv. 43.-45/ A. § alapjan. Az Egyedi szerz6dés
keretében létrejott, illetve archivdlt dokumentumok, adatok, elektronikus alairasok,
elektronikus bélyegz6k és id6bélyegek érvényességére a Magyarorszagon is kozvetlentil
alkalmazando eIDAS rendelet az iranyad¢ fliggetleniil att6l, hogy az érintett dokumentumok
mely foldrajzi helyen késziiltek, illetve mely foldrajzi helyen hasznéljak fel 6ket.
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II. RESZ - SZABALYOZOTT és KOZPONTI ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI
SZOLGALTATASOK

1. KOzOS RENDELKEZESEK

1. Jogszabalyi hattér

a) A Szolgéltat6 az IHSZ-t, a HSZ-t és a BKSZ-t a Korm. rendelet 4. § ¢) és n) pontjanak
rendelkezése szerint a Kormany altal kotelezéen biztositott szabalyozott elektronikus
tigyintézési szolgaltatasok (SZEUSZ) és a kozponti elektronikus tigyintézési
szolgaltatasok (KEUSZ) szolgaltatdjaként latja el.

b) A Szolgaltato az Etisztv 42. §-aban meghatarozott Elektronikus irat hiteles papiralapa
iratta alakitdsa KEUSZ-t, (a jelen ASZF szerinti HSZ-t) nytjt, az Etivhr. 122.-126. §-
aiban meghatarozott feltételekkel.

c) A Szolgaltaté az Etisztv. 41. §-dban meghatarozott Papiralapt irat atalakitdsa hiteles
elektronikus irattda KEUSZ-t, (a jelen ASZF szerinti IHSZ-t) nytijt az Etivhr. 55. § és 121.
§-dban meghatarozott feltételekkel.

d) -

e) A Szolgaltato az Eiisztv. 1. § 11. pontjdban meghatarozott BKSZ-t nyujt, az Etvhr. 73.-
76. §-aiban meghatarozott feltételekkel. Ennek keretében a Szolgaltat6 az Etivhr.-ben
meghatéarozottak szerint elektronikus tizeneteket kézbesit a szolgéltatas Igénybe vev6i
kozott.

f) A postai szolgaltatdsokrol sz616 2012. évi CLIX. torvény 75. § szerint a Kormany &ltal
a papiralapt irat hiteles elektronikus iratta alakitdsa, valamint az elektronikus irat
hiteles papiralapt irattd alakitdsa szolgaltatds nyujtdsara rendeletben kijelolt postai
szolgaltatd jogosult olyan nem postai szolgéltatds nyujtdsara, melynek keretében
vallalja a cimzett részére kézbesitendd postai kiilldemény felbontdsat, arrél
elektronikus masolat készitését, és cimzetthez eljuttatasat a cimzett rendelkezései
szerint. A kijelolt szolgaltaté ennek keretében jogosult hiteles elektronikus masolat
készitésére is, a papiralapt irat hiteles elektronikus iratta alakitdsara iranyuld
szolgaltatds szabdlyai szerint, azzal, hogy az igy készitett elektronikus madsolat
bizonyité ereje megegyezik az eredeti papiralapud irat bizonyité erejével. E postai
szolgaltato jogosult olyan nem postai szolgdltatds nyujtasara is, melynek keretében a
postai feladas részeként a felad6 altal atadott elektronikus dokumentumrol papiralapta
masolatot készit, majd azt kézbesiti. A Kormény 4&ltal rendeletben kijelslt postai
szolgaltatd ennek keretében jogosult hiteles papiralapti mésolat készitésére is, az
elektronikus irat hiteles papiralapt iratta alakitasara iranyuld szolgaltatas szabalyai
szerint, azzal, hogy az igy készitett papiralapti masolat bizonyit6 ereje megegyezik az
eredeti elektronikus irat bizonyit6 erejével.

2. A Szolgaltat6 jogosult alvéllalkozé kozremtikodését is igénybe venni. Az alvéllalkoz6 a
Szolgaltaté nevében, javara és felelsségére jar el. A Szolgaltato felel6s az alvéllalkozé vele

Z Z 2

azonos moédon fennall6 informdciébiztonsagi és titoktartasi kotelezettségének fenntartasaért

5 Hatélyéat vesztette 2024. junius 6-an.
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és annak megsértésébdl eredd kéarokért. Az alvéllalkoz6 igénybevétele a meghatarozott
hataridéket tovabba a Szolgaltato teljesitési kotelezettségét nem befolyésolja.

3. A Szolgéltaté adatfeldolgozoét csak Igénybe vevé kifejezett és dokumentalt rendelkezése
alapjan vonhat be a szamdéra végzett Hibrid kézbesitési és konverzids szolgéltatasok
nyujtasaba.
4. A Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatdsok elvégzésérdl kidllitott igazolasok -
amennyiben azok kiéllitdsa a szolgaltatdsok része - teljes bizonyit6 erejli maganokiratok,
amelyek az alabbi eszkozokkel kertilnek hitelesitésre:

a) a Szolgaltato elektronikus {igyintézési szolgéltatasok nyujtasara felhasznéalhato

mindsitett elektronikus alairasa vagy bélyegzdje;
b) fliggetlen, mindsitett id6bélyeg szolgaltato altal készitett id6bélyeg.

A Szolgaltaté a haszndlt aldirdsok, illetve bélyegzdk ellendérizhetésége érdekében kozzéteszi
az adott id6szakban aldirdsra haszndlt tanasitvanyainak nyilvanos kulcsait, és archivélja a
korabban hasznaltakat.

5. A Szolgaltat6 Hibrid kézbesitési és konverzids szolgéltatasok hitelesitésére fliggetlen
bizalmi szolgaltaté altal kibocsatott elektronikus tigyintézési szolgaltatdsok nyujtasara
felhasznadlhaté mindsitett elektronikus aldirast vagy bélyegz6t és fiiggetlen mindsitett
szolgaltatd &ltal kibocsatott mindsitett idébélyeget haszndl. A felhasznalt alairast, illetve
bélyegzést és id6bélyeget olyan szolgéltatotol szerzi be, amely az Etisztv. 84. § (1) bekezdése
el6irdsaval osszhangban, a tantsitvany érvényességi idejének lejartat koveto tiz évig megdrzi
és biztositja az elektronikus alairds, bélyegz6, illetve az id6bélyeg érvényességnek
ellen6rzéséhez sziikséges informdciot és eszkozt.

2. IHSZ - PAPIRALAPU IRAT ATALAKITASA HITELES ELEKTRONIKUS IRATTA KEUSZ

1. Az IHSZ szolgaltatast kizarélag jogi személyek és jogi személyiség nélkiili jogalanyok
vehetik igénybe. Az IHSZ keretében a Szolgaltaté a jelen ASZF-ben, valamint az Egyedi
szerz6désben meghatarozottak szerint minimum A6 és maximum AO méretli, lapokra
bonthat6 papiralapt iratokrél maximum 600 dpi felbontasban hiteles elektronikus masolatok
elkészitését vallalja az Egyedi szerz6désben meghatarozottak szerint, 1 munkanapon beliil. A
fenti kovetelményektdl eltérs eredeti iratok esetében a masolat elkészitését visszautasithatja,
amirdl az Igénybe vev6vel haladéktalanul egyeztet az Egyedi szerz6désben foglalt eljarasrend
szerint.

2. Az Egyedi szerz6dés eltér6 rendelkezése hidnyaban a masolatkészités sziirkearnyalatos (8
bit) formatumban 300 dpi felbontdssal torténik. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben
meghatédrozottak szerint biztositja az elkésziilt masolatok tételes ellenérzését a folyamat
részeként.

3. Ha az Igénybe vevd azt észleli, hogy a 2. pontban, vagy az Egyedi Szerz6désben rogzitett
felbontasban késziilt Hiteles elektronikus mésolat nem elégséges a céljaira, jogosult az Egyedi
Szerz6désben meghatarozottnal magasabb felbontdst masolatot kérni a Szolgaltatotol. A 2.1.
pontban jelzettnél magasabb felbontastt masolatot csak kiilon dijazas ellenében, az egyes
papiralapta eredeti iratokra vonatkozéan kiilon megkiildott megrendelés alapjan lehet
igényelni.
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4. Az elkészitett Hiteles elektronikus mésolat bizonyit6 ereje az Etisztv. 41. §-aban rogzitettek
alapjan megegyezik az eredeti papiralapa irat bizonyité erejével. Az elkésziilt hiteles
elektronikus masolat ennek megfelel6en lehet

a) egyszer(i maganokirat;

b) teljes bizonyité erejli maganokirat, vagy

c) kozokirat.

5. A Szolgaltat6 a Hiteles elektronikus méasolatot - az Egyedi szerz6dés eltér6 rendelkezésének
hidnyaban - pdf formatumban késziti el, amely beagyazott xml &llomany formajaban
tartalmazza az Eiivhr. 121. §-4ban el6irt leiré adatokat.

6. A Szolgaltatd az IHSZ-t els6dlegesen az Eusztv. 1. § 17. pontja szerinti elektronikus
tigyintézést biztosité szervek, mint Igénybe vevok szamadra nyujtja. Alapesetben az OLK-ba
érkez¢ kiildemények feldolgozasat valdsitja meg, de van lehet6ség mas kézbesitési egységhez
érkez6 kuldemények, illetve a szolgéltatas helyszinén atvett dokumentumok feldolgozésara
is.

7. Az atalakitott adatok sértetlenségének biztositasa és atadasi kortilményeinek igazolhat6saga
érdekében a Szolgaltato elsésorban BKSZ-en keresztiil juttatja el az elkésziilt masolatokat az
Igénybe vevohoz.

8. Az IHSZ nyujtdsa soran Igénybe vevd szadmdra kiildott papiralapti dokumentumok a
Szolgéltaté altal torténé digitalizaldsa, adatfeldolgozasa és az elektronikus tovabbitési
folyamatai megfelelnek a zart informacidkezelést leir6 bizalmassagi, sértetlenségi és
rendelkezésre allasi, valamint jogi kovetelményeknek.

9. Amennyiben a kiildemény papiralapt iratokon kiviili (szkenneléssel nem feldolgozhato)
tartalommal rendelkezik (ilyen kiilonosen a kiildeményben taldlhat6 digitdlis adathordozo),
az Igénybe vev6 az Egyedi szerz6désben igényelheti, hogy azt sajat koltségén a részére soron
kivil juttassak el. Az Egyedi szerz6dés ilyen rendelkezésének hianydban a papir iraton kiviili
tartalmat a Szolgaltat6 az eredeti papiralapt iratokkal egydiitt tarolja és juttatja el az Igénybe
vevonek, az Egyedi szerz6dés rendelkezései szerint.

2.1. A Szolgaltat6 kotelezettségei

1. Az IHSZ keretében a Szolgaltato, ha az Igénybe vev6 erre meghatalmazast ad, a
meghatalmazas alapjan az Igénybe vevd altal meghatdrozott cimre érkez6 postai
kiildeményeket helyette és nevében atveszi, ezzel a postai kiildemény az atvétel igazolasanak
id6pontjaban kézbesitettnek mindsiil.

2. AzIHSZ keretében a Szolgaltat6 biztositja a Papiralapt irat és a Hiteles elektronikus méasolat
képi megfelelését, és azt, hogy minden - a Szolgaltato elektronikus bélyegzo6jének elhelyezését
kovet6en, az elektronikus masolaton bekovetkezett - médosulas érzékelhetd legyen. A Hiteles
elektronikus masolat készitése soran a Szolgaltaté elkésziti az Elektronikus maésolatot,
megallapitja a Papiralapt irat és az elektronikus masolat - vonatkoz6 jogszabalyi elsirasoknak
megfelel6 - képi megfelelését, majd az Euvhr. 121. § (2) bekezdése szerinti metaadatok
elhelyezését kovetSen az elektronikus maédsolatot hitelesitési zaradékkal, elektronikus
bélyegzovel és fliggetlen id6bélyeg szolgaltato altal kiadott mindsitett idébélyeggel latja el.
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3. Amennyiben az ellen6rzés sordn az dertil ki, hogy a mésolat annak fizikai sajatossdgai miatt
nem tartalmazza az eredetin elérhet6é valamennyi informdciét, gy a Szolgaltaté a zaradékot
ezen tény feltiintetésével késziti el. Az IHSZ szolgéltatas keretében azonban készithet6 kivonat
vagy tartalmi mésolat.

4. Az atalakitas folyamatat a Szolgéltat6é napl6z6 rendszere végig kiséri és minden a hitelesség
szempontjabol rogzitendd aktivitast hitelesen, bizonyit6 erével naploz és ezeket az adatokat 5
évig 6rzi. A napl6z6 rendszer az allomédnyok beérkezésétsl az informatikai feldolgozason
keresztiil az elektronikus feladasig, illetve az atadasig koveti a kiildemények utjat. A
részadatokat az Igénybe vevének kiilon kell kikérnie, amennyiben sziiksége van ré.

5. A Szolgaltaté az IHSZ keretében az Igénybe vevd altal meghatdrozott papiralapt iratokat
Hiteles elektronikus mésolatté alakitja 4t az aldbbiakban leirt folyamat szerint:

a) a Szolgaltaté megvizsgélja, hogy a II. rész 2.2. pont 1. bekezdése szerint az adott
kiildemény bonthaté-e az Igénybe vevé az Egyedi szerz6désben rogzitett utasitdsa
alapjan. Amennyiben nem, tugy a kiildemény az utasitisnak megfelel6en vagy
valtozatlan formédban visszakiildésre kertil az OLK-hoz és rajta keresztiil a cimzetthez,
vagy bontatlanul csak a boriték kertil elektronikus forméban rogzitésre.

b) ha az atalakitand¢ irathoz boriték is tartozik, azt vonalkéddal latja el, majd ezt
kovetéen bontja fel a kiildeményt és késziti el az Elektronikus masolatot a
masolatkészitésre szolgald zart rendszerén beliil. A boriték az el6allitott elektronikus
dokumentum elsé oldala.

c) a hozza beérkezett papiralapt iratr6l, zart rendszerben, Elektronikus maésolat
készitésére alkalmas eszkozzel az Egyedi Szerz6désben szereplé miszaki
kovetelményeknek megfelel6 Elektronikus madsolatot készit. A papiralapt iratok
atalakitdsa sordn biztositja a papiralaptt dokumentum és az Elektronikus mésolat képi
egyezését. Amennyiben a mésolat és az eredeti irat képi megfelelése nem biztosithato,
és ezt észleli a mdsolatkészit6 személy, de a mdsolat ennek ellenére hitelesnek
tekinthet6, az eltérés tényét a zaradék megfelel6 tagjadban rogziti. Az Elektronikus
masolatot az Egyedi szerz6dés eltérd rendelkezése hidnyaban pdf formatumban,
beagyazott xml leir6 adatokkal teszi hozzaférhet6vé az Igénybe vevs szamaéra.

d) az Elektronikus masolathoz csatoltan meta-adatként, xml formatumban elhelyezi:
da) az eredeti papiralapt dokumentum megnevezését (azonositdjat);
db) az eredeti papiralapti dokumentum fizikai méreteit;
dc) a Hiteles elektronikus méasolatot készit6 szervezet elnevezését (Magyar Posta Zrt.);
dd) a Masolatkészitési rend pontos megnevezését és verzidszamat;
de) a Masolatkészitési rend elérhet6ségét és internetes cimét;
df) a masolatkészit6 rendszer, nevét és verziészamat;
dg) a mésolatkészités id6pontjat: datum, 6ra, perc, masodperc pontossaggal;
dh) a masolat egyezéséért felel6s személy nevét;

di) az atalakitast biztosit6 rendszer altal adott egyedi azonositot;
dj) az atalakitas fizikai paramétereit (felbontds, szinmélység).

e) a papiralapt irat és az Elektronikus masolat képi egyezdsége esetén az Elektronikus
masolatot - amennyiben az &talakitas koriilményeib6l mas nem kovetkezik - , Az
eredeti papiralapt irattal egyez6 hiteles elektronikus irat”, illetve a masolat

29/47
Legutobbi médositas hatélybalépésének id6pontja: 2024. janius 6.



n Hibrid kézbesitési és konverzids szolgéltatasok
Magyar Posta ASZF

szinmélységét és felbontasat tartalmaz6, a masolatot megel6z6 oldalon olvashaté
zaradékkal latja el, majd az atalakitott elektronikus iratot és a meta-adatcsomagot
egylittesen elektronikus bélyegzével, és fliggetlen id6bélyeg szolgéltato altal kiadott
mindsitett id6bélyeggel hitelesiti. Amennyiben az elektronikus dokumentumnak a
joghatas kivéltdsa szempontjdb6l nem lényeges tartalmi, vagy formai elemeinek
egyezése (példaul szin, grafikus részletek) nem, vagy nem teljes mértékben all fenn, a
fenti zaradék a tényleges helyzetnek megfelel6en médosul.

f) a Hiteles elektronikus masolat és a Papiralapa irat egyezdségének ellen6rzését a
masolatkészitést kovetéen a Szolgéltaté minden irat vonatkozdsaban egyedileg
elvégzi.

g) a Hiteles elektronikus masolatot a Szolgéltat6 az Egyedi Szerz6dés eltér6 rendelkezése
hianyaban BKSZ-en keresztiil tovabbitja az Igénybe vevének.

h) az atalakitast kovetSen az eredeti papiralapt iratokat a Szolgéltaté az adatbiztonsag
kovetelményeinek megfelel6en 6rzi és az Egyedi szerz6désben meghatarozottak
szerint dtadja az Igénybe vevonek.

i) az Egyedi Szerz6désben meghatarozott tarolasi id6 elteltét kovetSen a Szolgéltato az
Igénybe vevo altali elszallitasig a Ptk. 6:156. § (3) bekezdése szerint a megbizas nélkiili
tigyvitel szabdlyai szerint 6rzi a dokumentumokat, és a dokumentumokkal
kapcsolatos kéarveszély az Igénybe vevére atszall. A Szolgaltaténak az 6rzésbdl ered6
igazolt koltségeit az Igénybe vevének kell megtéritenie.

2.2. Az Igénybe vevé kotelezettségei

1. Amennyiben az Egyedi szerzédés postai tton érkezd kiildemények atalakitasara
vonatkozik, az Igénybe vevé
a) koteles meghatalmazni Szolgéltatot a killdeményeinek atvételére, illetve rendelkezni
arrol, hogy az atvett kiildemények koziil melyek bontését zarja ki, valamint
b) koteles gondoskodni a feldolgozott beérkezett kiildemények tovabbi kezelésérdl,
amihez a Szolgaltaté az Egyedi szerz6dés alapjan atmeneti taroldsi és széllitasi
szolgéaltatast biztosithat.

2. Amennyiben az Igénybe vev6 a szolgaltatast kezelésében levé dokumentumok
digitalizéldsara kivéanja felhasznalni, a digitalizdland6 dokumentumok atadasakor olyan
atadasi dokumentaciot koteles biztositani, amely alapjan a Szolgaltaté megfelel6 modon
bizonyithatja utdlag az altala atvett dokumentacio teljességét.

3. Amennyiben az Igénybe vevé az elkésziilt Hiteles elektronikus masolatokat nem a BKSZ
atjan kivanja atvenni, Ugy az atvételt az atadas helyszinén kell kiilonds gondossaggal
lebonyolitania, mivel az Egyedi szerz6dés eltérd rendelkezése hidnyaban a Szolgaltaté az
elkésziilt Hiteles elektronikus mésolatot nem &rzi meg, és egyéb bizonyiték hianyaban nincs
lehet6ség a mindségi kifogds megalapozottsaganak vizsgalatara.

4. Amennyiben Igénybe vevé 1 munkanapon 1000 A4 oldalnal nagyobb mennyiséget kivan
atalakittatni, vagy olyan akci6t inditott, amelynek eredményeként napi 1000 kiilldeménynél
nagyobb el6reldthat6é tobblet IHSZ igény fog jelentkezni, koteles az Egyedi szerzédésben
rogzitett kapcsolattartdjanak jelezni, hogy a Szolgaltaté megfeleléen felkésziilhessen a
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megnodvekedett igényre. A jelzés elmaradasa esetén Szolgéltaté mentesiil a talterhelés miatt
esetleg bekovetkez6 hatarid¢ tallépésbsl adodo feleldsség alol.

5. Az Igénybe vev§ valamennyi esetben:
a) koteles dijfizetési kotelezettségének eleget tenni;
b) ha az ellen6rzéskor hibét vagy eltérést tapasztal, tgy értesiti a Szolgéltatot a tapasztalt
rendellenességrol, egyuttal a jelen ASZF-ben rogzitett jogérvényesitési lehetéségekkel
élhet.

3. HSZ - AZ ELEKTRONIKUS IRAT HITELES PAPIRALAPU IRATTA ALAKITASA KEUSZ

1. A HSZ szolgéltatast kizarélag jogi személyek és jogi személyiség nélkiili jogalanyok vehetik
igénybe. A HSZ keretében a Szolgaltaté az Igénybe vevd altal rendelkezésre bocsatott
elektronikus dokumentumrél 1 munkanapon beliil hiteles papir masolatot készit. Hiteles
papiralaptt mésolat hitelességének ellendrizhet6ségét - amennyiben az Egyedi szerz6dés més
ellen6rzési eljarast nem ir el6 - az Eiisztv. 40. §-dban szabalyozott Iratérvényességi
Nyilvéntartasban torténé elhelyezéssel, és az erre vonatkozé informaciénak a Hiteles
papiralapt mésolat minden oldalan elhelyezett zdradékban valé feltiintetésével biztositja.

2. A HSZ nyujtasat nem érinti, ha az Igénybe vev6 az atalakitdsra szant iratot elektronikus
alairassal vagy elektronikus bélyegz6vel nem latta el, és egyéb moédon sem hitelesitette. Ilyen
esetben Szolgaltat6 az ilyen elektronikus iratot alakitja 4t papiralapt irattd, és a papiralapa
irat zdradéka tartalmazza, hogy az atalakitott elektronikus irat nem volt hitelesitett.

3. A Szolgéaltaté6 kizérdlag a dokumentumon szereplé aldirds, illetve bélyegz6
érvényességének, az aldir6 kiadmanyozasi jogosultsagdnak ellenSrzéséért, és az atalakitas a
Szerz6désben vallalt min6ségéért tartozik felelésséggel. A kiadmdanyozasi jogosultsag
ellen6rzéséhez az Igénybe vevs a Szerz6dés alairasakor atadja a kiadméanyozasra jogosultak
list4jat, és vallalja annak folyamatos karbantartasat, naprakészen tartasat a jogosultsdgkezel6
feltileten. A Szolgéltat6 az Igénybe vevo adatszolgaltatasi késedelme esetén mentestil az ezzel
kapcsolatos felel6sség alol.

4. A Szolgéltat6 a HSZ-t els6dlegesen az Eiisztv. 1. § 17. pontja szerinti elektronikus
ugyintézést biztosito szervek, mint Igénybe vevék szamdra nydijtja.

5. A Szolgaltaté adatbiztonsagi okokbdl alapesetben BKSZ-en keresztil fogadja az
atalakitand6 elektronikus dokumentumokat és az atalakitidsukkal kapcsolatos
rendelkezéseket tartalmazé Kézbesitési utasitdsokat az Egyedi Szerz6dés eltér6 rendelkezése
hianyaban. Amennyiben az atalakitandé dokumentum nem biztonsadgos csatornan érkezik a
Szolgaltatohoz, a Kézbesitési utasitast kell BKSZ utjan a Szolgaltatéhoz eljuttatni.

6. A Kézbesitési utasitast, az utasitds tartamanak bizonyithatésdga érdekében a felad6
elektronikus alairassal vagy bélyegz&vel koteles elldtni. A nem igy tovéabbitott Kézbesitési
utasitasokat és veliik a hiteles atalakitasra kiildott kiildeményeket a Szolgaltaté visszautasitja.

7. Egy elektronikus kiilldemény egy Kézbesitési utasitasbdl és maximum 9 db dokumentumbol
allhat, melyek legfeljebb 3 kiilonb6z6 papirméretet, vagy minéséget tartalmazhatnak A0-t6l
Ab-ig. Az egyes mellékletek mérete webautomatan keresztiili kiildésnél nem célszerti, ha
meghaladjdk a 20 MB-ot. Hivatali tarhelyrdl tortén6 tovabbitds esetén a teljes tomoritett
kiildemény mérete ne haladja meg az 50 MB-ot. Nagyobb méreti allomanyok, illetve
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kiildemények &talakitdsanak igénye esetén azok tovabbitdsahoz Egyedi szerz6dés alapjan a
Szolgéltaté védett FTP hozzaférést biztosit az 5. és 6. bekezdésekben jelzettek
figyelembevételével.

8. A mellékletek egyike a postai forgalomban hasznalt készpénzatutalasi megbizdsok
kitoltéséhez sziikséges adatokat tartalmazé xml dokumentum is lehet. A készpénzatutaldsi
megbizas a postai el6irdsoknak megfelel6 adatok rendelkezésre llasa esetén lehet részlegesen
vagy teljesen megszemélyesitett. Az erre hasznalhaté cheques.xml dokumentum az adott
kiildeményhez tobb - maximum 12 - kiilonbdzd készpénzatutaldsi megbizasadatait is
tartalmazhatja. Készpénzatutalasi megbizas esetén a kiildemény egy Kézbesitési utasitasbol, a
készpénzétutaldsi megbizas(ok) adatait leiré cheques.xml f&jlbél és maximum tovabbi 8
dokumentumbdl allhat.

9. A cimzettek szama nem korldtozott, azonban egy kiilldeményben csak egy Kézbesitési
utasitas, és egy a készpénzatutaldsi megbizdsok adatait leiré xml fajl lehet, és a kiildeménye
szerkezete - a cimzetten kiviil - teljesen azonos kell legyen (a csatolhaté6 dokumentumok
szdma a két xml-t is figyelembe véve 6sszesen 10 lehet).

10. A Szolgaltat6 a kovetkez6 formatumokban beérkezé elektronikus dokumentumok
feldolgozasat biztositja:

a) Open Document Format (ISO/IEC 26300:2015);

b) Office Open XML (ISO/IEC 29500-1-4:2012);

c) Portable document format (pdf ISO 19005-1:2005, ISO 32000-1:2008);

d) Extensible Markup Language (XML) 1.0 (Fifth Edition) W3C Recommendation 26

November 2008;
e) -6
f) -7
g) -

Megjegyzés: az Open Document Format esetében kizarélag a .ODT (dokumentum), az Office
Open XML esetében a .DOCX formatumok engedélyezettek.

11. A Szolgaltato a Kézbesitési utasitds eltéré rendelkezése hidnyaban a nyomtatast 300 dpi
felbontéssal, A4 méretti 80-90 gr-os fehér papiron, egyszinti fekete nyomtatéssal biztositja. A
Kézbesitési utasitdisban azonban ezeket az értékeket is fel kell tiintetni. Az Egyedi
szerz6désben rogzitettek szerint a nyomtathaté méret A5, illetve készpénzatutaldsi megbizas
mérett6]l A0 méretig terjedhet, a maximalis felbontas 600 dpi. A Szolgéltaté Egyedi szerz6dés
rendelkezése alapjan szines nyomtatast is biztosit. Az A6 mérettire tervezett elektronikus
iratokat a boritékolhatosag és a zaradék elhelyezhet6sége érdekében a Szolgaltaté A5 méretti
oldalra nyomtatja.

12. A Szolgéltat6 csak elektronikus alairassal, illetve elektronikus bélyegz&vel hitelesitett és
hitelesités nélkiili elektronikus iratok atalakitasat vallalja.

6 Hatalyat vesztette 2024. jinius 6-an.
7 Hatalyat vesztette 2024. jinius 6-an.
8 Hatélyat vesztette 2024. junius 6-an.
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3.1. A Szolgaltat6 kotelezettsége

1. A Szolgéltaté a HSZ keretében az aldbbi folyamat szerinti tevékenységet végzi el:

a) aSzolgaltat6 az atalakités alapjaul szolgdlo iraton kizardlag az alairas, illetve bélyegz6
érvényességére és az aladir6 kiadmdanyozasi jogosultsdgara vonatkozdan végez
ellendrzéseket, és csak ennek megtorténtéért és szakszertiségéért tartozik felel6sséggel.
Ha az elektronikus dokumentum hitelességének ellenérzése soran azt észleli, hogy a
dokumentum megvaltozott az aldirds ota vagy az alair6 tantdsitvanya nem érvényes,
ugy az atalakitasrol nemleges visszaigazolast kiild az Igénybe vevének, a kiilldemény
nem kertil kikiildésre.

b) A Szolgéltaté - az Egyedi Szerz6dés eltéré rendelkezésének hianyaban - a teljes
atalakitando elektronikus dokumentumbdl, valamint annak egy kanonizalt (az
ismételt bevitelt a kinyomtatott szoveg alapjan egyértelmtien lehet6vé tevd) formajarol
SHA 256 fuggvénnyel lenyomatot képez és azokat base64 koédolassal az adott
dokumentum egyedi azonositasat lehet6vé tevé GUID-dal egytitt az iratérvényességi
nyilvantartasba helyezi annak szabalyai szerint. A fenti adatokat a minden hiteles
masolati oldalon elhelyezett zdradék is tartalmazza.

¢) Amennyiben az Igénybe vev a Kézbesitési utasitdsban azt jelezte, hogy a kézbesitési
utasitdst kovetSen elsé helyen atadott elektronikus dokumentum nem tartalmaz
cimként hasznalhat6 formaban adatokat, és a Kézbesitési utasitas cimzo6lap hasznalatat
irja el6, elkésziti a megfelel¢ cimzési oldalt, ami a boriték méretének megfelel6en
hajtott A4 méretli nyomtatvany. A cimzési oldal nem része a hiteles masolatnak,
azonban a terjedelmi korlatba beleszamit. A kézbesitési utasitas alapjan van lehet6ség
a cimzés és felad6 boritékra torténé nyomtatdsara is. Egyedi szerz6dés ilyen
rendelkezése esetén Szolgaltaté elvégzi a cim létezésének (a cim helyességének)
ellendrzését, és jelzi Igénybe vevének a cimmel kapcsolatos esetleges problémat (a
cimzést azonban nem valtoztatja meg).

d) A nyomtatds el6készitése sordn a dokumentum szabadon hagyandé margdéin
elhelyezi:
da) a boritékologépek vezérlését végz6 Datamatrix (ISO/IEC 16022:2006) kédot;
db)a szervizsort: (SDL) ez az adott lap egyedi azonositéjat tartalmazza numerikus

formaban, a lap margoéjan 6-os bettimérettel, elforgatva, a Datamatrix alatt;
dc) a kiildeményazonosité Datamatrix kédot: a boritékablak bal oldalan elhelyezve, 5
mm-es kozzel elvélasztva a cimzési adatoktol.

e) A papiralaptt masolaton rogziti:
ea) az elektronikus dokumentum megfelel6 oldaldnak nyomtatott képét;
eb) , Az elektronikus iratban foglaltakkal egyez¢ tartalmu irat” szoveget és a zadradék

egyéb adatait minden hiteles papir alaptt mésolati oldalon feltiinteti.

f) A zéaradék tartalmazza:
fa) elektronikusan alairt és kiadmanyozott irat esetén az elektronikus alairdshoz

tartozé tandsitvanybdl a kiadmanyozo, nem kiadmanyozott irat esetén az alair6
személy, vagy szervezet nevét, valamint az Igénybe vevd hatésag nevének és az
alairas id6pontjanak szoveges megjelenitését, elektronikus bélyegzével ellatott
dokumentum esetén a bélyegz6hoz tartozé tantsitvanybol a bélyegzé 1étrehozojat
meghatédrozo adatokat;
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fb) elektronikusan ald nem irt irat esetén a fenti adatokat a Kézbesitési utasitas alapjan,
illetve amennyiben ezek nem értelmezheték akkor ezt a tényt;

fc) az elektronikus irat hitelesség-ellenérzésének eredményét;

td) a mésolat készitésének id6pontjat datum, dra, perc, masodperc pontossaggal;

fe) a masolatkészit6 szervezet megnevezését (Magyar Posta Zrt.);

tf) a masolat hitelességének ellendrizhet6ségét biztosité eljarasmod megjelolését,
illetve amennyiben ilyen sziikséges, az ellenérzéshez sziikséges tovabbi adatokat

tg) a , A mdsolat automatizdlt, zart, auditdlt rendszerrel késziilt” szoveget;

fh) a maésolat minéségét jelol6 adatokat (felbontas dpi-ben, fekete-fehér vagy a
szinnyomads fajtaja);

fi) az atalakitand6 elektronikus dokumentum, valamint annak egy kanonizalt (az
ismételt bevitelt a kinyomtatott szoveg alapjan egyértelmtien lehet6vé tevd)
formajarél SHA 256 lenyomatképz6 algoritmussal készitett lenyomatait base64-es
koédolassal;

fj) a megrendel6 szerz6désben rogzitett igénye alapjan feltiintetend6 egyéb szoveget;

tk) az , Az elektronikus iratban foglaltakkal egyezd tartalmii irat” szoveget;

fl) a Szolgéltaté az ellenérzéshez sziikséges elérhet6ségi és lenyomatadatokat QR
(ISO/IEC 18004:2015) kédok forméjaban is felttinteti.

g) Amennyiben a kiildemény tértivevényes, a Szolgaltaté a Kézbesitési utasitas alapjan
elkésziti a megfelel6 tértivevényt és azt a postai szabalyoknak megfelel6en elhelyezi a
boritékon.

h) Az elkésziilt papiralapti masolatokat a Szolgéltaté az Kézbesitési utasitas eltérd
rendelkezése hianydban boritékolja és eljuttatia az OLK-ba. Az elkészitett
kiildeményekrol készitett Elektronikus feladdjegyzéket elektronikus tton eljuttatja az
OLK-ba, ahol a levelek feladésa az Igénybe vev6 nevében megtorténik. Az err6l késziilt
elektronikus bélyegzével elldtott elektronikus dokumentumot, amely tartalmazza az
eredeti elektronikus kiildemények azonositéit is, BKSZ atjan a Szolgaltato eljuttatja az
Igénybe vevének. Az elektronikus bélyegzével ellatott Elektronikus feladdjegyzék
tovabbitasaval egyidejiileg  az elektronikus kiildemények  tartalma
helyreallithatatlanul torlésre kertil. Ezzel a hibrid konverzi6 lezarul.

i) Amennyiben a Kézbesitési utasitds a h) alpontban rogzitettsl eltér6en rendelkezik, a
papiralapi madsolat elkésziilte utdn a Szolgédltatdé az Egyedi szerz6désben
meghatéarozottak szerint kezeli az elkésziilt masolatot.

i) A Szolgaltat6 a feldolgozas és az OLK-ba tortént tovabbitas sordn keletkezett selejtes
példanyokat megsemmisiti és Gjranyomtatja. A selejtes példanyok megsemmisitésébdl,
illetve Gjranyomtatasabol ad6do koltségeket Szolgaltatd viseli, kivéve, ha a selejtes
példanyok eléallitasa az Igénybe vevének felr6haté okbdl kdvetkezik be.

k) A megrendelések teljesitését a Szolgaltatdé napl6zé rendszere minden érdemi
folyamatlépésre kiterjed6en végigkiséri. A Szolgéltaté a masolatkészités minGségét az
Euvhr. 124. § (1) b) pontja és (2) bekezdése alapjan mintavételezéssel ellenérzi. Az igy
ellenérzott kiildeményeket naplézottan megsemmisiti és djragyartja. A napl6zo
rendszer adatai az I. rész 9.1.2. pont 25. bekezdése szerint meg6rzésre kertilnek.

1) Az elektronikus irat atalakitdsara vonatkozé Kézbesitési utasitast a Szolgaltaté az
adatvédelmi szabalyokra is tekintette] a megrendelés teljesitését kovets otodik év
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végéig megobrzi. Az eredeti elektronikus iratot az elkésziilt masolatnak az OLK-nak
torténé sikeres atadasdig Orzi meg. Ezt koveten a mdsolatkészitésre megkildott
elektronikus iratot és a BKSZ tizenetek egyéb elemeit a Szolgéltaté helyreallithatatlan
médon megsemmisiti. Ezt kovetéen csak a BKSZ kézbesitési igazolasainak és
naplédllomanyainak megd&rzését biztositja az I. rész 9.1.2. pont 25. bekezdésének
rendelkezése szerint.

2. A Hiteles papiralapt mésolatra nyomtatott QR kédok az ISO/IEC 18004:2015 szabvany
szerintiek, QR kod olvas6 applikédciéval rendelkez6 mobiltelefonnal értelmezhetSk. Mivel egy
QR koéd tobb fliggetlen informaciét is tartalmaz, a benne tarolt adatok elvalasztdsara szokozt
alkalmaz a rendszer.

3. Amennyiben a madsolatra nem a teljes, elektronikusan alairt szoveg kertil QR kédok
formdjaban rdnyomatatdsra a masolat hitelességének ellendrizhetésége érdekében, tugy
Egyedi szerz6dés alapjan az Igénybe vev6 és megbizottjaként a Szolgéltatd a kinyomtatott
Hiteles papiralaptt masolatok ellendrizhet6ségének biztositdsara az Eiisztv. 40. §-aval
meghatéarozott Iratérvényességi Nyilvantartas KEUSZ-t hasznalja.

3.2. Az Igénybe vev{ kotelezettségei

1. Az Igénybe vevé II. rész 3. pont 5. bekezdésében rogzitettek figyelembevételével az Egyedi
szerz6désben rogzitett modon juttatja el az atalakitdsra szant elektronikus kiildeményt a
Szolgéltatonak:

a) Az Igénybe vevo koteles minden &talakitasra atadott kiildeményt a sajat rendszerei
szempontjabol egyedi, egyértelmli azonositdst lehet6vé tevs, ugyanakkor
sorbakereséssel nem tadmadhaté azonositoval (GUID) ellatni. A Szolgéltaté az
azonosit6 képzését hianyzo vagy ismétléds azonosité esetén biztositja. Igénybe vevo
ebben az esetben a Hibrid igazolas részeként kapja meg az egyedi azonositokat. Ezeket
a tovabbiakban a Szolgéltaté az dtalakitandé dokumentumok egyedi azonositéiként
kezeli. Amennyiben a valasztott dokumentumhitelesitési megoldés ezt sziikségessé
teszi, az elektronikus eredetihez valé hozzaférést az Igénybe vevé erre alapuléan
biztositja.

b) Az Igénybe vevo szavatol azért, hogy a hiteles masolatkészitésre megkiildott irat nem
tartalmaz jogsért6 tartalmat.

c) Az Igénybe vevd Kézbesitési utasitdsban eljuttatia minden egyes a&talakitandé
elektronikus irat SHA256 filiggvénnyel képzett lenyomatit az egyértelmi
Osszerendelés és sorrend biztositdsa érdekében.

d) Az Igénybe vev6é az esetleges cimzésként felhasznalhaté adatot tartalmazo
dokumentumot kizarolag a Kézbesitési utasitast kovets helyen (poziciéban) helyezheti
el a kiildeményben.

e) Az Igénybe vevé szavatol a Kézbesitési utasitas adatainak az adott konverziés feladat
ellatdsahoz sziikséges teljességéért, tudomdsul veszi, hogy a Szolgéltat6é a hidnyosan
megadott, vagy az ellenérzés soran hibasnak bizonyult adatok esetén visszautasitja a
megrendelést.

f) Az Igénybe vevd biztositia, hogy az atalakitdsra megkiildott elektronikus
dokumentum elegend6 szabad helyet biztositson a feldolgozashoz sziikséges jelzések
és a hitelesitési zdradék szamara minden oldalon.
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g) Az Igénybe vev6 szavatol azért, hogy a Kézbesitési utasitds adatai egymdssal
Osszetérhetd, fizikailag teljesithet6 adatokat, feladatokat tartalmazzanak. A Szolgéltato
a kivitelezhetetlen Kézbesitési utasitds alapjan a kiildemény elkészitését visszautasitja
és errdl a feladot haladéktalanul a Hibrid igazolas Gtjan értesiti. Ezzel a kiildemény
feldolgozasa az Igénybe vevd hibajabol megszakad. A kiildemény elkészitése csak
kivitelezhet6 Kézbesitési utasitdssal ismételten megkiildott igény alapjan biztosithat6.

h) Az Igénybe vevé szavatol az 4talakitdsra —megkiildott dokumentum
virusmentességéért, ideértve a szolgéltatds megtagadasaval jaré tdmadas (DoS),
elosztott timadés (DDoS), illetve spam jellegti timadédsok megakadalyozasaért is.

2. Amennyiben az Igénybe vevé az elkésziilt Hiteles papiralapt masolatok &atvételét a
konverzi6 helyszinén vagy a Szolgéltaté logisztikai szolgaltatasat igénybe véve barmely mas
helyen kivénja megvalositani, az atvételt olyan mddon kell biztositania, hogy az atvett
dokumentumokra vonatkozé igényt csak az atvétel soran rogzitett atvételi dokumentum
alapjan érvényesithet.

3. Amennyiben Igénybe vevé a hiteles masolatok hitelessége ellendrizhetéségének biztositasat
[ratérvényességi nyilvantartas KEUSZ szolgaltatas igénybevételével kivanja biztositani, ennek
igénybevételéhez az Egyedi szerz6dés részeként felhatalmazza a Szolgaltat6t, hogy az Etuvhr.
98. §-aban meghatarozott adatokat az Iratérvényességi nyilvantartasban elhelyezze. Ebben az
esetben a Kézbesitési utasitasban feltiinteti az atalakitandé elektronikus irat elérési titvonalat
is.

4. Amennyiben Igénybe vev6 1 munkanapon 100 000 A4 oldalnél nagyobb mennyiséget kivan
konvertaltatni, vagy nem A4 méret(i, illetve nem 80-90 gr-os fehér papirra vonatkozé
nyomtatdsi, vagy specialis boritékra vonatkozo6 igénye van, koteles az Egyedi szerz6désben
rogzitett kapcsolattartdjanak jelezni, hogy a Szolgaltaté megfelel6en felkésziilhessen a
specidlis igényre. Ez vonatkozik a készpénzatutalds megbizasok specidlis papir alapanyagéra
is. A jelzés elmaradasa esetén Szolgéaltaté mentesiil a 16késszer(i terhelés, illetve a specidlis
alapanyag-igény miatt esetleg bekovetkez6 hatarid6 tallépésboél adodo kartéritési felel6sség
alol.

5. Az Igénybe vevé:
a) koteles dijfizetési kotelezettségének eleget tenni;
b) ha az atalakitast kovetSen az atalakitott dokumentumban hibat vagy eltérést tapasztal,
ugy koteles értesiteni a Szolgaltatot a tapasztalt rendellenességrdl, egytttal a jelen
ASZF-ben rogzitett jogérvényesitési lehetdségekkel élhet.

4. KSZ - KEZBESITESI SZOLGALTATAS SZEUSZ?
5. BKSZ - BIZTONSAGOS KEZBESITESI SZOLGALTATAS
1. A BKSZ egy fokozott biztonsagi kovetelményeknek megfelel6 kézbesitési szolgéltatas.

A Dbiztonsdgos kézbesitési szolgéltatds soran, a Szolgaltato, egy, a hagyomanyos
levélkiildéshez hasonlé elektronikus szolgéltatast tizemeltet, amely soran a Hivatalos Irat

9 Hatélyat vesztette 2024. junius 6-an.
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tértivevényes (bizonyit6 erejii) kiildemény szekvencianak megfeleld, elektronikus leveleket
kézbestt.

Az ebben a fejezetben leirtak a BKSZ teljes funkcionalitdsara vonatkoznak. A jelen ASZF
Preambulum c) pontja értelmében a Magyar Posta jelenleg a BKSZ-t kizarélag a hibrid és
inverz hibrid konverziéhoz kapcsoléddan nytijtja. Ezért a jelen fejezetben leirt képességek
ezen szolgaltatdsokkal kapcsolatos korlatozasokkal dllnak rendelkezésre. Ennek értelmében a
hibrid konverzié esetén a beérkez¢ kiildemények cimzettje kizarolag a Hibrid konverzié
specidlis BKSZ fidkja lehet. A kimen¢ kiildemények egyrészt a hibrid konverzié igazolasai
(ideértve a feladasok elektronikus feladdjegyzékét is), illetve az inverz hibrid konverzié sordn
létrejott hiteles elektronikus masolatok lehetnek.

A Szolgaltaté a BKSZ-t az alabb felsorolt kovetelmények mindegyikének kielégitését
biztositva nydjtja:

a) az lizenet fogaddsinak igazoldsa: ha az Igénybe vev6tél vagy az Igénybe vevé hivatali
tarhelyétsl az tizenetet a kézbesitési rendszer atvette, akkor errdl a felad6é szaméra
feladast igazol6 hiteles elektronikus dokumentum (igazolés) all rendelkezésre;

b) sértetlenség: az lizenet és a kézbesités eseményeit igazol6 elektronikus igazoldsok
észrevétlentil nem véltoztathatok meg sem a kézbesités soran, sem a kézbesitést
kovet6en, azok mindsitett elektronikus alairdssal, illetve bélyegzével és fiiggetlen
id6bélyeg szolgaltato altal kiadott mindsitett idébélyeggel hitelesitettek;

c) azdtvevdigazoldsa: az izenet atvevdje csak a cimzett vagy az altala feljogositott helyettes
atvevo lehet, és az Igénybe vev szamara a tényleges atvevét az atvétellel kapcsolatos
dokumentum igazolja. A kézbesitéssel kapcsolatos eseményekrél a Szolgaltatod
haladéktalanul olyan igazolast juttat el az Igénybe vevd a rendszerben rogzitett
tarhelyére, amely a kézbesitési események adatait megfelelen igazolja. A szolgaltato
a kézbesitési események adatairdl kidllitott igazolasokat 5 évig tarolja;

d) sikertelen kézbesités igazoldsa: a feladonak igazolds 4ll rendelkezésére arrél az esetrdl is,
ha a kézbesités a megadott hataridén belul sikertelen; az igazolds a meghitisulds
id6pontjat és - ha azonosithat6 - okét tartalmazza;

e) a kuldeményt csak a szolgdltatds igénybevételi kovetelményeknek megfelelGen
azonositott cimzett vagy az 4ltala a rendszer tigyintézési feltiletén megbizott, szintén a
rendszerben mar regisztracioval rendelkez6 képviseld, illetve helyettes atvevd veheti
at. A kiildemény mdés rendszerbe torténd atiranyitasara, illetve automatikus
visszautasitasdra nincsen lehet6ség;

f) a cimzett szamara az {lizenet elkiilonitett, a szolgaltato feliigyelete alatt 4allo
informatikai rendszerben legalabb az atvétel sikertelenségérol szolé igazolas
kiallitasaig hozzaférheto;

g) a kiildemények feladasa és fogaddsa nem igényli a Szolgaltaté kozremtikodését, az
nélkiile megval6sithatd. A Szolgaltaté a BKSZ kiilldemény tartalmat nem ismerheti
meg, a zart rendszerbdl kovetkez6en azonban nincs lehet6ség a tordlt, vagy mas
modon elveszett killdemények visszaallitdsara sem;

h) a BKSZ tizenetek adatait a Szolgaltatd a feladon és a cimzetten kiviil csak a torvényben
erre feljogositott - hat6sagi eljarasban, bir6sagi eljarasban és nyomozasban részt vevd
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- szervek és személyek szdmadra, az érintett eljarasokra vonatkoz6 specidlis szabalyok
szerint teszi hozzéaférhet6vé;

i) az alkalmazott informatikai eszk6zok biztositjdk a rendszer zartsagat, a jogosulatlan
valtoztatasok kizarasat. A Szolgaltatd e kovetelményeknek valé megfelelést az
Elektronikus Ugyintézési feliigyelet részére tandsitvannyal igazolja, majd a
szolgaltatds nyujtdsa soran a tanusitvanyt annak lejarta el6tt folyamatosan megujitja,
és az 4j tantsitvanyt a feltigyeletnek benydijtja.

2. A BKSZ az atvétel igazolasa vonatkozéasaban ezen tilmenden a kovetkezé kovetelményeket
is kielégiti:

a) Az tuzenet kézbesitési eseményére vonatkozé Letoltési igazoldsban az atvétel
elismerése a cimzett részér6l elektronikus alairdssal, illetve bélyegzével vagy az
Etisztv. 1. § 5. pontjdban meghatarozott AVDH [azonositdsra visszavezetett
dokumentumbhitelesitési szolgaltatdss] KEUSZ ttjan hitelesitett, egyéb adatok
vonatkozédsaban a Szolgaltaté részérsl mindsitett bélyegzovel és fliggetlen idSbélyeg-
szolgaltato altal kibocsatott mindsitett id6bélyeggel hitelesitett, és

b) a BKSZ kiildemény atvételi elismervényének aldirdsdhoz csak a Szolgaltaténdl
el6zetesen regisztrdlt elektronikus {igyintézésre alkalmas elektronikus alairdst,
bélyegz6t, illetve AVDH szereptanuasitvanyt lehet felhaszndlni. Az atvétel csak ezek
hasznalataval lehetséges.

3. A Szolgéltaté a BKSZ-t a jelen ASZF szerint az alabbi feltételek mellett biztositja:

a) a BKSZ el6zetesen a Szolgaltatoval az erre biztositott kiilonb6z6 médokon megkotott
szerz6dés alapjan vehet6 igénybe, els6dlegesen az Eiisztv. 1. § 17. pontja szerinti
elektronikus {igyintézést biztosité szervekkel folytatott kétoldala elektronikus
kommunikéacidra szolgal;

b) természetes személyek szamara a szolgaltatds nem elérhetd;

c) jogi személyek csak a képviseletre jogosult el6zetes elektronikus regisztracidjat
kovetSen a Szolgaltaté kijelolt tizletkstsivel megkotott, a jelen ASZF-bél és Egyedi
szerz6désbol all6 Szerz6dés alapjan vehetik igénybe a BKSZ-t. Ez esetben lehet&ség
van utdlagos fizetésr6l torténé megéllapodasra is;

d) a BKSZ kizardlag mar szerzédéssel rendelkezd Igénybe vevok szamara biztosit
kapcsolatot, a Hivatali tarhelyen keresztiil, illetve web service interface segitségével;

e) a Szolgéltaté kizarolag mar szerzédéssel rendelkez6 mésik BKSZ felhasznalé felé
biztositja a kiildemény atiranyitasat. Mas rendszer felé jelenleg nem biztositott a
kapcsolat;

f) Igénybe vev( vallalja a felel6sséget a Szolgaltatas keretében a Szolgaltatohoz eljuttatott
kiildemények és a kiild6 rendszer kartékony programoktél valé mentességéért,
tovabba a kartékony programokkal szembeni védelemért. Amennyiben Igénybe
vev6tsl kartékony programmal fert6zott kiildemény, vagy csatolmény érkezik a
Szolgaltatonak, az &ltala okozott kart Igénybe vevé koteles megtériteni Szolgaltato
részére. A Szolgaltatd felftiggesztheti a szolgéltatds nyujtasat, ha az igénybevétel
kortilményei arra utalnak, hogy a kiild6 gép virusfert6zott;

g) amennyiben az Igénybe vev a Szolgéltatas keretében kartékony programmal fert6zott
kiildeményt kap, a Szolgéltato koteles helytallni, kivéve, ha igazolja, hogy az elvarhato
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gondossaggal jart el. Amennyiben az Igénybe vev6 a Szolgaltatas keretében kartékony
programmal fert6zott kiildeményt kap, a kiildemény ellenérzésének elmaradéasa
esetén a Szolgaltato felé igényt nem tdmaszthat. Nem érinti ez a pont a szandékos vagy
salyos gondatlansdgbol ered6 karokozéasért, tovdbba a btlincselekmény
kovetkezményeiért valo szolgaltatoi felel6sséget;

h) a kildemény maximum 10 tetszéleges formatumt dokumentumot tartalmazhat,
melyek egytittes mérete nem haladhatja meg az 500 megabéjtot. Nagyobb méretti
kiildemények esetében nem webes (SFTP) kapcsolattartds a megfelels. A kiilldemény
csak akkor mindsiil feladottnak, ha arrdl a felad6 a Feladasi Igazolast megkapta;

i) egy kiildemény esetén a cimzettek szdma nem korlatozott, de tobb cimzett esetén az
egyes cimzettnek sz616 ugyanazon kiildemény az elszamolds szempontjabol kiilonallo
kiildeménynek szamit;

j) a Szolgaltato a BKSZ kiildemények feladdsara lehet6séget, valamint az elkiildott és
fogadott kiildeményekhez, valamint a rajuk vonatkozo6 tizenetekhez és igazolasokhoz
rendezett hozzaférést web-szervizen és Hivatali Kapu hasznalatan keresztiil biztosit.
A Szolgéltaté az I. rész 9.1.2. pont 18. bekezdésének megfeleléen kiilon szerzédés
nélkiil 100 MB tértertiletet biztosit, illetve biztositja a megérkezett kiildemények
mérettd] fiiggetlen fogadasat. A tarteriilet tallépése esetén a Szolgéltaté rendszeresen
felhivja az Igénybe vevo figyelmét a tartertilet kitiritésének sziikségességére;

k) a Szolgéltatd az Igénybe vev6 szdmdra érkez$ tizenetekre az Egyedi szerzédés
részeként megadott e-mail cimen és/vagy SMS-képes telefonszdmra kiildott SMS
tizenetben figyelmeztet (az SMS dijkoteles);

l) a Szolgaltat6 a BKSZ-re vonatkozd szerz6désekrdl, az azokat megkots jogi
személyekrdl egytittesen a rendszer igénybe vevdi szamara hozzaférhet6 cimtar
szolgaltatast biztosit;

m) a Szolgaltat6 az Igénybe vevSk szamara lehet6séget biztosit sajat cimtar kialakitasara,
melybe a veliik kapcsolatban 4ll6 igénybe vevoket vehetik fel, konnyitve sajat
kapcsolattartasukat. Ezen allomany az Igénybe vevé feltigyelete alatt 4ll.

5.1. A Szolgaltat6 kotelezettségei

A Szolgéltaté a BKSZ keretében az alabbi tevékenységet végzi el:

a) a tovabbitdsra szant {izeneteket a Hivatali tarhelyrél vagy az Egyedi szerz6désben
rogzitett web-szolgaltatason keresztiil fogadja az Igénybe vev6tol;

b) biztositja, hogy a feladd, illetve gépek kozotti kommunikacié esetén az annak
azonositasat szolgal6 SSL tantsitvany, vagy hivatali tarhely azonosit6 csak el6zetesen
elektronikusan regisztralt a BKSZ igénybevételére jogosult entitas lehessen;

c) ellendrzi, hogy az tizenet nem tartalmaz-e a szolgéltatdsra veszélyes elemeket;

d) a kiildemény befogadasarél haladéktalanul elektronikus Feladési igazolast allit ki és
azt visszakiildi az Igénybe vevének. Feladasi igazolas hianyaban a kiildemény nem
tekinthetd feladottnak. A Feladasi igazolds egy a Szolgaltaté altal elektronikus
bélyegzovel és fliggetlen idébélyeg szolgéltatd altal kiadott mindsitett id6bélyeggel
ellatott pdf dokumentum, mely tartalmazza:
da) ,Feladasi igazolas” (,Feladovevény”) megnevezést, az igazolas és a kiildemény

egyedi, a szolgaltato altal generalt azonositojat;
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db) Feladas id6pontjat;

dc) Az Igénybe vev kiildemény azonosité adatait;

dd) A felado 4ltal igénybe vett azonositasi szolgaltatds megnevezését (felado cimét;

de) Cimzett(ek) nevét, illetve a kézbesitéshez sziikséges azonositét (cimzett cimét);

df) A fogadott killdemény SHA 256 lenyomatképzé fliggvénnyel késziilt lenyomatat
base 64 kédolassal;

e) ezt a kovetben a kiildeményt egyedi azonositoval tarolja, és a cimzettre vonatkozé
szerz6dés részeként rogzitett adatok alapjan e-mailben és/vagy SMS tizenetben értesiti
a cimzette(ke)t, hogy részére (résziikre) a BKSZ keretében kiildemény érkezett. Egy
kiildemény esetében lehet6ség van tobb lehetséges fogado személy értesitésére is. A
cimzett Szerzédés szerinti tarhelyén hozzaférhetévé teszi az Atvételi elismervényt,
amely egy a Szolgaltaté &ltal elektronikus bélyegzével és fliggetlen idébélyeg
szolgaltato altal kiadott mindsitett idébélyeggel ellatott pdf dokumentum formajaban
tartalmazza:
ea) , Atvételi elismervény” megnevezést az igazolés és a kiildemény Szolgaltaté altal

generalt azonositojat;
eb) a feladas id6pontjat;
ec) a felad6 szerz6désének azonosit6 adatait, illetve a felad6t azonosité informaciot;
ed) a felad¢6 altal igénybe vett azonositasi szolgéaltatas megnevezését;
ee) a cimzett nevét, illetve a kézbesitéshez hasznalt szerz6désazonositot;
ef) a kézbesiteni szdndékozott kiildemény SHA 256 lenyomatképz6 fuiggvénnyel
késziilt lenyomatat base 64 kédolassal;

f) az e) pontban leirt értesités kikiildésével egyidejtileg elindul egy szamlalo, amely
figyeli, hogy a cimzett (annak barmely erre jogosult képviselGje) alairta és
visszakiildte-e a Szolgaltaténak az alairt Atvételi elismervényt. A szamlalé az 5.
munkanap elteltét kovetd els6 munkanapon inditja az Gjabb értesitést.

g) amennyiben az alairds megtortént és a cimzett az Atvételi elismervényt visszakiildte,
a Szolgaltat6 ellenérzi, hogy az alairds az el6zetesen regisztralt atvételre jogosultak
egyike 4ltal tortént-e. Amennyiben nem, ismételt tizenetet kiild valamennyi lehetséges
atvevonek, de a szamlalo valtozatlanul tovabb szamlal;

h) amennyiben Gjabb 6t munkanap eltelik a masodik értesités elkiildésétol, és nem tortént
meg az atvételi elismervény aldirdsa, a Szolgaltat6 az Gjabb 5. munkanap elteltét kovetd
els6 munkanapon a ,nem kereste” tipust igazoldssal hiteles bizonyitékot kiild az
Igénybe vevének. A ,Nem kereste” igazolds egy, a Szolgaltaté &ltal elektronikus
bélyegzével és fliggetlen id6bélyeg szolgéltato altal kiadott és mindsitett id6bélyeggel
ellatott pdf dokumentum;

i) a cimzett erre jogosult képvisel6i visszautasithatjdk a kiildemény &tvételét. Ekkor a
kézbesitési folyamat ledll, és a Szolgéltaté egy a kézbesités visszautasitasat tandsitd
Visszautasitdsi igazolast allit ki és azt visszakiildi az Igénybe vevének. A
Visszautasitasi igazolds egy, a Szolgéltato altal elektronikus bélyegzével és fliggetlen
id6bélyeg szolgéltaté altal kiadott mindsitett id6bélyeggel ellatott pdf dokumentum
forméjaban tartalmazza:
ia) , Visszautasitasi igazolas” megnevezést, az igazolas és a kiilldemény a szolgéltatd

altal generélt azonositojat;
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ib) a feladas és visszautasitas id6pontjat;

ic) az Igénybe vevd szerz6désének azonosité adatait;

id) a felad6 altal igénybe vett azonositasi szolgéaltatas megnevezését;

ie) a cimzett nevét, és a kézbesitéshez hasznalt szerz6désazonositot;

if) a visszautasitott tizenet SHA 256 lenyomatképz6 fliggvénnyel késziilt lenyomatat
base 64 kédolassal;
j) amennyiben az Atvételi elismervényt tartalmazo értesités (iizenet) hibas cimzés vagy
cimzetti adatszolgaltatds miatt a rendszer &ltal valamennyi, az adott cimzettre
vonatkozd értesitési csatorndn visszautasitasra keriilt, illetve a kétszeri értesités
ellenére egyetlen lehetséges atvevé sem irta ald az Atvételi elismervényt az erre
rendelkezésre 4116 id6 alatt, a Szolgaltaté az adott cimzettre vonatkozoéan a kézbesités
meghiasulasat tantsité Meghitsulasi igazoléast allit ki. A Meghidsulasi igazolédst a
Szolgéltaté visszakiildi a feladénak. A Meghitsulési igazolas egy, a Szolgaltat6 altal
elektronikus bélyegzével és fliggetlen idébélyeg szolgdltatod altal kiadott mindsitett
id6bélyeggel ellatott pdf dokumentum formdjaban tartalmazza:
ja) ,Meghiasulasi igazolas” megnevezést, az igazolas és a kiildemény a szolgaltato
altal generalt azonositéjat, a meghitsulds azonosithaté okat (az vagy ,hibas
cimzés” vagy ,nem kereste” lehet);

jb) a feladas és az igazolas kiéllitdsanak id6pontjat;

jc) az Igénybe vevo szerzédésének azonosit6 adatait;

jd) a felado altal igénybe vett azonositédsi szolgaltatds megnevezését;

je) acimzett nevét, és a kézbesitéshez hasznalt szerz6désazonositot;

jf) a meghiasult kézbesitésti tizenet SHA 256 lenyomatképzé fliggvénnyel késziilt
lenyomatat base 64 kodolassal;
k) amennyiben az Igénybe vev6 atveszi a meghiasulasi igazolast, gy a Szolgaltaté a
BKSZ kiildemény tartalmat visszavonhatatlanul torli;
l) amennyiben az e) alpont szerinti tizenet egy erre feljogositott altali alairassal
visszaérkezett, a Szolgaltato elkésziti a Letoltési igazolast, és azt elkiildi az Igénybe
vevonek és a cimzettnek. A Letoltési igazolds egy a Szolgéltaté altal elektronikus
bélyegzovel és fliggetlen id6bélyeg szolgaltatod altal kiadott mindsitett idSbélyeggel
ellatott pdf dokumentum forméjaban tartalmazza:
la) ,Letoltési igazolds” megnevezést, az igazolds és a kiildemény a szolgéaltaté &ltal
generalt azonositojat;

Ib) a kiildemény feladdsanak és a cimzett szamdra hozzaférhet6vé tételének
id6pontjat;

Ic) az Igénybe vevé szerz6désének azonosité adatait;

1d) a felad6 altal igénybe vett azonositasi szolgéaltatas megnevezését;

le) a cimzett nevét és a kézbesitéshez hasznalt szerz6désazonositot;

If) az alairt Atvételi elismervényt;

lg) a kézbesitett tizenet SHA 256 lenyomatképz6 figgvénnyel késziilt lenyomatat base
64 kodolassal;

m) A kuldemény kézbesitését a Szolgaltaté a Hivatali tarhelyen, illetve az Egyedi
szerz6dés szerinti web-szolgaltatdson keresztiil letoltésre hozzaférhetové tétellel
biztositja. A Szolgéltaté a letoltés tényét nem ellendrzi.
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5.2. A BKSZ keretében az Igénybe vevé kotelezettségei

1. Igénybe vevé véllalja, hogy az Atvételi elismervény alairdsahoz hasznalt elektronikus
alairasat vagy bélyegzdjét, illetve AVDH szereptantsitvanyét a szolgaltatds erre szolgalo
feltiletén elektronikusan vagy az arra kijelolt postahelyeken személyesen regisztralja, illetve
annak valtozasat a fenti médok egyikén haladéktalanul bejelenti. A bejelentés elmulasztasabol
ad6do karokért a Szolgéltaté nem tartozik felelsséggel.
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III.LRESZ HIBRID KEZBESITESI ES KONVERZIOS SZOLGALTATASOK
IGENYBEVETELET ELOSEGITO SZOLGALTATASELEMEK ES KAPCSOLODO
SZOLGALTATASOK

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A Szolgaltaté a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatdsok infrastrukturalis bazisan
tovabbi szabalyozott elektronikus {igyintézési szolgaltatdsnak és kozponti elektronikus
tigyintézési szolgéltatasnak nem mindsuil6 szolgaltatdsokat biztosit az Igénybe vevék szamara
az elektronikus és hagyomdényos kapcsolattartas el¢segitésére.

2. Felek az Egyedi szerz6désben megallapodhatnak olyan tobbletszolgaltatasok Szolgaltato
altali nyujtasarol és a Szolgaltato kapcsolodo felelsségvéllaldsardl, amely alapjan Szolgéltato
dijazas ellenében az Igénybe vev6 szamara sziikséges feladatokat lat el. A Szolgaltatd a
tobbletszolgaltatasokat az Egyedi szerzédésben rogziti és ezeket kiilon dijazds és
igénybejelentés alapjan biztositja Igénybe vevd részére az Egyedi szerzédésben rogzitett
szabalyok alapjan.

3. A Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatdsok igénybevételét a hozzajuk kapcsol6dé
szolgaltataselemek segitik el§, amelyek a szolgaltatdsok nytjtdsakor automatikusan, az
Igénybe vevd kiilon kérése nélkiil a Hibrid kézbesitési és konverzios szolgéltatasok részét
képezik. A kapcsolédd szolgaltataselemek dijat a Hibrid kézbesitési és konverzids
szolgéaltatasok dija magaban foglalja.

4. A jelen pontban targyalt szolgéltatasok Igénybe vevéi kore a kapcesolodé SZEUSZ, illetve
KEUSZ jelen ASZF-ben meghatarozott Igénybe vevéi korével egyezik meg.

2. HIBRID KEZBESITESI ES KONVERZIOS SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELET
ELOSEGITO SZOLGALTATASELEMEK

2.1. Megoérzési szolgaltatas

1. A megé6rzési szolgaltatds keretében a Szolgéltato biztositja, hogy mindazok az igazolasok,
napl6zasi adatok, amelyek a hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok elvégzését
igazoljak, a tovabbitdshoz kapcsol6dé jogok eléviiléséig megdrzésre kertiljenek. A meg6rzési
szolgaltatas koltségét a Szolgaltatasok dija magéban foglalja. Amennyiben a folyamatban levé
jogi eljarasok megkovetelik, az igénybe vevé igény-bejelentése alapjan az érintett adatok az
altalanos eléviilési hataridén tali megdrzését is biztositja a szolgéltato.

2.2, Elektronikus iratkezel$ rendszer interfész

1. Az Elektronikus iratkezel6 rendszer interfész lehet6vé teszi, hogy az illesztett iratkezel6
rendszerek, illetve mas elektronikus tigyintézést timogat6 célrendszerek gép-gép kapcsolattal
kozvetlentil illeszkedjenek a hibrid kézbesitési és konverzios szolgéltatasokhoz. Ezen a médon
lehet6vé valik akar az Elektronikus kézbesitési szolgdltatasok, illetve az indit6 rendszerek
megfelel6 felkészitése esetén hibrid kiildemények inditasa, illetve Elektronikus kézbesitési
szolgaltatassal tovabbitott killdemények, valamint IHSZ atjan elektronikus dokumentumma
konvertalt papiralapt iratok automatizalt fogadasa. Az interfész a hibrid kézbesitési és
konverzids szolgaltatdsok minden Egyedi szerzédéssel és Hivatali tarhellyel rendelkezé
tigyfele szamara dijmentesen elérhetd.
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2.3. SZEUSZ/KEUSZ interfész

1. A rendszer altal biztositott SZEUSZ-0k és KEUSZ-6k nytjtasa tovabbi SZEUSZ-ok és
KEUSZ-6k igénybevételével torténik. A hitelesités szolgaltatds a Gov CA, az elektronikus
dokumentumroél készitett papiralapt masolat hitelességének igazoldsa az Iratérvényességi
Nyilvantartas (IENY) ezen szolgéltatdsok felhasznélasaval keriil megvalésitasra.

2.4. Elektronikus értesitési szolgaltatasok

1. A rendszer az Igénybe vevéket elektronikus csatorndkon (e-mail, illetve a koltségek
vallaldsa esetén SMS) keresztiil tdjékoztatja a kézbesitéssel és konverzidval kapcsolatos
eseményekrol. Az Igénybe vevo sajat felel6sségére eltekinthet ezen csatorndk kovetésétdl, de
amennyiben ezért nem jut tudomasara valamely informacio, azt a Szolgéltat6tol ismételten
vagy mas csatorndn nem igényelheti.

2.5. Iratérvényességi nyilvantartas

1. Az Igénybe vevé az Egyedi szerz6désben rogzitett rendelkezése alapjén az ASZF-ben leirt,
a teljes elektronikus dokumentum QR koédok formdjaban tortént rogzitése mellett van
lehet6ség a hiteles masolatkészitésre Iratérvényességi nyilvantartdas KEUSZ igénybevételével
is. Ebben az esetben a Szolgéltat6 az Igénybe vev6 szamara biztositja mar meglevd szerz6dése
alapjan az Iratérvényességi Nyilvantartdss KEUSZ-ben a Hiteles papiralapi masolat
hitelességének ellenérzéséhez sziikséges adatok tarolasat, és a tarolas koltségeit a szolgaltatasi
szerz6dés részeként tovabb szamlazza az Igénybe vevének. Ehhez a Szolgéltato el6éllitja és az
Iratérvényességi szolgaltato altal lehet6vé tett csatorndn az Iratérvényességi nyilvantartasba
elhelyezi a sziikséges adatokat, illetve a zaradékban elhelyezi az iratérvényesség
ellen6rzéséhez sziikséges, valamint annak lebonyolitdsat megkonnyité adatokat.

2.6. Tomeges adatforgalomhoz sziikséges kommunikaciés csatorna
biztositasa

1. A Szolgaltat6 az Igénybe vev6 Egyedi szerz6désben rogzitett igénye alapjan SFTP csatornan
keresztiil is lehet6vé teszi a hibrid és inverz hibrid szolgaltatdsokban keletkezett, illetve oda
kiildend6é dokumentumok eljuttatdsat. Ezeket a csatornakat a hiteles masolatkészitési
szolgaltatdsokhoz csak abban az esetben lehet hasznélni, ha a Kézbesitési utasitas BKSZ atjan
érkezik a Szolgéltatéhoz, illetve Szolgéltaté az atalakitott dokumentum jellemzéire és
elkiildésére vonatkoz6 igazolasat BKSZ-KSZ szolgaltatason keresztiil juttatja el az Igénybe
vev6hoz.
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1. sz. melléklet: Szamlareklamacié bejelent6 adatlap

ASZF

Hibrid kézbesitési és konverzids szolgéltatasok

SZAMLAREKLAMACIO BEJELENTO ADATLAP

Bejelentés id6pontja:

Vevé neve:

Vevokod:

Reklamalt szamla szama:

Reklamalt szamla 6sszege:

I. Formai reklamacio bejelentése

Megvaltozott, Gij torzsadatok

Név

Levelezési cim

Telephelyi cim

Adoszam

Bankszamlaszam

Egyéb

Korabbi benyujtott adatmoédositasi igény adatai

Tovabbitas id6pontja

Bejelentés médja

Ertesitett postai szervezet

II. Tartalmi reklamacié

Szamla végosszegébdl elfogadott bsszeg:

Reklamalt szamlatételek

Feladasi nap datuma

Sajat
feladé6jegyzék
targynapi osszege

Szamla targynapi
Osszege

Kiilonbozet

Indoklas/megjegyzés

Kitoltési atmutato

I. Formai reklamaécio:

A vevé torzsadataira (név, cim, adészam, bankszdmlaszam,

stb. valtozas)

reklamacio.
Megvaltozott, 4
torzsadatok:
Korabbi benyjtott
adatmodositéasi igény
adatai:

vonatkoz6, szamlaval egyiitt benytjtott

Legutobbi médositas hatélybalépésének id6pontja: 2024. janius 6.

4j Csak az Gj adatokat kell a megfelel6 részekben kitolteni!

Ha korabban a Postdhoz nyujtott be (szdmla nélkiil)
torzsadata modositasrél szol6 tajékoztatast, kérjuk, itt jelezze!
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II. Tartalmi reklamacié: A szamlazott  szolgaltatdsokra  vonatkozé  adatok
reklamacidja. (Mennyiség, egységar, szolgaltatds tipusa,
fizetési hatarid6 modositasa, stb.)

Reklamalt szamlatételek: A sajat és a szamlan szerepl6 feladasi tételeket kell feltiintetni
napi bontésban.
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2. sz. melléklet: A kotbérre vonatkozo rendelkezések

A Szolgaltato a Hibrid kézbesitési és konverziés szolgéltatdsok nytjtdsa soran a szolgaltatasok
nem teljesitése, hibas teljesitése, vagy késedelmes teljesitése esetén az alabbiak szerinti kotbért
koteles fizetni:

1. Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatdsok nem teljesitése esetén a kotbér
mértéke: a meghitisulassal érintett kiildemények szolgaltatasi dijanak az 5 %-a.

2. Hibrid kézbesitési és konverzios szolgdltatdsok hibas teljesitése esetén a kotbér
mértéke: a hibas teljesitéssel érintett killdemények szolgéaltatasi dijanak az 5 %-a.

3. Hibrid kézbesitési és konverzids szolgéltatasok késedelmes teljesitése esetén a
kotbér mértéke: a késedelemmel érintett killdemények szolgaltatasi dijanak az 1 %-
a/munkanap, de legfeljebb a késedelemmel érintett kiildemények szolgéltatdsi
dijanak 5 %-a.
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