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TKtatoszam: ........eeeeneneenne JEGYZOKONYV
vasarloi mingségi kifogas intézésérdl / vasarolt termékek
visszaruzasanak intézésérdl

Fogyasztd azonositd adatai:

Fogyasztd/vasarl6 neve:

Fogyasztd/vasarlé levelezési cime:

I. Vasarl6i mindségi kifogas intézése esetén kitoltendé:
A fogyaszto és villalkozds kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotdlldsi igények
intézésérdl szolo 19/2014. (1V.29.) NGM rendelet alapjan

Fogyasztasi cikk azonosit6 adatai,
megnevezése:

Fogyasztasi cikk vételara:

Bizonylat sorszama:

Vasarlas helye, idépontja:

Hiba bejelentésének iddpontja:

Hiba leirasa:

A fogyasztd/vasarlo altal érvényesiteni kivant igény (jelolje X-el)*:

Kijavitas: Kicserélés: Arleszallitas: ‘ Elallas:

A kifogas rendezésének a médja:

Amennyiben a rendezés moddja a
fogyasztoi/vasarloi igényétél eltér, ennek
indoklasa:

Ha a vdllalkozds a kifogds bejelentésekor a fogyaszto dltal bejelentett igényérdl nem tud nyilatkozni, dlldspontjdrol — az igény
elutasitisa esetén annak indokdrdl és a békéltetd testiilethez fordulds lehetdségérdl is — 5 munkanapon beliil koteles a
fogyasztot értesiteni.

Amennyiben a kifogas elutasitasra keriil,
ennek indokolasa:

Az idépont, amikor a fogyasztd/vasarlé a
terméket atveheti:

II. Posta.hu Webshopon vasarolt termékek visszaruzasanak intézése, 14 napos elallasi jog gyakorlas esetén
kitoltend6
a fogyaszto és a villalkozds kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan

Szamla sorszama:

Elallassal érintett termék vételara:

Vasarlas idépontja:

Termék atvételének id6pontja és a
kiildemény azonosit6 szama:

Postahelyen torténg atadas (visszaru)
idépontja:

Webshopos vasarlasban érintett aruk esetén a szamla érintett tételeinek megadasa, az eldllassal érintett
termékek allapotanak leirasa (lathatéan hasznalt termékért a vasarlé felel):

Fogyasztdi joguita esetén a fogyaszto a virmegyei (fovirosi) kereskedelmi és iparkamardk dltal mitkddtetett békélteto testiilet
eljardsdt is kezdeményezheti. Az eljardsra a fogyaszto lakéhelye vagy tartozkoddsi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes.
Belfoldi lakohely vagy tartozkoddsi hely hidnydban a békéltetd testiilet illetékességét a fogyasztoi joguitdval érintett vdllalkozds
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vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye dllapitja meg. A testiiletek elérhetdsége megtaldlhato a BEKELTETO
TESTULET oldalon.
A jegyz6konyvben rogzitett személyes adatokat a Magyar Posta Zrt. azért kezeli, mert az sziikséges

— Vasarloi min6ségi kifogas intézése esetén a Polgari Torvénykonyv és a 19/2014. (IV.29.) NGM rendeletben
meghatarozottak szerint a szavatossagi/jotéllasi igény érvényesitésére, a mindségi kifogas kezelésére,

— Webshopon vasarolt termékek visszadruzasadnak intézése, 14 napos elallasi jog gyakorlas esetén pedig a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
alapjan az eléllési igény kezelésére vonatkozo jogi kotelezettségének teljesitéséhez,

a fogyasztoi igény érvényesitése, az ezzel Osszefliggd fogyaszt6éi kapcsolattartds, valamint a fogyaszt6i
joggyakorlas igazolasa céljabol. Az adatkezelésrdl részletes tajékoztatod elérhet6 a jelen nyilatkozat folytatasdban.
Alulirott fogyaszt6/vasarlo nyilatkozom, hogy jelen jegyzékonyv egy példanyét a mai napon atvettem.

Alulirott véllalkoz6 a fentiekben megjelolt fogyasztasi cikket intézkedés végett atvettem:

............... EV.ooooocveeeeeee HO W Nap

Fogyaszt6/vasarl6 Vallalkozo

* A Ptk. 6:159. § (2) és (2a) bekezdése, és a 6:173. § (2) bekezdése értelmében, a 373 /2021. (V1. 30.) Korm. rendeletre

is tekintettel kellékszavatossagi és jotallasi igény alapjan a fogyaszté valasztasa szerint
elsésorban Kkijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a véllalkozasnak - mésik szavatossagi igény teljesitésével tsszehasonlitva - aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatds hibatlan &allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyéat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet, vagy
mdsodsorban az ellenszolgéltatas ardnyos leszéllitasat igényelheti, vagy a szerz6dést6l elallhat, kiilonosen ha a
vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a megfelel6 hataridén beliil, a
fogyaszt6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
fiz6d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

A fenti jegyz6konyvben szereplé minéségi hibés termék altalam vélasztott rendezési mddja rendben megtortént.
A terméket, vagy annak ellenértékét hianytalanul atvettem:
20....6v ...l hé .....nap

Fogyaszt6/vasarl6 alairasa

A fenti jegyz6konyvben szereplé Magyar Posta webshopjaban vasarolt termék ellenértékét hianytalanul atvettem:

20....6v ...ooeenl. hé .....nap

Fogyaszto/vasarlo alairasa
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Adatkezelési tajékoztatas

1. Ki az adatai kezelGje?
Magyar Posta Zrt. (Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Cg. 01-10-042463).
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6sége: adatvedelem@posta.hu

2. Milyen adatokat kezeliink?
A Magyar Posta Zrt. a jegyz6konyvben feltiintetett adatokat kezeli, amit kozvetleniil Ontdl vesz fel.

3. Mi jogositja fel a Postat az adatok kezelésére?

— A Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény 6:168-6:173 §-ban foglaltak érvényesitéséhez,

— a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabdlyairol szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben
[tovdbbiakban: NGM rend.] el6irt, illetve

— a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szo616 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet 20-22. §§-ban el6irt

jogi kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges az adatkezelés. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)

bek. c) pont]

4. Milyen célbél kezeli a Posta az adatokat?
Adatait azért kezeljik, hogy szavatossagi/jotallasi igényét, mindségi kifogasat vagy eldllasi igényét
kezelni, rendezni tudjuk, ezzel 6sszefiiggésben Onnel kapcsolatban legyiink, valamint igazolni tudjuk a
jogi kotelezettségnek megfelelen, hogy On melyik fogyasztoi jogaval élt.

5. Meddig kezeljiik az On adatat?
Adatait a jegyz6konyv felvételétsl szamitott harom (3) évig kezeljuk. [NGM rend. 4. § (6) bek.] Ha jogi
igény elGterjesztése, érvényesitése, illetve védelme (példaul birdsagi eljaras) folytan az adat kezelése
sziikséges, akkor a Magyar Posta Zrt. az adatot a 3 év lejartak kovetSen a jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges ideig kezeli.

6. Kiknek adjuk at az adatokat, kik az adatok cimzettjei?
Az adatkezeléshez a Magyar Posta Zrt. adatfeldolgozot nem vesz igénybe.
A Magyar Posta Zrt. az adatokat jogszabéalyban meghatarozott kotelezettség alapjan az abban feljogositott
személyek, szervezetek, hatdsagok részére tovabbithatja megkeresésre.

7. Milyen jogok illetik meg?
Adatainak kezelésével kapcsolatos jogait az aldbbi elérhet6ségeken benydujtott kérelme Gtjan gyakorolhatja
barmikor korlatozas nélkiil és ingyenesen:

Ugyfélszolgalati Igazgatosag 3512 Miskolc cimen, tovabba

az ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail cimen, vagy
— a06-1/767-8282 telefonszdmon,
személyesen a postahelyen.

Tekintettel arra, hogy az adatokat a Magyar Posta Zrt. jogi kotelezettsége alapjan kezeli, ezért Ont az
adataihoz val6 hozzaféréshez, az adatai helyesbitéséhez, valamint az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
illeti meg. Ezen jogai részleteir6l tovabbi t4jékoztatds elérhet6 a postahelyen a Magyar Posta Zrt.
Adatkezelési Tajékoztatéjaban, valamint a www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato oldalon.

8. Hova fordulhat jogai védelmében?
Javasoljuk, hogy el6szor a Magyar Posta Zrt-t keresse meg panaszaval a 7. pontban szerepl6
elérhet6ségeken, hogy azt kezelni tudjuk. Fordulhat tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéciészabadsag Hat6saghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11, postacim: 1363 Budapest, Pf.
9. e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: naih.hu) valamint vélasztdsa szerint lakéhelye vagy

tartézkodasi helye szerinti torvényszékhez.
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