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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEGEK

1.1. A szallashelyet biztosité szolgaltaté neve és cime

Név: Magyar Posta Zartkorien Mikodé Részvénytarsasag
Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Postacime: 1540 Budapest

Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Adoszam: 10901232-2-44

Szamlavezetd pénzintézet: Takarékbank Zrt.
Pénzforgalmi jelz8szam: 18203332-06000412-40010125

1.2. Internetes elérhetéség

WWW.POSTA.HU

1.3. Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége

1) Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) megtalalhaté a Magyar Posta

Zrt. mint szallashelyet biztosito szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltato) honlapjan kézzetett
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK oldalon.

2. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1) Jelen ASZF a Szolgaltatd altal értékesitett — utazasi csomagnak és utazasi
szolgaltatasegyuttesnek nem minésilé — postai szallashelyek (a tovabbiakban: szallashely) és
kapcsolddoé szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé utazasi szolgaltatas (a tovabbiakban:
szolgaltatas) altalanos rendelkezéseit, a szolgaltatas igénybevétele soran, a szerz6d6 felek (a
tovabbiakban: Felek) kozott létrejové jogviszonybdl eredd jogokat és kotelezettségeket
tartalmazza. A Felek a szolgaltatas biztositasaval kapcsolatban felmerilt vitds kérdéseik
rendezésére a magyar joghatésagot és a magyar birésagok kizarolagos illetékességét kotik
Ki.

2) Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatéra, valamint a Szolgaltatéval a jelen
ASZF-ben részletezett szolgaltatas(ok) igénybevételére vonatkozéan jogviszonyba keriil6
szolgaltatasi szerz6dést megkoté személyre, abban az esetben is, ha az 1) bekezdés szerinti
szerz6d6 fél az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerz6désbdl fakadd jogait és
kotelezettségeit az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerz6désben meghatarozott valamennyi
feltételnek megfeleld mas utazd természetes személyre atruhazta (a tovabbiakban
egyuttesen: Vendég).

3) A Szolgaltato az 1) bekezdés szerinti utazasi szolgaltatast cselekvéképességgel rendelkezé
és 18. életévét mar betoltott természetes személy, valamint jogi személy, illetve egyéb
szervezet (a tovabbiakban egyutt: szervezet) nevében eljarni jogosult Vendég szamara
biztositja. Jogosultsag vagy felhatalmazas hianyaban eljaré személy tevékenységére a Ptk.
megbizas nélkuli ugyvitelrél szol6 szabalyai alkalmazandok.

4) A 2) bekezdés szerinti szolgaltatasi szerz6dést megkdtd Vendég vagy a jogait és
kotelezettsegeit gyakorlo mas Vendeg a szolgaltatas megrendelésevel kijelenti, hogy ismeri,
magara nézve kotelezének tekinti és elfogadja jelen ASZF-ben foglaltakat.

5) Jelen ASZF a specidlis, egyedi feltételekre vonatkozd rendelkezéseket — az ASZF eltérd
rendelkezése hianyaban — nem tartalmazza, ez azonban nem zarja ki a kilon irdsba foglalt
szerz8dés megkdtését a Vendég megbizasabdl és nevében eljardé harmadik személyekkel (a
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tovabbiakban: Utazaskozvetitdvel), szolgaltatokkal, illetve a 7) bekezdésben foglaltak alapjan
a Vendéggel esetenként mas és mas, az lzlet tipusanak megfelel6 kondicidkkal.

6) Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkoz6 megrendelést az Utazaskozvetitdé adja le a
Szolgaltaténak, az egyuttmikodés feltételeit a Szolgaltatd és az Utazaskozvetitd kozott
megkotott kilon irasba foglalt szerz6dés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem
kételes vizsgalni, hogy az Utazaskozvetitd jogszerlien keépviseli-e a Vendéget. A
jogosultsagokrél es kotelezettségekrél a Vendéget az Utazaskdzvetitd koteles tajekoztatni, a
tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasanak kdvetkezményei az Utazaskozvetitét terhelik.

7) A Szolgaltaté biztositja a jelen ASZF-ben foglaltaktdl eltérd specialis kondiciokhoz kététt
szolgaltatas igénybevételének lehetéségét — csoportos foglalas vagy rendezvények esetén —
azzal, hogy egyedileg megtargyalt, kilon irasba foglalt egyedi szerzédésben régzitett
feltételeket allapit meg.

8) Jelen ASZF-ben és a kiildén irasba foglalt egyedi szerzédésben nem szabalyozott
kérdésekben a vonatkozé magyar jogszabalyok, igy kilénésen a Polgari Térvénykodnyvrél
sz6lo 2013. évi V. toérvény (a tovabbiakban: Ptk.) valamint az utazasi szolgaltatdsokra
vonatkozé szerz6désekrél, kulondsen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegyuttesre vonatkozo szerzédésekrél szold 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet I.
és |l. fejezetének vonatkozé rendelkezései az iranyadodak.

9) A Szolgaltatdé az ASZF mddositasat a valtozas hatalybalépését megelézéen legalabb 8

nappal nyilvanossagra hozza. A valtozasrol szolé értesitést honlapjan az ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEK oldalon kézzéteszi.

3. SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

1) A Szolgaltato a tulajdonaban lévd szallashelyekre vonatkozé a 2. pont 1) bekezdése szerinti
utazasi szolgaltatas(ok) igénybevételét biztositja.

2) A Szolgaltatd szallashely igénybevételére vonatkozé ajanlatai  korlatozott
szallaskapacitassal alinak a Vendégek rendelkezésére.

3) A Szolgaltaté aktudlis ajanlatai, valamint a kapcsol6dd szolgaltatasok a www.POSTA.HU
oldalon kertlnek meghirdetésre.

4. MEGRENDELESI, SZERZODESKOTESI FOLYAMAT

1) A Szolgaltaté a megrendelést e-mailben, telefonon vagy a helyszinen személyesen irasban,
valamint Utazaskdzvetitd esetén, annak foglalasi rendszerén keresztil fogad el.

2) Utazaskozvetitd igénybevétele esetén online foglalasi rendszeren keresztul torténd
megrendelési, szerz8déskotési folyamatot az Utazaskdzvetitd az altala kialakitott feltételek
szerint biztositja.

3) A Vendég szbdban, vagy irasban megkuldétt ajanlatkérésére a Szolgaltaté ajanlatot kuld.

4) A megrendelést a Vendégnek minden esetben irdsban — az erre a célra rendszeresitett —
hianytalanul kit6ltott megrendelélapon kell megkuldenie az udultetes@posta.hu e-mail cimre,
vagy postai uton a Magyar Posta Zrt. Humaneréforras Fdigazgatésag - Kompenzacié és
Teljesitménymenedzsment Osztaly/Udiiltetés Budapest 1540 levelezési cimre. A Szolgaltatd
minden megrendelést irasban visszaigazol.
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5) Az utazasi szolgéaltatasra vonatkozd szerz6dés (a tovabbiakban: utazasi szerzédés)
kizarélag a Vendég irasban leadott megrendel6lapja alapjan a Szolgaltaté altal irasban
megkldott visszaigazolasaval jon Iétre, mely irasban megko6tott szerz6désnek mindsdil.

5. SzZALLASDIJ, FIZETESI FELTETELEK

1) A Szolgaltaté a — 3) bekezdés szerint — meghirdetett szallasdijait el6zetes bejelentés nélkil
barmikor megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég megrendelését a Szolgaltaté a 4. pont 5)
bekezdése szerint irasban visszaigazolta és ezzel az utazasi szerz6dés létrejott, a szallasdijon
a Szolgaltaté — a 2) bekezdésben foglaltak kivételével — mar nem valtoztathat.

2) Az utazasi szerz6dés szerinti szallasdij emelésére csak akkor van lehet6ség, ha ennek
lehet6ségérél az kifejezetten rendelkezik, és annak oka az utazasi szerzddésben vallalt
kapcsolddé szolgaltatasokat érintd, vagy a teljesitésben koézvetlenll részt nem vevé harmadik
felek altal kivetett ado, illeték és egyéb kotelezd terhek (igy kulondsen Uduléhelyi dij)
valtozasa. Az utazasi szerz8désben erre az esetre vonatkozdlag a Szolgaltaté pontosan
meghatarozza a moddositott szallasdij szamitasanak modjat, a szallasdij-emelés indokat,
amelyet legkésébb a Vendéggel a szallasdij-emelés kdzlésével egyidejlleg k6zol. A szallasdij
emelésérél a Szolgaltatd — tartés adathordozon, a dijemelés indoklasaval, illetve a szamitasok
feltintetésével — legkésébb husz nappal a szolgaltatas megkezdése elétt értesiti a Vendéget.

3) A Szolgaltaté aktualis szallasdijai a www.POSTA.HU oldalon talalhatok.

4) A szallasdijak kozlésekor a Szolgaltatd megjeldli azok adotartalmanak (afa, IFA)
ajanlattételkor érvényes mértékét. A kozzétett szallasdijak — eltéré tartalmu tajékoztatas
esetén — tartalmazzak az afa-t, nem tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adét, amit a
helyszinen kell megfizetni. A Szolgaltaté a hatalyos ado-térvény (afa, IFA) médosulasa miatti
tobbletterheket, elézetes értesités mellett atharitja a Vendégre.

5) A Vendég a szallodai tartézkodasa soran a kapcsolédé szolgaltatasok, valamint az egyéb
fogyasztas ellenértékét legkésdbb a szallodabdl valé végleges tavozasa el6tt koteles
kiegyenliteni. A fizetés barmilyen okbdl térténd megtagadasa esetén a szalloda jogosult a
Vendég szallodaba bevitt dolgait visszatartani és azokon zalogjogat érvényesiteni.

Fizetés nélkili tavozas esetén a szalloda a rendérségi feljelentés mellett jogi Uton érvényesiti
a kovetelését a vendéggel szemben, amelynek koltségeit a Vendégre terheli.

6) A szolgaltatas és/vagy a kapcsolodd szolgaltatasok dijanak megfizetése torténhet
készpénzzel, bankkartyas fizetéssel, banki atutalassal, Széchenyi Pihendkartyaval (SZEP
kartya), bankszamlara torténd készpénz befizetéssel, belféldi postautalvanyon a Szolgaltatd
szamlaszamara telepitéssel kérve megrendelt ajanlatra vonatkozé fizetési feltétel
betartasaval. A szallasdij megfizetésének tovabbi feltételei a www.POSTA.HU oldalon talalhaté.

7) Készpénzzel torténd fizetés esetén a szdllas-, valamint a megrendelt kapcsol6do
szolgaltatasok dijat legkés6bb a szallashely elfoglalasanak napjan kell kiegyenliteni.

8) Banki atutalassal, bankszamlara torténé készpénz befizetéssel, készpénz atutalasi
megbizassal vagy belféldi postautalvanyon (a Szolgaltatdé szamlaszamara telepitéssel kérve)
torténé fizetés esetén a teljes szallasdijnak a Szolgaltaté 1.1. pontban szerepld bankszamlgjan
legkésdbb a szallashely elfoglalasanak napjat megel6z6 munkanapon jovairasra kell kerdlnie.

9) A klilén irasba foglalt egyedi szerz6déssel 1étrejott megrendelés esetében a Szolgaltaté a
fizetési feltételekre vonatkozéan kilon rendelkezéseket is megallapithat.

4/9
Legutdbbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2019. oktdber 31.


http://www.posta.hu/
http://www.posta.hu/

. Turisztikai €s Udulési célra biztositott postai
0 szallashelyek igénybevételének Altalanos
Magyar Posta Szerz6édési Feltételei

6. IGENYBEVETELI FELTETELEK

1) A Vendég tudomasul veszi, hogy

a) a Szolgaltaté a megrendelést nem fogadja el abban az esetben, ha a megrendelélapon
megadott adatok alapjan azok nem valésak, nem visszaellendrizhetfk;

b) az utazasi szerz6désmodositasara az igénybevétel megkezdése elétt 24 6raig —
szabad kapacitas fuggvényében — irasban, van lehet6ség, ennek végleges szallasdijat
a Szolgaltaté hatarozza meg;

c) a megrendelt szallashelyet a Szolgaltaté altal megjeldlt idépontban (14 oratél)
foglalhatja el az érkezés napjan (Check in), illetve a kdzzétett id6pontig (10 6raig)
kételes elhagyni az utazas napjan (Check out);

d) ha a szallashelyet az érkezés napjan 14 ¢6ra el6tt kivanja elfoglalni, ugy az eléz6
€jszakara vonatkozé szallasdij is felszamitasra kertil;

e) amennyiben nem jelenik meg a megrendelés szerinti nap 18 6raig, a Szolgaltaté
elallhat az utazasi szerz6dés teljesitésétél kivéve, ha az utazasi szerz6désbe foglalt
kilon megallapodas alapjan késébbi érkezesi idépont kerult kikotésre;

f) a Bejelent6lap kitdltésén és alairasan tulmenéen a szolgaltatas igénybevételének
feltétele, hogy a személyazonossagat a torvényes elbirasoknak megfeleléen, a
szallashely elfoglalasa elétt igazolnia kell, (ennek hianyaban a szallashelyet nem
foglalhatja el), tovabba ezzel egyidejlileg — alairasaval elismerten — a Szolgaltaté
adatkezelési tajékoztatdjaban, valamint a Hazirendjében foglaltakat is el kell fogadnia.
Hontalanok és nem az Eurdpai Unié allampolgarai a hontalan igazolvany, illetve az
utlevél bemutatasaval tudjak igazolni magukat;

g) az utazasi szerzddés szerinti id6pont meghosszabbitasahoz a Felek irasban foglalt
megegyezése szukséges. Hosszabbitas esetén a Szolgaltato kikotheti a mar teljesitett
szolgaltatas dijanak megtéritését;

h) amennyiben a szallashelyet a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltlintetett napon
11.30 éraig nem Uriti ki és az utazasi szerz6dés nem kerult meghosszabbitasra, ugy a
Szolgaltatd jogosult a szallasdijat egy tovabbi napra is kiszamlazni azzal, hogy ezzel
egyidejlleg a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége is megsziinik;

i) alejarati id6 el6tt meglresedett szallashelyet a Szolgaltatd jogosult Ujra értékesiteni;

j) amennyiben a meghatarozott id6tartam lejarta elbétt véglegesen elhagyja a
szallashelyet, a megfizetett szallasdij visszaigénylésére még részlegesen sincsen
lehetbsége;

k) a kedvezmények igénybevételére valdé jogosultsagot koételes megrendeléskor
bejelenteni, az erre vonatkozé utélagos bejelentéseket a Szolgaltatébnak nem all
maodjaban elfogadni;

[) a megrendelt, de a szallashelyen valé tartézkodas ideje alatt igénybe nem vett, illetve
modositott kapcsolédd szolgaltatas(ok) utan, a szallasdijon felul befizetett dsszeg
visszafizetésére nincsen lehetésége;

m) a szallasdijat érintéen a jelzett fizetési hataridd be nem tartasa az utazasi szerz6dés
megsziinését eredményezheti és a 7. pont szerinti lemondasi feltételek Iépnek életbe.
Amennyiben a Szolgéltaté a szolgaltatdsat az utazasi szerz6dést kovetden akcids
szallasdijon is értékesiti, a Vendég a megkotott utazasi szerz6dés szerinti szallasdijat
az akcios szallasdijra médositani nem tudja;

n) amennyiben a megrendelést lemondja, a 7. pont 6) bekezdése szerinti banatpénzt
szamithat fel a Szolgaltato;

0) a feleléssége ala tartozé6 14 év alatti gyermek csak felnétt felligyelete mellett
tartézkodhat a szalldshelyen. A gyermek kiséréi felel6ésséggel tartoznak a gyermek
épségéért és az altala okozott karokeért;

p) a Szolgaltatd szallashelyeire, azok kiilsé terileteire haziallat nem vihet6 be;

gq) aszallashely k6zdsségi tereiben hagyott személyes targyakért a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget;
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r) a Szolgaltatd szallashelye szerinti Hazirendben foglaltakat el kell fogadnia, be kell
tartania;

s) amennyiben a Hazirendben foglalt elbirasokat barmilyen mdédon megsérti, ez az
azonnali hatalyu utazasi szerz6dés felmondasat vonhatja maga utan;

t) a sajat testi épségéért valamint az altala harmadik személynek okozott barminemd
karért kozvetlenil tartozik felelésséggel;

u) a poggyaszanak, egyeb értékeinek Orizetérdl sajat maganak kell gondoskodnia;

v) a betegsége/halala esetén a Szolgaltatdé kdltségkompenzaciora tarthat igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozoéja, 6rokése, illetéleg a szamlafizetdje részérdl, az esetleges
orvosi és eljarasi koltségek, az elhalalozast megelézéen igénybevett szolgaltatasok
ellenértékének, és a betegség/halaleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési
targyakban keletkezett esetleges koltségek tekintetében;

w) az utazasi szerz8désben vallalt szolgaltatas és/vagy kapcsoldédd szolgaltatas hibas
teljesitése esetén haladéktalanul koételes kifogasat, panaszat a Szolgaltaténal
(szallashely recepcioja) bejelenteni, ellenkezd esetben a kdzlés késedelmébdl eredd
karért 6 a felel6s;

X) az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallashelyen, és minden szukséges adatot a
szallashely rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koérliményeinek
tisztazasahoz, esetleg a renddrségi jegyzoékonyv felvételéhez/rendbrségi eljarashoz
szikséges.

2) A Szolgaltato vallalja, hogy

a) az utazasi szerz6dés szerinti szallast biztositja és kapcsolodo szolgaltatasokat az
érvényes el6irasok szerint teljesiti;

b) a www.POSTA.HU oldalon meghirdetett szallashely igénybevételéhez tartozé egyéb
feltételeket biztositja;

c) a megfizetett szallasdijat telies mértékben visszafizeti a Vendégnek, ha az
igénybevétel az érdekkorében felmerult barmely okbdl hiusul meg;

d) a szallasdij Vendég altal valé medfizetését kovetéen kalkulalt &fa-t és IFA-t tartalmazo
szamlat allit ki a Vendég részére;

e) abban az esetben, ha a Vendég a szerzddéstél az igénybevétel megkezdése elbtt
barmikor elall, vagy ha az igénybevétel a Szolgaltaté érdekkorében felmerilt barmely
okbdl meghiusul, a Vendég altal megfizetett — amennyiben jogosult, akkor a lemondasi
koltséggel, mint banatpénzzel csdkkentett — szallasdijat a Vendégnek kézvetlenll vagy
Utazaskdzvetit6je utjan legkésébb az elallastél szamitott 8 napon belll visszatériti;

f) amennyiben nem az utazasi szerz6désnek megfeleléen teljesit, a szallasdijat
aranyosan leszallitjia. Nem koteles azonban a szallasdijat leszallitani, ha a Vendég a
szolgaltatast vagy valamely kapcsolodd szolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy az
érdekkorében felmerilt okbél nem veszi igénybe;

g) amennyiben a szolgaltatas igénybevételének id6tartama alatt a Vendég megbetegszik,
€s maga nem képes sajat érdekében eljarni, orvosi segitséget ajanl fel;

h) a Vendég irasos panaszat kivizsgalja, és a probléma kezeléséhez szikséges
lépéseket megteszi, melyet irasban is rogzit.

7. AZ UTAZASI SZERZODES FELMONDASA

1) A Szolgaltatdé az igénybevétel megkezdése el6tt minden Vendégnek kuldon megkuldott
irasban tett nyilatkozattal — amely tartalmazza az elallas okat is pl.: vis major — legkésébb 20
nappal az utazasi szerzédés teljesitésétdl elallhat.

2) Amennyiben a Szolgaltaté az utazasi szerz6dés teljesitésétél elall, a Vendég
a) az eredetivel azonos vagy magasabb értékl/kategoriaju helyettesité szolgaltatasra
tarthat igényt, ha ennek nyujtasara a Szolgaltatonak lehetésége van. Amennyiben
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a helyettesitd szolgaltatas magasabb értéki, a dijkllénbdzet a Vendéget terheli, ha
alacsonyabb érték, a Szolgaltato koteles a kiildnbozetet a Vendégnek megtériteni;

b) kovetelheti a teljes befizetett dij visszafizetését és a dij utan jard, az érintett naptari
félévet megel6z6 utolsd napon érvényes jegybanki alapkamattal megegyezd
mértékl kamat megfizetését.

3) Amennyiben a Szolgaltaté az igénybevétel feltételeit az utazasi szerz6dés megkotése utan
—kulénésen az 5. pont 2) bekezdése szerinti — rajta kivil allé okbdl Iényegesen megvaltoztatja
(pl.: a szallasdij emelésének mértéke a nyolc szazalékot meghaladja, az igénybevétel
idépontja megvaltozik), err8l a Vendéget haladéktalanul irasban tajékoztatja. A Vendég
valasztasa szerint felmondhatja az utazasi szerz6dést, vagy ha elfogadja a valtoztatasokat a
szallas-, valamint a kapcsolodd szolgaltatasok dijanak e valtozasokhoz kapcsol6do
megvaltoztatasaval egyutt, a Felek médositjak az utazasi szerzédést. A Vendég a déntésérdl
haladéktalanul, de legkésdbb a valtozas kozlésétdl szamitott 3 napon belul koteles irasban
tajékoztatni a Szolgaltatét. Amennyiben a Vendég a megadott hataridén belll a Szolgaltatét
nem tajékoztatja irasban, ugy a Szolgaltaté jogosult az utazasi szerz6dés felmondasara (a
Vendég valamennyi érintett megrendelését tordlheti). llyen esetben a Szolgaltatét — az utazasi
szerz6dés szerinti teljes dij visszafizetése mellett — az utazasi szerz6dés felmondasaért
felelésség nem terheli a Vendéggel szemben.

4) Nem mindsul az utazasi szerzddés lényeges valtoztatasanak, ha a Szolgaltaté az egyes
kapcsolodd szolgaltatasokat kényszerli okokbdl megvaltoztatta, vele azonos vagy magasabb
ertéekll kapcsol6dd szolgaltatast biztositott. Amennyiben az ilyen kapcsoldédd szolgaltatas
értéke a nem teljesitett kapcsolodd szolgaltatas értékét meghaladja, a dijkilénbdzetet a
Szolgaltaté a Vendégre nem haritja at.

5) Az utazasi szerz6dés Vendég A&ltal torténé felmondasa esetén a 6) bekezdés szerinti
banatpénzt koteles fizetni a Szolgaltaténak.

6) A banatpénz mértéke a szolgaltatas, illetve a kapcsolddo szolgaltatas esetén a felmondas,
illetve az utazasi szerz6dés moddositasa idépontjanak fliggvényében a kdvetkezdképpen
alakul:
a) a szolgaltatas igénybevételének kezd&napjat megel6z6 8. nap végéig felmondott
utazasi szerz6dés esetében nem kerll banatpénz felszamitasra;
b) a szolgaltatas igénybevételének kezdbénapjat megelézb 7. naptdl a 2. nap végéig
felmondott utazasi szerzédés esetén 30 % banatpénz fizetend®;
c) a szolgaltatas igénybevételének kezddnapjat megel6z6 napon felmondott utazasi
szerz8dés, illetve a Vendég elbzetes felmondas nélkili meg nem jelenése esetén
100% banatpénz kerul felszamitasra.

7) Az utazasi szerz6dés felmondasanak minésil, ha a Vendég elézetes nyilatkozattétel nélkl
nem kezdi meg a szolgaltatas igénybevételét. A fizetendé banatpénzt a Szolgaltatd jogosult
levonni a Vendégnek visszajaro szallasdijbol. Amennyiben a banatpénz nem vagy nem teljes
korlen fedezi a Vendég altal befizetett szallasdijat, a Szolgaltaté jogosult intézkedni a
banatpénz vagy annak fennmaradd részének kdvetelése irant. Amennyiben a Vendég a
Szolgaltaté felszélitasara nem fizeti meg a banatpénzt vagy annak fennmaradé részét, a
Szolgaltaté jogosult jogi uton érvényesiteni kdvetelését, melynek koltségét jogosult a
Vendégre atharitani.

8) Az utazasi szerz6dés teljesitésének lehetetlenllésére és megtagadasara a Ptk. megfeleld
rendelkezéseit kell alkalmazni.
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9) A Szolgaltato jogosult a szolgaltatasra és/vagy kapcsolddo szolgaltatasra vonatkozo utazasi
szerz8dést azonnali hatallyal felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

a) a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szallashelyet,
illetve a létesitményt;

b) aVendég a szallashely Hazirendjét nem tartja be, az alkalmazottakkal kifogasolhatdan,
durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyeget6, sért6, vagy mas
elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

c) aVendég fert6z6 betegségben szenved;

d) a Vendég az utazasi szerz6désben meghatarozott fizetési kotelezettségét a
meghatarozott idépontig nem teljesiti.

8. A SZOLGALTATO KARTERITESI FELELOSSEGE

1) A Szolgaltato a jelen pontban foglaltak szerint felel6sséget vallal minden olyan, a Vendéget
ért karért, amely a szallashely létesitményein belll, a Szolgaltaté, vagy annak alkalmazottai
hibajabol kovetkezett be.

2) A Szolgaltaté feleléssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltaté
alkalmazottainak és vendégeinek koren kivul esé elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be, vagy
azokat a Vendég maga okozta.

3) A Szolgaltatd kijeldlhet olyan helyeket a szallashelyen, ahova a Vendég nem Iéphet be. Az
ilyen helyeken tortént esetleges karért, sérilésért a Szolgaltaté felelésséget nem vallal.

4) A Szolgaltatd felel6ésséget vallal azért a karért, amelyet a Vendég vagyontargyainak
elvesztése, elveszése vagy megsérilése folytan szenved el, abban az esetben, ha a Vendég
a Szolgaltato altal kijelolt, illetéleg altalaban erre rendelt helyen vagy a szobajaban helyezett
el, vagy amelyeket a Szolgaltatd olyan alkalmazottjanak adott at, akit vagyontargyainak
atvételére jogosultnak tarthatott.

5) Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltaté csak akkor felelés, ha azt
megbrzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbdl kdvetkezett be, amelyért az altalanos
szabalyok szerint felel6sséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.

6) A Szolgaltatdo nem felel azon karokért, amelyek a Vendég egyuttmikodésével elkerilheték
lettek volna. A Szolgaltaté a Vendég bejelentését, kozlésének tényét, a hibas teljesitést — ide
nem értve a szamlareklamaciot — kételes jegyz6kdnyvbe foglalni és ennek egyik példanyat a
Vendégnek atadni.

7) A Szolgaltaté felel az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd
karokért, illetve a személyiségi jogsértésért jard sérelemdijért, kivéve, ha a nem-teljesités,
illetve a hibas teljesités sem az 6, sem az altala igénybe vett k0zremikod6 magatartasara nem
vezethet6 vissza, igy kulonosen:

a) ha a megrendelés teljesitésében mutatkozé hianyossagok a Vendég magatartasara
vezethetbk vissza;

b) ha a hiba olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi
szerz8désben vallalt szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat a
Szolgaltaté ésszerl elvarhatésag mellett sem lathatta elére, illetve azt nem volt képes
elharitani;

C) Vvis major esetén.

8) Az igénybevétel soran a Vendég sajat testi épségéért és az altala harmadik személynek
okozott barminem karért kozvetlenll tartozik felel6sséggel.
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9) A Szolgaltaté a Hazirend szerinti elézetes irasbeli engedély nélkil nem bevihetd dolgot
szallodabodl a vendég koltségére eltavolithatja vagy eltavolittathatja, a dologban keletkezett
karért felel6sséget nem vallal.

10) A Vendég poggyaszanak, egyéb értékeinek 6rizetérdl, felligyeletérél az igénybevétel soran
maga gondoskodik. Ezen pont kotelezettségei elmulasztasabdl vagy megszegéseébdl
szarmazo tobbletkoltségek és karok a Vendéget terhelik.

11) A Szolgaltaté tovabbi kartéritési felelésségre vonatkozdé rendelkezéseit a Hazirend
tartalmazza.

9. ADATVEDELEM

1) A Szolgaltatd iranyadd adatkezelési és adatvédelmi nyilatkozatardl az ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO elérhet8ségen lehet tajekozodni.

10. PANASZ, REKLAMACIO

1) A Vendég a szallashelyen az ott elhelyezett Vasarlok kdnyvébe torténd bejegyzéssel tehet
észrevételt, panaszt a megrendelést, a szallast, illetve a szamlareklamaciét érintéen. A
Vendég panasztételi joga a szallashelyrdl tortént elutazasat kdvetéen megsziinik.

2) Amennyiben a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
szerinti fogyaszténak mindsullé! Vendég a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a Posta
a panaszra hataridén beltl nem valaszol, a Vendég a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint
ILLETEKES JARASI HIVATAL-hoz fordulhat a panaszaval, reklamacidjaval kapcsolatban.

3) A panasszal kapcsolatos barmilyen vitas Ugy birdsagi eljarason kivuli rendezésének
érdekében az Fgytv. — békéltetd testlletre vonatkozd szabalyok — szerinti fogyaszténak
mindsiilé Vendég? a lakdhelye vagy tartézkodasi helye (székhelye) szerint illetékes BEKELTETO
TESTULET-hez is fordulhat. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Budapesti Békéltetd
Testulet cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

4) A fogyasztonak mindsilé Vendég — az Fgytv.-ben jelzett kivétellel — a panaszat az eurdpai
unios online vitarendezési platformon keresztil is benyujthatja.
HTTPS://WEBGATE.EC.EUROPA.EU/ODR/MAIN/INDEX.CFM?EVENT=MAIN.HOME.SHOW&LNG=HU

1 Az 1997. évi CLV torvény 2.§ a) pont szerinti fogyaszto az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok
érdekében eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

2 A békeltetd testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban a fentieken tal fogyasztonak minésil az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi korén kivul esé célok érdekében eljard, kildn tdérvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.
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