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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEGEK

Filatéliai szolgaltatasok ASZF

1) A szolgaltaté neve és cime

Név: Magyar Posta Zartkorien Miikédé Részvénytarsasag
Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacime: 1540 Budapest

Cégjegyzékszam:  01-10-042463

2) A kozponti uigyfélszolgalat elérhetésége

Lakossagi ligyfélszolgalat

Uzleti iigyfélszolgalat

Személyes Ugyfélfogadas

1101 Budapest UlI&i ut 114-116.

Postacim

3512 Miskolc

Telefonszam

06-1-767-8282

06-1-767-8272

Csutortokon 17-20 6ra kozott a

06-1-767-8282

Faxszam

06-46-320-136

E-mail

ugyfelszolgalat@posta.hu

uzleti.ugyfelszolgalat@posta.hu

Telefonos, internetes

ugyfélfogadasi idé

Hétfétél-szerdaig és pénteken 8-17, csutértokén 8-20 ora

kozott.

Személyes ugyfélfogadasi
idd

Hétfétél-szerdaig 8-17 ora, csitdrtdkodn 8-20 ora, pénteken 8-

16 6ra kozott.

Az ligyfélszolgalat tovabbi elérhetéségei az UGYFELSZOLGALAT oldalon talalhatéak.

3) Internetes elérhetdéség: WWw.POSTA.HU

4) Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban:

ASZF) megtalalhaté a Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Posta) honlapjan (ALTALANOS

SZERZODESI FELTETELEK).

5) Jelen ASZF-ben hivatkozott, a filatéliai szolgaltatasok megrendeléséhez sziikséges

valamennyi nyomtatvany a Posta honlapjardl letdlthetd.

Legutobbi médositas hatélybalépésének idépontja: 2022. julius 1.
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2. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1) A Posta a filatéliai szolgaltatasokat jelen ASZF alapjan biztositja.

2) Jelen ASZF a Posta altal nyuijtott filatéliai szolgaltatas igénybevételére vonatkozé altalanos
rendelkezéseket, illetve kiilén irasba foglalt szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban, a
szolgaltatas igénybevétele soran a szerz6d6 felek kdzott 1étrejové jogviszonybdl eredd jogokat

és kotelezettségeket tartalmazza.

3) Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed a Postara, valamint a Postaval a filatéliai szolgaltatas
igénybevételére vonatkozoan jogviszonyba kerulé valamennyi belfoldi, illetve kulfoldi

természetes személyre és szervezetre (a tovabbiakban: Megrendel6-re).

4) Megrendeld a szolgaltatas igénybevételével kijelenti, hogy ismeri, magara nézve kotelezének
tekinti és elfogadja jelen ASZF-ben foglaltakat. A Megrendeld a szolgaltatast az ASZF-ben
foglaltak szerint veheti igénybe. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé
jogszabalyok, igy kuléndsen a Polgari Torvenykdnyvrél szl 2013. évi V. tdrvény (a
tovabbiakban: Ptk.), fogyasztéi megrendelések esetén a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban:
Kormanyrendelet) valamint a fogyasztovédelemrél szélo 1997. évi CLV. torvény (a

tovabbiakban: Fgytv.) rendelkezései megfeleléen iranyadoak.

5) A Megrendel&k részére a jelen ASZF szerint nyuijtott filatéliai szolgaltatasok keretében a
Posta

a) a megrendelések fogadasat;

b) az eléfizetési és szolgaltatasi dijak terhelését és szamlazasat;

c) az eléfizetések nyilvantartasat, adatok karbantartasat (név- és cimvaltozasok);

d) az alkalmi bélyegzd és a személyes bélyeg eldallitasat;

e) a filatéliai termékeket tartalmazo postai kildemények kézbesitését, valamint

f) reklamaciok/panaszok kezelését
biztositja, azzal, hogy filatéliai termékek, szolgaltatasok kilféldi szallitasi (kézbesitési) cim

szerinti megrendelése az Eurdpai Unié (EU) tagorszagaiba széléan nem lehetséges.

6) A Posta a tudomasara jutott személyes adatokat az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU), a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl szolo
2016/679 rendeletében (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) foglaltak figyelembevételével
adatkezel6ként eljarva kezeli. A Posta adatkezelési és adatvédelmi nyilatkozata az

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO oldalon tekintheté meg.
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7) Jelen ASZF moédositasat a Posta a valtozas hatalybalépését megel6zéen legalabb 8 nappal

nyilvanossagra hozza, a valtozasrol szolé értesitést honlapjan kézzéteszi.

8) A Posta elektronikus kereskedelmi tevékenység keretében nyujtott szolgaltatasait, részletes
igénybevételi feltételeit a Posta honlapjan kbzzétett, az elektronikusan igénybe vehetd

szolgaltatasokrol sz6l6 WeBsHop ASZF tartalmazza.

3. FILATELIAI SZOLGALTATASOK

1) A Posta a jelen ASZF szerint a kdvetkezé filatéliai szolgaltatasokat nydijtja:
a) Bélyeg elbfizetés szolgaltatas
b) Bélyeg katalogusbdl rendelés
c) Alkalmi bélyegz6 és bélyegzés

d) Személyes bélyeg

2) Postapartner altal iizemeltetett postai szolgaltatdhelyen — a jelen ASZF eltérs rendelkezése

hianyaban — filatéliai szolgaltatds nem vehetd igénybe.

3.1. Bélyeg-elofizetés szolgaltatas

3.1.1. Bélyeg eléfizetés szolgaltatas ismertetése

1) A szolgaltatas keretében az adott év bélyeg és értékcikk ujdonsagait — egy meghatarozott
keretdsszeg elbre tortén6é megfizetését kovetéen — a kibocsatasok sorrendjében a Megrendel6
altal az ELOFIZETESI LAP POSTABELYEGEKHEZ nyomtatvanyon valasztott kikildési rend szerint

biztositja a Posta.

2) Eléfizetni az elbfizetési lapon Eléfizetési lap postabélyegekhez meghatarozott

termékcsoportokra lehet.

3) Az elbfizetés a kbzzétett BELYEG KIBOCSATASI PROGRAMBAN szerepl® bélyegeket és filatéliai
termékeket tartalmazza az ott megjelélt formatumban. A bélyeg kibocsatasi tervet a Posta

elézetes bejelentés nélkil jogosult megvaltoztatni.

4) A bélyeg kibocsatasi terven felli kildnleges kibocsatasok (pl.: ivek, feketenyomatok, szettek)
nem képezik az el6fizetés részét, azok megvasarlasi lehetéségérél a Posta kiilon tajékoztatast

kild a Megrendeld részére.

5) Az elbfizetést évente szikséges meguijitani.
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3.1.2. Szolgaltatas igénybevétele, teljesitése

1) A Megrendeld az ELOFIZETESI LAP POSTABELYEGEKHEZ nyomtatvany kitoltésével, alairasaval
és a Magyar Posta Zrt. Filatéliai Osztaly 1560 Budapest cimre torténé megkuldésével

kezdeményezheti a szolgaltatatas igénybevételét.

2) A szolgaltatas igénybevétele e-mailen a philately@posta.hu cimen kezdeményezhet6. A

szolgaltatassal kapcsolatban tovabbi informacio kérhetd, illetve érdeklédni lehet a 06-1-767-

7168-as telefonszamon.
3) A szolgaltatas teljesitése postafiok cimre nem kérheté.
4) Az elbfizetés a Megrendeld valasztasa szerint az alabbi szallitasi idépontokkal igényelhet6:

a) megjelenésenként (megjelenés elétti napon torténé postazassal);
b) negyedévenként (negyedévet kdvetd ho 15-ig torténd postazassal);
c) félévenként (félévet kdvetd hé 15-ig torténd postazassal);

d) év végén (az utolsé megjelenést koveté 15 munkanapon belll torténd postazassal).

5) Ingyenes elbfizetési lap igényelhetd a Posta Filatéliai Osztalyatol (postacim: 1560 Budapest),

valamint letolthetd a www.POSTA.HU oldalon.
6) A szolgaltatas elektronikus uton is igénybe veheté a www.POSTA.HU oldalon keresztuil.

7) A Posta az el6fizetési igény beérkezését kdvetd 15 munkanapon belll irasban visszaigazolja

az elbfizetést, vagy visszajelez annak érvénytelenségérol.
8) Az elbfizetési szerz6dés az elbfizetés ellenértékének befizetését kdvetben jon létre.

9) A Posta az elbéfizetési dij beérkezését kdvetden megjelend targyévi bélyegeket az eléfizetési

dij altal meghatarozott keretdésszeg mértékéig a Megrendeld részére garantalja.

10) Az elbfizetési rendszerbe az év folyaman — targyév november 15-ig — barmikor lehetéség
van bekapcsolddni, azzal a kitétellel, hogy a Megrendel6ket a mar megjelent bélyegekbdl a
készletek fuggvényében szolgalja ki a Posta. Targyév november 15-ét kdvetéen érkezd
megrendelési igényre a jelen ASZF 3.2. fejezetében szereplé filatéliai termékkataldgusbol

torténd rendelés szolgaltatas feltételei vonatkoznak.

11) Amennyiben a Megrendel6 a kikuldott kildeményt nem veszi at, a visszaérkezést kovetben

a Posta egy alkalommal ismételten megkuldi a termékeket.

12) A masodszori kikuldés eredménytelensége esetén a Posta a kikuldés évének végeéig tartja
fenn a Megrendel6 részére a kildeményben szerepld termékeket, de azok automatikusan nem

kerulnek ujboli postazasra.
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3.1.3. Szolgaltatas ara

1) Az eléfizetésben érintett termékcsoportok arat, azaz az el6fizetés keretdsszegét, valamint a
szolgaltatas dijat a Posta honlapjan kézzétett 1. sz. MELLEKLET tartalmazza. A feltlintetett arak

az altalanos forgalmi adordl sz6lé mindenkor hatalyos térvény szerinti afa-t tartalmazzak.

2) A bélyeg kibocsatasi terv moédosulasa esetén, a Posta honlapjan kézzétett 1. Sz. MELLEKLET
1.1. pontjaban kozzétett 6sszegek moédosulhatnak. Valtozas esetén az év végi bélyegatvételkor

tovabbi pénzigyi ellentételezés valhat sziikségessé.

3) Tulfizetés esetén a Megrendel6 az elbfizetési lapon rendelkezhet a pénzligyi rendezés
maodjarél, mely a kovetkezd lehet:

a) akilénbodzet j6vd évi elbfizetésnél tortend jévairasa,

b) ugyfélkérésre tovabbi bélyegek kiklldése;

c) atulfizetés 6sszegének visszafizetése az utolsé kiklldés napjatél szamitott 30

munkanapon belll.

4) Az aktualis egyenleg az el6fizetett termékek kiklldésekor, a szamla tajékoztatd adatok

részében, a targy idészak maradvany el6lege sorban szerepel.

3.1.4. Fizetési médok

1) Belfoldi el6fizetés esetén az eléfizetési dijak befizetése — az eléfizetési lapon megjeldlt

valasztas szerint — torténhet:

a) banki atutalassal;
b) készpénzatutalasi megbizassal;
C) WEBSHOP-on keresztil toérténd megrendelés esetén bankkartyaval lebonyolitott fizetési

mavelettel.

2) Kllfoldi el6fizetés esetén az eldfizetési dijak befizetése — az elbfizetési lapon megjeldlt

valasztas szerint — torténhet:

a) banki atutalassal;
b) weBsHoOP-on keresztll torténd megrendelés esetén bankkartyaval lebonyolitott fizetési

mdavelettel.

3.1.5. Szolgaltatas lemondasa, jogviszony megsziintetése

1) Az eléfizetdi jogviszony megsziinik, ha a Megrendeld el6fizetését személyesen, vagy irdsban
lemondja. Szolgaltatas lemondas esetén az eldfizetési 6sszegbdl fennmaradt 6sszeg a
felmondast kdveté 30 munkanapon belil kerll visszafizetésre a felmondasi kérelemben jeldlt
maodon (belfoldi el6fizetés esetén bankszamlara utalas vagy postautalvanyon torténd kifizetés,

kilfoldi eléfizetés esetén bankszamlara utalas).
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3.1.6. A Megrendel6t megilletd elallas, felmondas joga kizardlag a Ptk.-ban
meghatarozott fogyasztonak! mindsiilé6 Megrendeld altal, nem postai

szolgaltatohelyen torténé eldfizetés megrendelése esetén

1) A Ptk.-ban meghatarozott fogyasztonak mindsulé Megrendel6 az eléfizetési dij megfizetését
kovetden, de legkésdbb az eléfizetés szerint elséként kiklldott terméknek a Megrendeld, vagy
az altala megjeldlt harmadik személy altal torténd atvételét kovetd 14 napon belil indokolasi

kotelezettség nélkil elallhat az eléfizetéstdl.

2) A Ptk.-ban meghatarozott fogyasztonak minéstlé Megrendel6 az elallasi, felmondasi
szandékat tartalmazoé egyértelmi nyilatkozatat az eléfizetési dij befizetését kovetéen, de
legkésObb az elbfizetés szerint els6ként kiklildott termék atvételét kbvetd 14. nap 24.00 orajaig
irasban (a Posta honlapjan kozzétett 1. SZAMU FUGGELEK-ben szerepl6 nyilatkozat levél, fax, e-
mail), vagy személyesen az ugyfélszolgalat 1. pont 2) bekezdés szerinti elérhetéségein
jelezheti. Az elallasrél sz6l6 nyilatkozat hataridében tortént megtételének bizonyitasa a

Megrendel6t terheli.

3) A Posta az elallasrdl val6é tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a
befizetett el6fizetési dijat. A Ptk.-ban meghatarozott fogyaszténak minésulé Megrendel6
valasztasa szerint, a mar kézbesitett bélyegeket megtarthatja, ilyen esetben csak a hatralevd
el6fizetésre vonatkozé dijra tarthat igényt, vagy a bélyegeket legkésdbb a felmondas kdzlésétdl
szamitott 14 napon belll visszaklldheti a Magyar Posta Zrt. Filatéliai Osztaly 1560 Budapest
cimre. A Posta csak a visszakuldés, vagy annak kétséget kizaro igazolasat kdvetbéen tériti
vissza a dijat, a kett6 kozul a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. A termék
visszakuldésének koltségét a Megrendel6 viseli. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a bélyegek
min6ségének meglrzése érdekében csak az eredeti, lezart csomagolasu bélyegcsomag
visszakuldését fogadja el a Posta. Amennyiben a Megrendel6 az elallas miatt a terméket
postara adassal juttatja vissza a Posta részére, a visszakuildésre kertld kildemény nem lehet

arufizetés tdbbletszolgaltatassal feladott postacsomag.

3.2. Filatéliai termékkatalégusbdl torténd rendelés

3.2.1. Filatéliai termékkatalégusbdl torténd rendelés ismertetése

1) A Megrendel6 a filatéliai termékkatalogusbdl — dij ellenében, a készletek fliggvényében —

rendelhet postabélyeget és egyéb filatéliai terméket.

12013. évi V. térvény 8:1.§ (1) 3. pont szerinti fogyasztd a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro
természetes személy.
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3.2.2. Szolgaltatas igénybevétele

1) A Megrendel6 a MEGRENDELOLAP FILATELIAI TERMEKEKHEZ nyomtatvany kitoltésével,
alairasaval és a Magyar Posta Zrt. Filatéliai Osztaly 1560 Budapest cimre torténé

megkuldésével kezdeményezheti a szolgaltatatas igénybevételét.

2) A szolgaltatas igénybevétele e-mailen a philately@posta.hu cimen kezdeményezhet6. A

szolgaltatassal kapcsolatban tovabbi informacio kérhetd, illetve érdeklédni lehet a 06-1-767-

7168-as telefonszamon.

3) Amennyiben a rendelésben szerepel olyan bélyeg vagy egyéb filatéliai termék, melynek
megjelenése késbbbre varhatd, a megrendelt termékek kikuldése csak a legutolsé megjelenés

utan torténik.
4) A megrendeléseket a Posta a készletek fliggvényében teljesiti.

5) Ingyenes filatéliai termékkataldégus és megrendeldlap igényelhet a Posta Filatéliai
Osztalyatdl (postacim: 1560 Budapest) vagy a megrendeldlap letéltheté a www.POSTA.HU

oldalon.

6) A Posta a megrendelt termékeket a megrendelés beérkezését kdvetden belfoldi szallitasi cim
esetén 15 munkanapon belul, kilfoldi szallitasi cim esetén a megrendelés ellenértékének

beérkezését kovetd 30 munkanapon belul adja postéara.

7) Belfdldi szallitasi cim esetén amennyiben a Megrendel6 a kikildott kildeményt nem veszi at,
a visszaérkezést kdvetden a Posta egy alkalommal ismételten megkiildi a termékeket. A
kiklldés(ek) eredménytelensége esetén a Posta 90 naptari napig tartja fenn a Megrendel§

részére a kildeményben szerepld termékeket.

8) Kilféldi szallitasi cim esetén a Posta csak a Megrendeld kérésére kisérli meg a masodszori
kikildést, ennek hianyaban a befizetett 6sszeget — a kildemény visszaérkezésétél szamitott —

30 munkanapon belll visszautalja.
3.2.3. Szolgaltatas ara

1) A szolgaltatas arat a Posta honlapjan kozzétett 1. sz. MELLEKLET tartalmazza. A feltintetett
arak brutt6 arak, az altalanos forgalmi adorol sz6lé mindenkor hatalyos térvény szerinti afa-t

tartalmazzak.

2) A szolgaltatas dijaval egyidejlileg a megrendeldlapon igényelt termékek arat is meg kell

fizetni.
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3.2.4. Fizetési médja

1) Belfoldi szallitasi cim esetén a megrendelt termékeket tartalmazé postai kildemény

atvételekor

a) cimhelyen torténd kézbesités soran készpénzzel, vagy az erre alkalmas POS
TERMINALLAL RENDELKEZO KEZBESITONEL bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel;

b) kézbesitési ponton torténd kézbesités soran készpénzzel, a postai szolgaltatbhelyeken
elérhet6 tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési

mivelettel
fizetheté meg a szolgaltatas ara.
1/A) Kulfoldi szallitasi cim esetén banki atutalassal térténhet a szolgaltatas aranak megfizetése.

2) Kllfoldi szallitasi cim esetén a szolgaltatas dijanak és a termék ellenértékének a Posta

szamlajara torténd beérkezését kdvetden kerdl teljesitésre a megrendelés.
3.2.5. Megrendeléstdl torténd elallas

1) A Ptk.-ban meghatarozott fogyasztonak min&sulé Megrendel6t megilleté elallasi jogra a 3.1.6.

pont rendelkezései az iranyadoak.

3.3. Filatéliai célu bélyegz6 és bélyegzés

3.3.1. Bélyegzo6 és bélyegzés ismertetése

3.3.1.1. Alkalmi bélyegz6 és bélyegzés

1) Az alkalmi bélyegz6 egyedi terv alapjan, évforduldkra, eseményekre készitett rajzos hely-
keletbélyegzs, melyen szerepel a postai szolgaltatéhely neve és a datum. Atméréje minimum
30, maximum 40 mm, gumibdl készul. Alkalmi bélyegzés csak fekete bélyegzdfestékkel
torténhet, a bélyegz6lenyomat csak postabélyegre kerilhet.

Alkalmi bélyegz6 igénylése esetén az alkalmi bélyegzét a kijeldlt postai szolgaltatohely — kiilén

megallapodas esetén kihelyezett postai szolgaltatdhely — hasznalja.
3.3.1.2. -2
3.3.1.3. Utdlagos filatéliai célu bélyegzés

1) Az alkalmi bélyegzé filatéliai célu utélagos hasznalata (postabélyegek alkalmi
bélyegzdlenyomattal torténd érvénytelenitése). A szolgaltatast az alkalmi bélyegzén feltlintetett

datumot kdvetd 1 éven belll van lehetéség igénybe venni.

2 Hatalyat vesztette 2021. januar 1-jén.
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3.3.2. Alkalmi bélyegz6 és bélyegzés igénybevétele

1) A Megrendel6 a MEGRENDELOLAP - ALKALMI BELYEGZO HASZNALATAROL nyomtatvany
kitdltésével, alairasaval és a Magyar Posta Zrt. Filatéliai Osztaly 1560 Budapest cimre térténé
megkuldésével kezdeményezheti a szolgaltatatas igénybevételét minimum 30 naptari nappal az

esemény el6tt.

2) A Posta a megrendeléseket visszaigazolja, a javasolt szOveget és grafikat sziikség esetén

tovabb pontositja, a hianyz6 adatokat beszerzi, a Megrendel6vel egyezteti.

3) Ingyenes megrendelblap igényelhetd a Posta Filatéliai Osztalyatdl (postacim: 1560

Budapest), valamint letéltheté a www.POSTA.HU oldalon.

4) Az alkalmi bélyegzét kizarolag postai munkavallalé hasznalhatja, az a Megrendelének vagy

mas személynek nem kerul atadasra.
5) -2

6) Az alkalmi bélyegz6 hasznalatara kijelolt postai szolgaltatohely a bélyegzét az esemény
napjan, nyitvatartasi ideje alatt, illetve a rendezvény helyszinén, elére meghatarozott
idéintervallumban hasznalja. Az eseményt kdvetéen — Ugyféligény esetén — az alkalmi
bélyegz6t, az alkalmi bélyegzést végz6 postai szolgaltatdhely kildn dij felszamolasa nélkil még

5 munkanapig hasznalhatja.

7) Az alkalmi bélyegzés torténhet postai szolgaltatéhelyen vagy kuilén irasba foglalt szerzédés
alapjan kihelyezett postai szolgaltatohelyen, melynek keretében a Posta a Megrendel altal
megjeldlt helyen, idépontban és id6tartam alatt a Megrendeld altal meghatarozott postai

szolgaltatast lat el (pl.: kildeményfelvétel).
3.3.2.1. A Megrendeld altal atadott grafika tartalma, tulajdonsagai

1) Az alkalmi bélyegz6 grafikajan nem szerepelhet direkt reklam, hirdetés, politikai tartalom
vagy él6 személy képe, hatalyos jogszabalyokba utk6z6 vagy kozizlést sértd abrazolas.
Hivatalos embléma, cimer, képzémivészeti alkotas, vagy barmely, szellemi jogvédelem ala
tartozo (pl.: szerzdi, felhasznaldi jog, védjegyoltalom altal) védett mi reprodukalasa esetén a
Megrendeldnek be kell szereznie azok szabad felhasznalasara vonatkozo eredeti engedélyt és

csatolnia kell a megrendeléshez.

2) A megrendeléseket a Posta jogosult egyedileg elbiralni. A Posta fenntartja maganak a jogot

arra, hogy indoklas nélkll visszautasitsa a vonatkozé megrendelések teljesitését.

3) A megrendelésben a Megrendeld — leiras, forrasanyag, grafikai vazlat csatolasa mellett —

kézli a bélyegzé grafikai tartalmara vonatkozé elképzelését, ami a képi megjelenés

3 Hatalyat vesztette 2021. januar 1-jén.
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bemutatasan tul tartalmazza a bélyegzén tervezetten megjelenitendd feliratot is. A Megrendel6
kiviteli grafikai tervet is rendelkezésre bocsathat bélyegzékészitésre alkalmas formatumban

melyek a kovetkezék: vektorgrafikus allomanyok, EPS, PDF(adobe acrobat), CDR (corel draw)
4) 4
3.3.2.2. A Megrendel6 feleldssége

1) A Megrendel6 altal biztositott kép felhasznalasanak jogszeriiségéért a felelésség a
Megrendelét terheli, amennyiben a Megrendeldé megszegi a felhasznalasra,
felhasznalhatésagra vonatkozé szabalyokat, az ebbél eredd karokért felelésség terheli, illetve a

kartéritési/birsagfizetési kotelezettség teljesitése aldl a Postat mentesiti.
3.3.3. Utdlagos filatéliai célua bélyegzés igénybevétele

1) A Megrendel6 a szolgaltatast személyesen a Posta Filatéliai Osztalyanak Filapostjan (1051
Budapest V. keriilet Bajcsy-Zsilinszky Ut 16.) vagy postai uton (postacim: 1560 Budapest)
kezdeményezheti a MEGRENDELOLAP UTOLAGOS BELYEGZESROL nyomtatvany kitoltésével.

2) A Filaposta ugyfélterében elhelyezett ,Alkalmi bélyegzd-lenyomatok” mintatarabdl, illetve a

WWW.POSTA.HU oldalrdl.az utdlagos bélyegzéshez az alkalmi bélyegzdk kivalaszthatok.
3) A Posta az utdlagos bélyegzést a megrendelést kdvetd 30 munkanapon beldl teljesiti.
3.3.4. Szolgaltatas ara

1) A szolgaltatasok arat a Posta honlapjan kozzétett 1. sz. MELLEKLET tartalmazza. A feltintetett
arak brutté arak, az altalanos forgalmi adérol sz6lé mindenkor hatalyos térvény szerinti afa-t

tartalmazzak.

2) A felhasznalast megel6z6 30 naptari napon belll érkezé alkalmi bélyegzé megrendelések

esetén felarat szamit fel a Posta.

3.3.5. Fizetési méd

1) A szamla kézhezvételét kovetben banki atutalassal, vagy készpénzatutalasi megbizassal.
3.3.6. Elallasi/felmondasi jog

1) A filatéliai bélyegzé és bélyegzés szolgaltatas igénybevétele esetén az elallasi/felmondasi jog
nem gyakorolhato, tekintettel arra, hogy a Kormanyrendelet azt kizarja az olyan nem el6re
gyartott termék esetében, amelyet a Megrendeld utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére

allitottak el8, vagy amelyet egyértelmiien a Megrendel6 személyére szabtak.

4 Hatalyat vesztette 2020. januar 1-jén.
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3.4. Személyes bélyeg

3.4.1. Személyes bélyeg ismertetése

1) A személyes bélyeg szelvényes postabélyeg. A nyomdaban térténd bélyeggyartas soran a
bélyegivben, a hagyomanyos postabélyeg mellett elhelyezésre kertl egy perforaciéval
elvalasztott Ures szelvényes rész. Erre a szelvényre valamint ,Sajat bélyegem” bélyegiv esetén
az iv felsd részére nagyitott méretben keril ranyomtatasra a megrendelés alapjan a — 3.4.6. és
3.4.7. pontoknak megfelel6 — digitalizalt fénykép. Egy iven belll csak egyféle fénykép kerulhet
felhasznalasra. ,Sajat bélyegem” bélyegiv esetében legfeljebb 40 karakter hosszu egyedi

Uzenet is elhelyezhet6 az iven.

2) Az értékesitéshez, illetve a postai kiklldéshez védécsomagolasként Ad-es méretl, ,Sajat

bélyegem” bélyegiv esetén A5-6s méretli mappa szolgal.

3) A személyes bélyeg csak a www.POSTA.HU oldalon megjeldlt tematikaju, darabszamu

postabélyegeket tartalmazoé iv formajaban rendelhetd a készlet erejéig.

4) Postai kildemény bérmentesitésére a szelvény dnmagaban nem, csak a postabélyeg

(szelvénnyel, vagy szelvény nélkul) alkalmas.

3.4.2. Személyes bélyeg ara

1) A termék eladasi arat és a kapcsolodo kedvezményrendszert a Posta honlapjan kézzétett 2.
SZ. MELLEKLET tartalmazza. A feltlintetett arak brutté arak, a megszemélyesitett szelvény ara az

altalanos forgalmi adorol szolé6 mindenkor hatalyos torvény szerinti afa-t is tartalmazza.

2) Kulénbo6z6 fajtaju bélyegivek vasarlasa esetén a rendelt darabszamok a

kedvezményszamitashoz nem vonhatdak dssze.

3) Személyes bélyegiv kikuldésekor a Megrendel6t a megrendelt bélyegiv eladasi aran felll

postakdltség is terheli, mely dijakat a Posta honlapjan kdzzétett 2. sz. MELLEKLET tartalmazza.
3.4.3. Rendelheté mennyiség

1) A legkisebb vasarolhaté mennyiség 1 darab bélyegiv, maximalis rendelési mennyiség a

készletek fiiggvényében valtozik.

2) A személyes bélyeg el6allitasara alkalmas nyomtatéval rendelkezd Filapostan, a helyben
el6éallithaté maximalis mennyiség 100 db bélyegiv/imegrendelés. A rendelés ezen felll maradoé
mennyisége utdlag kerul elballitasra, amelyet megallapodas szerint késébbi id6pontban a
helyszinen lehet atvenni, vagy a Posta els8bbségi ajanlott tébbletszolgaltatassal feladott postai

kildeményben juttatja el a Megrendel6nek.
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3.4.4. Rendelési modok

3.4.4.1. Személyes bélyeg elballitasa céljabdl kihelyezett postaszolgalat keretében:

a) afénykép helyszinen torténd készittetésével és a termék helyszinen torténé
atvételével, vagy

b) afénykép helyszinen torténé készittetésével és a termék helyszinen térténé késdbbi
atvételével, illetve postai uton torténd kézbesitéssel, vagy

c) a megrendelés fényképpel egyitt térténd leadasaval és a termék helyszinen térténé
atvételével, vagy

d) a megrendelés fényképpel egyiitt toérténd leadasaval és a termék helyszinen térténé

késdObbi atvételével, illetve postai uton torténd kézbesitéssel.
3.4.4.2. A Filapostan:

a) a megrendelés fényképpel egyutt toérténd leadasaval és a termék helyszinen térténd
atvételével, vagy
b) a megrendelés fényképpel egyutt torténd leadasaval és a termék helyszinen térténd

kés6bbi atvételével, illetve postai uton torténd kézbesitéssel.

3.4.4.3. A postai szolgaltatohelyeken rendelkezésre allé — a megrendelblapot is tartalmazo —
szbéroéanyag, vagy a Posta honlapjardl letoltott SZEMELYES BELYEG MEGRENDELOLAP kitoltését
koévetden a megrendelés fényképpel egyutt barmelyik postai szolgaltatohelyen ajanlott

kildeményben feladhaté a ,Személyes bélyeg”, 1560 Budapest postacimre. A megrendelés

feladasanak koltsége a Megrendelét terheli.

3.4.4.4. Elektronikus Uton a Posta honlapjan talalhaté SZEMELYES BELYEG MEGRENDELOLAP
kitoltésével és fénykép csatolasaval a megrendelés e-mail-en keresztil is elkildhet6 a

szemelyesbelyeg@posta.hu cimre.

3.4.4.5. Személyes bélyeg a Posta honlapjan a SZEMELYES BELYEG RENDELESE oldalon az ott

talalhatd szerkesztési folyamat elvégzésével is megrendelhetd.
3.4.5. Fizetési médok

3.4.5.1. A Filapostan atvett személyes bélyegek ellenértékének kiegyenlitése készpénzzel,
illetve bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel torténhet a helyszinen. A kihelyezett
postaszolgalatokon helyben atvett személyes bélyegek ellenértékének kiegyenlitése térténhet
készpénzzel, illetve az ott elérhetd tajékoztatas szerint bankkartyaval lebonyolitott fizetési

mdvelettel.
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3.4.5.2. A 3.4.4.3. pont szerint ajanlott tobbletszolgaltatassal feladott kildeményként eljuttatott
megrendelés esetén banki atutalassal, vagy a megrendelt termékeket tartalmazé arufizetés
tobbletszolgaltatassal feladott postacsomag atvételekor
a) cimhelyen torténd kézbesités soran készpénzzel, vagy az erre alkalmas POS
TERMINALLAL RENDELKEZO KEZBESITONEL bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel,
b) kézbesitési ponton torténd kézbesités soran készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken
elérhet6 tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési
mivelettel

fizethet6 meg a szolgaltatas ara.
3.4.5.3. Elektronikus uton:

1) E-mail utjan térténd megrendelés esetén a kovetkezd fizetési mddok vehetdk igénybe:
a) banki atutalas,
b) a megrendelt termékeket tartalmazé arufizetés tdbbletszolgaltatassal feladott
postacsomag atvételekor
ba) cimhelyen térténé kézbesités soran készpénz, vagy az erre alkalmas POS
TERMINALLAL RENDELKEZO KEZBESITONEL bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelet;

bb) kézbesitési ponton t6rténd kézbesités soran készpénz, a postai
szolgaltatohelyeken elérhetd tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval

lebonyolitott fizetési mivelet.

2) A WEBSHOP-on keresztul torténé megrendelés esetén

a) bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel;

b) a megrendelt termékeket tartalmazé arufizetés tobbletszolgaltatassal feladott
postacsomag atvételekor
ba) cimhelyen térténd kézbesités soran készpénzzel, vagy az erre alkalmas POS
TERMINALLAL RENDELKEZO KEZBESITONEL bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel;
bb) kézbesitési ponton torténé kézbesités soran készpénzzel, a postai
szolgaltatohelyeken elérhetd tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval
lebonyolitott fizetési mivelettel

fizethet6 meg a szolgaltatas ara.

3.4.6. A Megrendel6 altal bekuldott/atadott kép tartalma

1) A személyes bélyegen csak olyan illusztracié (arckép, kedvenc haziallat, targy, céglogo,
szlogen, stb.) illetve a bélyegiven csak olyan széveg szerepelhet, mely

a) kozizlést nem sért, j6 erkdlcsbe nem Utkozik, félelemérzetet nem kelt;

b) szexualis tartalmu Gzenetet nem hordoz;

¢) politikai tartalma Gzenetet nem kozvetit;
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d) faji vagy egyéb elbitéletekhez nem kapcsolodik, illetve nem erészakos, nem
ragalmazdé, nem becslletsértd, a kdzbiztonsagot, kdrnyezetet vagy természetet nem
veszélyeztetd tartalmu;

e) vallasi, felekezeti hovatartozast nem sért;

f) képi elemeiben nem tartalmaz jogvédett anyagot, a tartalommal kapcsolatban
jogtalan felhasznalas nem vélelmezhet6 (ideértve a szellemi alkotasokhoz,
személyes adatok védelméhez fliz6d6 jogokat, illetve a kegyeleti jogot);

g) nem hozhaté kapcsolatba biincselekményekkel, illegalis tevékenységekkel, vagy a
kozbiztonsagra veszélyes eszkdzokkel;

h) nem hozhato kapcsolatba kabitdszerrel, pszichotrép anyagokkal vagy
gyégyszerekkel;

i) nem hozhaté kapcsolatba tarsadalmilag nem elfogadott csoportokkal, helyszinekkel,
személyekkel, szimbolumokkal;

i) nem megtévesztd, nem lehet visszaélés forrasa a bélyegfelhasznalas vagy a postai
kezelés szempontjabdl;

k) a Posta gazdasagi érdekeit nem sérti, a Postara nézve semmilyen médon sem

hatranyos.

2) A Megrendeld tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben a Posta megitélése szerint a
megjeleniteni kért képi anyag nem felel meg a fenti korlatozasoknak, a Posta jogosult a

szemelyes bélyeg megrendelést visszautasitani. A Megrendel6 tudomasul veszi tovabba, hogy
az elutasithato tartalmak nem kizardlagosan a felsorolt témakoérdkre korlatozédhatnak. A Posta

egyeb esetben is jogosult a megrendelést indokolas nélkil elutasitani.

3) A Posta illusztracio nélkali (Ures, nyomatlan szelvénnyel rendelkez6) személyes bélyegivet
nem arusit. Tiszta fehér, vagy vilagos egyszini vagy annak minésithet6 alapot nem fogad el
képként.

3.4.7. A Megrendel6 altal bekiildott/atadott kép tulajdonsagai
1) Digitalis kép esetén:

a) jpg kiterjesztésti file;

b) legfeljebb 1 Mbyte;

c) minimum 100 dpi (javasolt min. 200 dpi).

2) Hagyomanyos (nem digitalis nyomatu) papir alapu foté esetén:
a) legfeljebb 13 x 18 cm

3) A Megrendeld irasban kérheti, hogy az altala bekildétt/atadott kép mely részét kivanja

megjeleniteni a bélyeg szelvényén annak figyelembevételével, hogy a szelvény méretébdl
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koévetkez8en az aranyok modosulhatnak. Flggetlenll a megrendeldi igénytdl a Posta —

Osszefliggésben a tartalommal — a képet eltéré maédon is elhelyezheti.

3.4.8. Prébanyomat kérése

1) A személyes bélyeg helyszinen tortén6 azonnali elkészitése esetén a Megrendeld részére
igény szerint maximum 1 db dijmentes prébanyomat kerulhet bemutatasra. A prébanyomat
alapanyaga és a bélyegpapir mindségi eltérése kdvetkeztében a probanyomat és a szelvényre

kerul6 végleges kép kozott szinbeli eltérés lehetséges.

3.4.9. A Megrendel6 felel6ssége

1) A Megrendel6 kijelenti, hogy rendelkezik a személyes bélyegen, bélyegiven megjelenitendd
szOveg és/vagy képi anyag felhasznalasi jogaval, vagy a felhasznalasra kapott engedéllyel és

azokat a hatalyos jogszabalyoknak maradéktalanul megfelelve hasznalja fel.

2) A Posta barmikor kérheti annak igazolasat, hogy a megjelenitendd széveg és/vagy képi
anyag felhasznalasara vonatkozé joggal vagy engedéllyel a Megrendelé rendelkezik. A Posta

kérheti tovabba a Megrendel6tél az idegen nyelvi feliratok hiteles forditdsanak benyujtasat.

3) A Posta nem vallal felelésséget a személyes bélyegen, bélyegiven megjelentetett szoveg
és/vagy képi anyagokkal kapcsolatosan harmadik fél részérdl felmerulé barmilyen jellegl

igénnyel szemben.

4) A szoveg és/vagy kép felhasznalasanak jogszeriiségéért a teljes felel6sség a Megrendel6t
terheli. Amennyiben a Megrendel& megszegi a kép tartalmara vonatkoz6 szabalyokat, az ebbél
ered6 karokeért felelésség terheli, amennyiben pedig harmadik személy a Postaval szemben

kartéritési/birsagfizetési igénnyel él, ugy ez aldl a Megrendel6 a Postat mentesiti.

3.4.10. Egyéb feltételek
1) A Posta megszemélyesités nélkul bélyegivet Ures allapotdban nem értékesit.
2) A Megrendeld minden esetben kdteles megrendelblapot kitdlteni.

3) Az elblegigénylé bizonylat a Megrendeld részére a megrendelés beérkezését kdvetden kertl

kipostazasra.

4) A Posta a személyes bélyegek gyartasat — annak kivételével, ha megrendelt termék aranak
megfizetése az azt tartalmazé arufizetés tdbbletszolgaltatassal feladott postacsomag
atvételekor készpénzben torténik — a megrendelt mennyiség ellenértékének megfizetése,

beérkezése utan kezdi meg.

5) A 3.4.7. pontban foglaltaknak nem megfelelé felbontasu/méretii kép esetén a Posta nem
vallal felel6sséget a személyes bélyeg mindségéért.
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6) A megszemélyesitendd bélyegszelvény mérete adott, ebbdl kifolyolag a bekuldott/atadott kép
megjelenési mérete valtozhat, illetve egyes rész(let)ek a végsé képrél hianyozhatnak, vagy a

szelvényen bizonyos teriletek kitdltetlentl maradhatnak.
7) A Posta digitalis képszerkesztést nem vallal.

8) A bekuildott képek elhelyezése a fénykép jellege szerint, a postabélyeg szelvényén
vizszintesen, vagy fligg6legesen toérténik. Amennyiben aranyossag miatt indokolt, a Posta — a

Megrendeldvel térténé kapcsolatfelvételt kdvetden — a képet ettdl eltéré mddon is elhelyezheti.

9) A bekuldétt/atadott fényképet és/vagy a bélyegiven megjeleniteni kért széveget illetve annak

tartalmat illetéen barminem jogvita esetén a kizarélagos felelésség a Megrendelét terheli.

10) Tobb iv megrendelésekor tobb fénykép is csatolhatd, de egy iven belll csak egyféle
fénykép kertlhet felhasznalasra. A megrendel6lapon pontosan jelezni kell a képek
darabszamat, tovabba a fényképek hatoldalan fel kell tintetni a kivalasztott bélyegiv

elnevezését az azonosithatdsag miatt.
11) -°

12) A Posta a digitalis formaban tarolt képeket a megrendelés teljesitése esetén a bélyegiv(ek)
gyartasat kdveté 1 munkanapon belll megsemmisiti. A Posta az 4) bekezdésben foglalt feltétel
nem teljeslilése esetén a megrendelést a beérkezéstél szamitott 15 naptari nap utan a

rendszerbdl torli, a beklldoétt/atadott papir fényképeket, adathordozokat visszakuldi/visszaadja.

12/A) A 12) bekezdésben foglaltak szerint a megsemmisitett/visszakuldott/visszadott fényképek
alapjan tovabbi rendelésre csak Uj megrendelSlap kitoltésével, és a kép Posta részére torténé
ismételt rendelkezésre bocsatasaval van lehet6ség. Ugyancsak a kép Posta részére torténd
ismételt rendelkezésre bocsatasa szikséges a termékkel kapcsolatos jogos reklamacio esetén

a kifogasolt termék vjragyartasahoz.
13) A Posta a személyes bélyeget nem vasarolja vissza, nem cseréli be.

14) A Posta a tobbletbefizetést visszautalja a Megrendeld részére a megrendelés beérkezésétdl

szamitott 45 naptéari napon belul. A Megrendel6 a tobbletfizetés tényérél tajékoztatast kap.

15) A Posta személyes megrendeléskor és a postai uton érkezé megrendelések esetében
digitalis adathordozéként csak CD, DVD lemezt, illetve USB tarolé eszkdzdket fogad el,

melyeket a bélyegivekkel egyltt, egy postai kildeményben a Megrendel6 részére visszakuld.

16) A Posta a készlethiany miatt nem teljesitheté megrendelések esetében az elére
befizetett/atutalt 6sszeget — Megrendelbvel torténd elézetes egyeztetést kdvetden —

megrendelés beérkezését kdvetd 45 naptari napon bellll visszautalja.

5 Hatalyat vesztette 2019. julius 1-jén.
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3.4.11. Szallitasi feltételek

1) A személyes bélyeg nyomtatasa banki atutalas esetében az el6legigénylési bizonylat alapjan
befolyt ellenérték beérkezésétél szamitott 10 munkanapon belll, arufizetés
tobbletszolgaltatassal feladott postacsomagként térténé megkildést magaba foglalo
megrendelés esetében a megrendelés beérkezésétél szamitott 5 munkanapon belll térténik

meg. Ezt kdvetben kerll sor a termék Megrendel6 részére torténd kikildésére.
3.4.12. Elallasi/felmondasi jog

1) Személyes bélyeg szolgaltatas igénybevétele esetén az elallasi/felmondasi jog nem
gyakorolhato, tekintettel arra, hogy a Kormanyrendelet azt kizarja az olyan nem elére gyartott
termék esetében, amelyet a Megrendelé utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6,

vagy amelyet egyértelm(ien a Megrendel6 személyére szabtak.

4. PANASZ, REKLAMACIO, SZAVATOSSAG

1) Panasz, reklamacié a visszakildés okanak pontos megjeldlésével irasban tehetd, az aru és a
szamla egyidejl visszakuldésével. A Megrendel6 a termékkel, szolgaltatassal kapcsolatos

is bejegyezheti.

2) Postacim:
Bélyegrendelés-, eléfizetés esetén: Filatéliai Osztaly, 1560 Budapest;
Személyes bélyeg szolgaltatas esetén: Személyes bélyeg, 1560 Budapest;

Alkalmi bélyegzd rendelés, alkalmi bélyegzés esetén: Filatéliai Osztaly, 1560 Budapest.

3) A Posta személyes bélyeg helyszini atvételekor kizardlag az atvételt kbvetd, azonnali

panaszt, reklamaciot fogadija el.

4) A Posta a panaszokat, reklamaciokat kivizsgalja és annak eredményérdl a bejelentéstél

szamitott 30 napon bellll a Megrendelét irasban tajékoztatja.

5) Amennyiben a fogyasztovédelemrdél sz6lé 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
szerinti fogyaszténak mindsilé® Megrendelé a panaszra, reklamaciora adott valaszt nem
fogadja el, vagy a Posta a panaszra, reklamaciéra hataridén belll nem valaszol, a Megrendeld
a lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint ILLETEKES KORMANYHIVATAL-hoz fordulhat a

panaszaval, reklamacidjaval kapcsolatban.

5/A) A panasszal reklamacioval kapcsolatos barmilyen vitas ugy birdsagi eljarason kivuli

rendezésének érdekében az Fgytv. — békéltetd testiiletre vonatkozd szabalyok — szerinti

6 Az 1997. évi CLV torvény 2.§ a) pont szerinti fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esd célok
érdekeében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje.

20/21
Legutobbi médositas hatélybalépésének idépontja: 2022. julius 1.


http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

»

Filatéliai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta

fogyaszténak mindsiilé Megrendel6’ a lakohelye vagy tartdzkodasi helye (székhelye) szerint
illetékes BEKELTETO TESTULET-hez is fordulhat. A Posta székhelye szerint illetékes Budapesti
Békéltetd Testilet cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

5/B) A Ptk.-ban meghatarozott fogyaszténak minésiilé Megrendel$® a weBsHOP-on megrendelt
termékre/szolgaltatasra vonatkoz6 panaszat az eurdpai unids online vitarendezési platformon
keresztil is benyujthatja.

HTTPS://WEBGATE.EC.EUROPA.EU/ODR/MAIN/INDEX.CFM?EVENT=MAIN.HOME.SHOW&LNG=HU

6) A Posta a megrendelt termékre, szolgaltatasra a Ptk. szabalyai szerint szavatossagot vallal.
Ennek feltételeirél részletesebben a Posta honlapjan kézzétett 3. sz. fuggelék szerinti
SZAVATOSSAGI MINTATAJEKOZTATO dokumentumbdl tajékozodhat. Hibas teljesités (minéségi
hiba) esetén a Megrendeld kifogasardl a hiba felfedezését kdvetéen késedelem nélkil —
fogyasztonak minésilé Megrendel6 esetén két honapon bellill — a Posta honlapjan kézzétett 2.
sz. flggelék szerinti JEGYZOKONYV felvételéhez sziikséges adatok megadasaval tajékoztatni
koteles a Postat az ligyfélszolgalat 1. pont 2) bekezdés szerinti elérhetéségein. A kdzlés

késedelmébdl eredd karért a Megrendel6 felel6s.

7) A szerz8d6 felek a szolgaltatas biztositasaval kapcsolatban felmerult vitas kérdéseik
rendezésére az 5) bekezdésben foglaltakon tul a magyar joghatésagot és a magyar birésagok

kizarélagos illetékességét kotik ki.

7 A békéltets testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban a fentieken tul fogyasztonak minésil az 6nallo foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi korén kivul esé célok érdekében eljaro, kildn térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.
8 Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerinti fogyaszté a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro
természetes személy.
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FILATELIAI SZOLGALTATASOK DiJAI

1. Bélyeg-eléfizetés
1.1. Bélyeg-elé6fizetés keretosszeg (Ft/naptari év)

A szolgaltatas dija mentes az ado aldl.

Alkalmi bélyegek 25 800
Forgalmi bélyegek 2915
Személyes bélyegek forgalmi kiadasban — ivben 10 150
Postatiszta felbélyegzett alkalmi boriték (alkalmi bélyegek) 30 550
Postatiszta felbélyegzett alkalmi boriték (forgalmi bélyegek) 4115
Postatiszta felbélyegzett alkalmi boriték (személyes bélyegek forgalmi
kiadasban — ivben) 10250
A szolgaltatas dija 27 %-o0s afa korbe tartozik.
netto bruttd
Elsénapi bélyegzéssel ellatott alkalmi boriték (alkalmi
24 055 30 550
bélyegek)
Elsénapi bélyegzéssel ellatott alkalmi boriték (forgalmi
3240 4115
bélyegek)
Els6napi bélyegzéssel ellatott alkalmi boriték (személyes
8071 10 250
bélyegek forgalmi kiadasban — ivben)
1.2. Bélyeg-elofizetés szolgaltatas dija (Ft)
A szolgaltatas dija 27 %-o0s afa kdrbe tartozik.
netto bruttd
Kiszallitasonként 354 450
Kulfoldi szallitasi cim esetén els6bbségi
1260 1 600
szallitas

A szolgaltatas dija nem tartalmazza a megrendelt filatéliai termékek arat.

Legutobbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2022. februar 1.
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2. Bélyeg megrendelés szolgaltatas dija (Ft)

A szolgaltatas dija 27 %-0s afa korbe tartozik.

Filatéliai szolgaltatasok ASZF 1. sz. melléklet

netté bruttoé
Postai szolgaltatohelyen torténd atvétel
) 591 750
esetén
Belfoldi szallitasi cimnél,
748 950
kikildésenként
Kulféldi szallitasi cim esetén elsébbségi
1339 1700
szallitas
A szolgaltatas dija nem tartalmazza a megrendelt filatéliai termékek arat.
3. Az alkalmi bélyegzd és az utélagos bélyegzés dijai (Ft)
3.1. Alkalmi bélyegzé kivitelezési dija
A szolgaltatas dija 27 %-0s afa korbe tartozik.
nettd brutto
Kivitelezési dij bélyegzénként 27 559 35000

A felhasznalast megel6z6 30 napon belil érkezett megrendelések esetén 20% felar fizetendd.

3.2. Az alkalmi bélyegz8k utdlagos hasznalati dija (Ft). A lenti arak egyszerre egyfajta bélyegzé

hasznalata esetén érvényesek. Kilonb6z8 bélyegz8k esetében az dsszeget minden egyes bélyegzére

kilon fel kell szamolni. A bélyegzések darabszama letitésenként értendd.

A szolgaltatas dija 27 %-os afa korbe tartozik.

nettd

brutté

Az alkalmi bélyegzdn szerepld datumtol

szamitott 5. napig

Dijmentes

Dijmentes

A 6. naptdl 1 évig

16 Ft/db, de legalabb

Osszesen: 394 Ft

20 Ft/db, de legalabb

o0sszesen: 500 Ft

Legutobbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2022. februar 1.
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Személyes bélyegiv alaparak és mennyiségi savokhoz tartozé kedvezményes arak
Bélyegivek mennyiségi savonkénti eladasi arai
(A feltiintetett arak forintban értenddk)
Ballagas Il. Tintatarto,
Ballagas lll. Tarisznya,
. Ballagas IV. Hélégballon,
Ivek Budapest, Karacsonyi -
Szama . . Angyalka, Gémbdisz, Pécs, - .
(db) g Sajat Karacsonyi- Csillagjegyek, Uzenet Il - Tollak 20, Udvézlettel Ill. | Ballagas I. Uzenet | —Térkép 35,
Folkloriada . Uvegdiszek, ’ . . . PN Uzenet Il.-Tollak 35,
bélyegem Siitemények Hungaroring | Uzenet Ill - Kopogtatok 20, Kék Matrézbluz Uzenet IV —Belféld 35
y Els6, Hello, Udvozlettel 1. :
R&zsak - értékj. nélk.,
Udvézlettel 1. Viragok,
Szinhazi — értékj. nélk.,
Szerelem — értékj. nélk.,
Alaparak
o 1228 1538 1538 1578 3778 2378 5078 6178
Mennyiségi savokhoz tartozé kedvezményes arak
> izo 1083 1393 1393 1433 3633 2233 4933 6033
i/li;’g 1054 1364 1364 1404 3604 2 204 4904 6 004
100-
499 1026 1336 1336 1376 3576 2176 4 876 5976
ivig
i/(:gl 939 1249 1249 1289 3489 2089 4789 5889

A személyes bélyegiv eladasi ara az ivben foglalt postabélyegek 6ssznévértékébdl és a megszemélyesitett

szelvény dijabdl all. A postabélyeg adoémentes, mig a megszemélyesitett szelvény dijat 27%-o0s &fa terheli. Az

adomentes és az afas termék a kiallitott szamlan megbontasra kertl. Mennyiségi kedvezmény kizardlag a

megszemélyesitett szelvény dijbdl szamitddik.

Személyes bélyegiv kiklldésekor a Megrendelét a megrendelt bélyegiv eladasi aran felll a kovetkez6 dij (Ft) is

terheli.

nettod bruttd
Postgl szolgaltatohelyen térténé atvétel 591 750
esetén
Belfoldi szallitasi cimnél,
kikiildésenként 748 950
Kulfoldl §z§1|l|tgs] glm esetén 1339 1700
elsBbbségi szallitas

A bélyegivek Filapostan torténé személyes atvétele esetén a fenti dijak nem keriinek felszamitasra.

Legutébbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2022. julius 1.
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