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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEGEK

1.1. A szolgaltato neve és cime

Név: Magyar Posta Zartkorien Mikodd Részvénytarsasag
Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Postacime: 1540 Budapest

Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Addszam: 10901232-2-44

1.2. A kdzponti ugyfélszolgalat elérhetéségei

Lakossagi ugyfélszolgalat

Személyes ugyfélfogadas 1101 Budapest, Ull&i ut 114-116.
Postacim 3512 Miskolc

Telefonszam 06-1-767-8262

E-mail hirlap@posta.hu

Telefonos, internetes | Hétf6t6l-péntekig 8-15 6ra kozott

ugyfélfogadasi id6é

Személyes ugyfelfogadasi idd Hétfétél-szerdaig 8-17 ora,
csutortokon 8-20 ora,
pénteken 8-16 6éra kdzott

1) Az ugyfélszolgalat tovabbi elérhetéségei a Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Szolgaltato)
honlapjan az UGYFELSZOLGALAT oldalon talalhatéak.

1.3. Internetes elérhetéség: www.POSTA.HU
1.4. Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége

1) Jelen Altalanos Szerzédesi Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) megtalalhat6 a Szolgaltatd
honlapjan kdzzétett ALTALANOS SzERZODESI FELTETELEK oldalon.

1.5. -1

2. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1) A Szolgaltatd a hirlapok terjesztésével kapcsolatos szolgaltatasat a sajat nevében a vele
szerz8déses kapcsolatban allo lapkiadok (a tovabbiakban: Kiadé-k) megbizasabdl, a
lapterjesztési szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételei alapjan biztositja. A Szolgéltaté a
szolgaltatast sajat kézbesit6i, illetve az &ltala bevont kdzremikddék (vallalkozok) utjan
biztositja.

1/A) El6fizetd az a természetes személy, vagy szervezet, aki a Szolgaltatonal eléfizet valamely
(a Szolgaltato altal terjesztett) hirlapra.

1/B) Az ASZF értelmezése soran Eléfizetének kell tekinteni azt a természetes személyt, illetve
azt a szervezetet is, akinek a részére valamely 3. személy Szolgaltato altal terjesztett hirlapot
fizetett el6.

1 A korabban e pont szerinti rendelkezéseket a modositas hatalybalépésének napjatol (2018. majus 25.) a 10. pont tartaimazza.
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2) El6fizet6 a hirlap megrendelésével es az el6fizetési dij megfizetésevel kijelenti, hogy ismeri,
magara nézve kotelezének tekinti és elfogadja jelen ASZF-ben foglaltakat.

3) Jelen ASZF altal nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozo jogszabalyok, igy kiildndsen
a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), fogyasztoi
szerz8dések esetén a fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014. (1l. 26.) Kormanyrendelet az iranyadoéak.

4) Jelen ASZF modositasat a Szolgaltaté annak hatalybalépését megel6zéen legalabb 15
nappal honlapjan ALTALANOS SzERzZODESI FELTETELEK kdzzéteszi.

3.-2

4. A SZOLGALTATO ES AzZ ELOFIZETO KOzOTTI JOGVISZONY LETREJOTTE, TARTALMA,
MODOSITASA, MEGSZUNESE

4.1. Az elbfizetdi jogviszony létrejotte

1) Az eléfizet6i jogviszony a szolgaltatds megrendelése és az eléfizetési dij(ak) elbre torténd
megfizetése Utjan hatarozatlan idére jon létre.

4.2. El6fizetdi jogviszony tartalma

1) A Szolgaltatd megrendelés alapjan, az eléfizetési dij(ak) elére térténd megfizetése
ellenében juttatja el a hirlapot az Eléfizetd altal megjeldlt cimre.

2) A hirlap el6fizetSk részére nyujtott lapterjesztési szolgaltatas magaban foglalja:
a) a hirlap eléfizetésekkel kapcsolatos tajékoztatast;
b) a hirlap eléfizetések elfogadasat;
c) a hirlap eléfizetési dijak beszedését;
d) a hirlap eléfizetdk nyilvantartasat, adatok karbantartasat (név- és cimvaltozasok);
e) a hirlapok kézbesitését els6dlegesen levélszekrénybe vagy postafidkba;
f) az elbfizetSi bejelentések, észrevételek kezelését.

3) Az El6fizet6 a hirlap megrendelésével és az eléfizetési dij megfizetésével tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltato
a) személyes adatait (név, cim, el6fizetett hirlap neve, eléfizeté azonosito, el6fizetés
id6tartama, illetve szikség szerint, telefonszam, e-mail cim, bankszamlaszam,
szamlavezetd bank, kézbesitési név, kézbesitési cim, cimzett azonositd) a szolgaltatas
teljesitése céljabol kezel;
b) -3
c) az el6fizetés megszlinése esetén az a) alpont szerint kezelt adatok alapjan az
eléfizetésrél tajékoztatast ad az Eléfizetd részére.

4) -4
5) -5

6) -°

2 Hatalyat vesztette 2018. november 1-jén.
3 Hatalyat vesztette 2018. majus 25-én.
4 Hatalyat vesztette 2018. majus 25-én.
5 Hatalyat vesztette 2018. majus 25-én.

6 Hatalyat vesztette 2018. majus 25-én.
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7) -7

4.3. El6fizet6i jogviszony megsziinésének esetei
4.3.1. Az El6fizeté6 kezdeményezése alapjan
4.3.1.1. Lemondas

1) Az el6fizet6i jogviszony megszinik, ha az Eléfizetd az elbfizetését személyesen, vagy
irasban lemondja. Szolgaltatas lemondas esetén az eléfizetési 6sszegbdl fennmaradt 6sszeg
a lemondast koévetd 30 munkanapon belll kertl visszafizetésre a lemondasi kérelemben jel6lt
maodon (belfoldi eléfizetés esetén bankszamlara utalas vagy postautalvanyon torténd kifizetés,
kulféldi eléfizetés esetén bankszamlara utalas). Az eléfizetés csak naptari hénap végével
szlntethet6 meg.

4.3.1.2. Az Eléfizetét megilletd elallas, felmondas joga kizarélag a Ptk.-ban
meghatarozott fogyasztonak minésiilé Eléfizet6® (a tovabbiakban: Fogyasztonak
mindsiilé Eléfizetd) altal nem postai szolgaltatéhelyen torténd Uj eléfizetéi jogviszony
létesitése esetén

1) Fogyaszténak min8sul6 Eléfizetd az eléfizetési dij megfizetését kdvetben, a fizetés napjatdl
szamitott 14 napon belll indokolasi kotelezettség nélkul elallhat a szerz6déstél, vagy ha ezen
id6 alatt a megrendelés alapjan az eléfizetés kézbesitése megkezdédik, felmondhatja azt.

2) Az Elbfizetd az elallasi, felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmd nyilatkozatat a
Szolgaltaté honlapjan kézzétett 1. SzZAMU FUGGELEK szerint az el6fizetési dij befizetését kovetd
14. nap 24. 6rajaig irasban (levél, fax, e-mail), vagy személyesen az ugyfélszolgalat 1.2. pont
szerinti elérhetbségein jelezheti. Az elallasrél szdlé nyilatkozat hataridében tortént
megtételének bizonyitdsa az El6fizetdt terheli.

3) A Szolgaltaté az elallasroél valé tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a
befizetett eléfizetési dijat. Amennyiben az El6fizet6 megrendelése alapjan a kézbesités mar
megkezd&dott, akkor az El&fizetdét csak a hatralevd eléfizetési idével aranyos el6fizetési dij
illeti meg.

4.3.2. A Szolgaltaté kezdeményezése alapjan

1) Az elbfizetdi jogviszony megszinik az elbfizetett hirlap postai terjesztésének
megszlintetésével.

4.3.3. Egyéb esetben

1) Az eléfizetbi jogviszony megszlinik, ha
a) az Eléfizetd az esedékes hirlap-el6fizetési dijat nem egyenliti ki, vagy
b) az elhalalozas esete a Szolgaltaté tudomasara jut, illetve
c) az Eléfizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,
d) a hirlap nevének megvaltozasa miatt az El6fizetd kéri az eléfizetés megszintetését.

7 Hatalyat vesztette 2018. majus 25-én.
82013. évi V. torvény 8:1.§ (1) 3. pont szerinti fogyaszto a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil
eljaré természetes személy.
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5. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ALTALANOS FELTETELEI

1) A Szolgaltaté a hirlapokat a postai kiildemények kézbesitésére alkalmas levélszekrénybe,
vagy postafiokba, illetve a csak kozterlleti cimmel rendelkez6 cimhely esetében a cimhely
koézelében erre a célra hasznalt helyen, vagy a Szolgaltaté feltételezése szerint a postai
kildemények kézbesitése céljabdl a cimzett altal biztositott eszkdzbe torténé elhelyezéssel
kézbesiti.

2) Az 1) bekezdés szerinti levélszekrény vonatkozasaban az El&fizetd koteles gondoskodni
arrél, hogy az a hirlapok elhelyezésére és sérlilésmentes, biztonsagos tarolasara alkalmas
megfeleld méretl, zarhatd, a cimnek megfeleld jelzéssel ellatott, valamint annak
megkozelitése kozvetlenul biztositott legyen, a hirlapok kézbesitését végzé személy testi
épségeét ne veszélyeztesse (kiilonosen is figyelemmel kell lennie az allattartas szabalyainak
betartasara), tovabba elhelyezése

a) a kozterlletrdl kozvetlenil meg nem kdzelithetd, csak kdztertleti cimmel
rendelkezé cimhely esetében a telek cim szerinti bejaratanal tortént;

b) a kozteriletrél kézvetlenlil meg nem kozelithetd, tébb cimhellyel rendelkezé
épllet esetében a telek cim szerinti bejaratanal egy csoportban, de
cimhelyenként kulén-kilon biztositva (a tovabbiakban: csoportos levélszekrény)
tortént;

c) a koézterlletrél kodzvetlenll megkoézelitheté lakéépllet, irodahaz, lzlethaz és
egyéb hasonld jellegl intézmény esetében az épllet bejarata kézelében, az
épuleten kivll, vagy amennyiben az ahhoz valo6 eljutas biztositott, az épuleten
belll a féldszinten csoportos levélszekrényként tortént;

d) ipari park, gyartelep vagy egyéb, a gyalogos kézbesitést korlatozottan lehetévé
tevd ingatlan esetében ezek bejaratanal, csoportos levélszekrényként tortént,
vagy

e) a levélszekrény vagy a csoportos levélszekrény esetében kdzteriletrél
kdzvetlenul megkozelitheté modon tortént.

3) A kézbesithetbség érdekében a levélszekrénynek a kdvetkezb6 kdvetelményeknek kell
megfelelnie:

a) a bedobd nyilas minimalis mérete: 30 x 230 mm;

b) abedobd nyilas kdzépvonalanak foldtél, padldszinttdl mért tavolsaga: 700 mm
és 1700 mm kozott;

c) a levélszekrény kialakitasanak olyannak kell lennie, hogy alkalmas legyen a
hirlapok biztonsagos és sérulésmentes elhelyezésére, valamint a kézbesitett
hirlapokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasara;

d) csoportos levélszekrény elhelyezése esetén a csoporton belil minden
cimhelyhez kulon-kulon kell levélszekrényt biztositani oly modon, hogy azok
mindegyikén szerepelnie kell a kozelebbi cimadatnak (emelet, ajtészam vagy
lakdsszam) és a cimzett vagy lehetséges cimzettek nevének.

4) Az El6fizet6 vallalja, hogy zart Iépcséhaz esetén a levélszekrényhez torténé hozzaférést a
kézbesitdnek kulcs atadasaval, kapukdd kdzlésével biztositja. A levélszekrényhez térténd
bejutas biztositasahoz informacioét (kapukéd megadasa, kapukulcs atadasara vonatkozé
informécid) a Szolgaltatd Ugyfélszolgalata részére is meg lehet adni az 1.2. pont szerinti
elérhetéségeken.

5) A levélszekrény hianya vagy a levélszekrényhez torténé bejutast biztosité kapukod vagy
kapukulcs Szolgaltaté részére torténd rendelkezésre bocsatdsanak hianya nem mentesiti a
Szolgaltatét az aldl, hogy a kézbesitést megkisérelje, azonban a levélszekrény hianyabdl
adddo hirlap eltlinéséért, séruléséért felelésséget nem vallal.
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6. A SZOLGALTATONAL MEGRENDELHETO HIRLAPOK TiPUSAI

1) A Szolgaltaténal az alabbi csoportokba sorolhatoé belféldén megjelend hirlapok rendelhetéek
meg:
a) listas napilapok (csomagolas, cimirat nélkil kézbesitett napilapok);
b) listas szines lapok (csomagolas, cimirat nélkul kézbesitett magazinok);
c) cimzett lapok (csomagolt, cimirattal kézbesitett magazinok).

2) A Szolgaltatonal eléfizethetd hirlapokrél részletes informaciét (tipus, eléfizetési dij,
megjelenési gyakorisag, minimalis el&fizetési id6szak) a Szolgaltaté 06-1-767-8262 szaman,
e-mail-ben, személyesen a postai szolgaltatohelyeken — a Posta honlapjan kdzzétett
PosTALISTA ,R” oszlopaban megjeldltek kivételével —, a kézbesiténél és az Interneten
(Www.POSTA.HU) megtalalhatd Hirlapkatalégusbdl kaphat az Eléfizetd.

7. A HIRLAPOK MEGRENDELESE, ELOFIZETESE

1) A Szolgaltatd a jelen ASZF-ben foglaltak alapjan a postai terjesztési belféldi hirlapok
belfoldre és kulfoldre torténd kézbesitésére is egyarant elfogad eléfizetést.

7.1. Az eléfizetés maodja

1) Az El6fizeté megrendelheti a hirlapot

a) személyesen — a Posta honlapjan kdzzétett POSTALISTA ,R” oszlopaban megjeldltek
kivételével — a postai szolgaltatbhelyeken és a kézbesitonél;

b) e-mail-en a hirlapelofizetes@posta.hu cimen;

c) telefonon: 06-1-767-8262 szamon (Hétf6tél-péntekig 8-15 dra kdzott);

d) faxon: 06-1-303-3440;

e) levélben: MP Zrt. Hirlap Elszamolé Kézpont 1900 Budapest;

f) a Szolgaltaté honlapjan elérheté WEBSHOP-on keresztul.

7.2. Eléfizetési dijak

1) Az elbfizetési dijakat a Kiadok hatarozzak meg, amit a hirlapok impresszumaban is
megjelentetnek.

2) Az elbfizetési dij belféldre torténd eldfizetés esetén az elbfizetés idétartamara vonatkozo
valamennyi koltséget tartalmazza. Kuilféldre torténé elbfizetés esetén, az Eléfizetdbnek az
el6fizetési dijon felul a kulféldre sz6l6 nem kdnyvelt levélkildemény els6bbségi-, vagy nem
els6bbségi dijat is meg kell fizetnie.

7.3. Elofizetések idotartama

1) A Szolgaltaté a 7.8. pontban meghatarozott esetek kivételével, a Kiado altal meghatarozott
id6tartamra fogad el eléfizetést az alabbiak szerint:
a) listas napi és szines lapok esetében minimum egy honap;
b) cimzett lapok esetében minimum negyedév (vagy félév, illetve egy év, amelyet a Kiadd
elére meghataroz). A Kiadd hozzajarulasa és az Eléfizetd igénye alapjan a Szolgaltaté
elfogadhat ettél eltérd id6tartamra szol6 eléfizetést is.

2) Az 1) bekezdésben ismertetett minimalis eléfizetési idészaktol a 7.8.1. pontban ismertetett
prompt eléfizetés eltérhet.
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3)-°
7.4. Az elé6fizetési dijak kiegyenlitésének hatarideje
1) A Szolgaltaté a megrendelést kdvetd honap elsd napjatdl kézbesiti a hirlapot.

2) A listas napilapok és szines lapok eléfizetési dijanak készpénzes kiegyenlitése esetében,
legkésdbb a kézbesités hénapjat megeléz6 hénap 26-ig, atutalassal torténd kiegyenlités
esetében legkésébb a kézbesités hdnapjat megel6z6 hénap 24-ig kell a Szolgaltatbhoz
beérkeznie az eléfizetési dijnak (ha ez vasarnap, vagy munkaszineti nap, akkor az ezt
megel6z6 munkanapig).

3) Cimzett lapok esetében az Elbfizetdnek az elbfizetési dijat a Szolgaltato altal kiallitott
szamla alapjan, az azon feltlintetett befizetési hatariddig kell kiegyenlitenie.

4) Az elbfizetési dij késedelmes befizetése esetén a Szolgaltatd a megrendelt hirlapok
kézbesitésének megkezdését egy honappal, illetbleg egy megjelenési idészakkal késébbre
vallalja.

5) _10
7.5. Az eléfizetési dijak kiegyenlitésének médja

1) Belfdldre, illetve belféldrél kilfoldre szolo eléfizetés esetén az eléfizetési dijak befizetése
térténhet:
a) Természetes személy esetében
aa) készpénzben;
ab) a postai szolgaltatohelyeken elérhetd tajékoztatas szerinti munkahelyeken
bankkartyaval lebonyolitott fizetési miivelettel, valamint a Szolgaltatdé honlapjan
kdzzétett ENPOSTAM HUSEGPROGRAM ASZF-ben foglaltak alkalmazasaval;
ac) készpénz-atutalasi megbizassal (csekkel);
ad) folyészamlardl csoportos atutalasi megbizassal;
ae) banki atutalassal;
af) weBsHOP-on keresztll torténd megrendelés esetén bankkartyaval lebonyolitott
fizetési mivelettel ESHOP.POSTA.HU.

b) Szervezet esetében
ba) készpénz-atutalasi megbizassal (csekkel);
bb) folydszamlardl csoportos atutalasi megbizassal;
bc) banki atutalassal;
bd) weEBsHOP-on keresztul torténé megrendelés esetén bankkartyaval lebonyolitott
fizetési mivelettel ESHOP.POSTA.HU.

2) Kulfoldrél torténé eléfizetés esetén az eléfizetési dijak befizetése az alabbi mdédon térténhet:
a) banki atutalassal,
b) bankcsekkel,
c) személyi csekkel;
d) nemzetkdzi pénzesutalvannyal (,Money Order”);
e) nemzetkdzi postautalvannyal (Euro, US Dollar).

® Hatalyat vesztette 2018. november 1-jén.
10 Hatalyat vesztette 2018. november 1-jén.
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7.6. Az elo6fizetési dijak médosulasa

1) A Kiaddk a hirlapok eléfizetési dijat évkdzben is megvaltoztathatjak. A Kiadé a hirlapban ad
tajékoztatast az arvaltozasrol.

2) Azon El6fizet6k, akik adott elfizetési id6szakra kifizették az el6fizetési dijat, az elbfizetési
id6szak lejarataig az eléfizetés megkotésekor érvényes dij alapjan kapjak a hirlapot.

3) 11
4) _12

5) A Szolgaltatd a lejard el6fizetések esetén mar az uj eléfizetési dijnak megfeleléen allitja ki
a szamlat.

7.7. Elofizetési dijak rendezése
7.7.1. El6fizetési dijak visszafizetése (dijtérités)

1) Az elbfizetési dijak El6fizetd részére torténd visszafizetésére az alabbi esetekben kertilhet
sor:

a) a hirlap megjelenés szlinetelése, megsziinése esetén;

b) eléfizet6i lemondas esetén;

a Szolgaltato teljes havi eléfizetési dijat fizet vissza az Eléfizetd részére. Amennyiben

az Eléfizetd hénap kdzben mondja le az elbfizetést, a Szolgaltatd a honap végéig

kézbesiti a hirlapot, a toéredék eléfizetési dijat nem fizeti vissza az Eléfizetd részére;

c) fogyaszténak minGsulé Elbfizetd elallasa, felmondasa esetén a Szolgaltatdé az
elallasrél, felmondasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belll
visszatériti a befizetett el6fizetési dijat. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy
amennyiben az eléfizetési dij megfizetését kdveté 14 napon belll a megrendelés
alapjan az eléfizetés kézbesitése megkezdddik, felmondas esetén csak a hatralevd
eléfizetési idével aranyos eléfizetési dij illeti meg;

d) _13;

e) postai terjesztés megsziinése esetén;

f) El6fizeté elhaldlozasa esetén a kozeli hozzatartozd irasbeli kérésére, amely
bejelentés valddisagat okirattal igazolni kételes;

g) abban az esetben, ha az el6fizetett hirlap kiaddi/tulajdonosi viszonyaiban valtozas
torténik, ugy hogy a régi és uj Kiadd/tulajdonos k6zott nem jon létre megallapodas
a hirlap tovabbi kézbesitésérdl;

h) az el6fizetett hirlap megjelenési gyakorisaganak valtozasa esetén a fennmarado
eléfizetési dij visszafizetésre kerll az Eléfizetd részére;

i) a hirlap nevének megvaltozdsa esetén, amennyiben az Eléfizetd kéri az el6fizetés
megszintetését;

j) a belféldi hirlap belfoldon torténdkézbesitésének teljes vagy részleges elmaradasa
esetén a Szolgaltaté a 9.4. pont szerint jar el.

2) _14
7.7.2. El6fizetési dijak jovairasa (dijjovairas)

1) A belfoldi hirlap hazai kézbesitésének teljes vagy részleges elmaradasa esetén a
Szolgaltaté a 9.4. pont szerint jar el.

1 Hatalyat vesztette 2018. januar 1-jén.
12 Hatalyat vesztette 2018. januar 1-jén.
13 Hatalyat vesztette 2018. januar 1-jén.
14 Hatalyat vesztette 2021. januar 1-jén.
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7.8. Kulonleges el6fizetési médok

1) A Kiadé(k) megbizasa alapjan a Szolgaltaté az alabbi kilénleges eléfizetési lehetéségeket
biztositja az Ugyfelek részére:

a) prompt eléfizetés;

b) el6fizetés hirlapcsomagra;

c) meghatarozott megjelenési szamu hirlapok eléfizetése;

d) korabbi hirlapszamokra torténé eldfizetés.

2) Az El6fizet6 a kuldnleges elbfizetési mddokat csak meghatarozott hirlapok esetében veheti
igénybe. Ezen hirlapok korét a Kiadokkal kotoétt szerz6dések szabalyozzak.

3) A kulonleges eléfizetési modokban érintett hirlapokrol, az el6fizetési dijakrol az El6fizetd
részletes informaciot kaphat:

a) a keézbesitétdl;

b) a Posta honlapjan kézzétett POSTALISTA ,R” oszlopaban megjeldltek kivételével a

postai szolgaltatéhelyeken;

c) a06-1-767-8262 szamon (Hétf6tél-péntekig 8-15 ora kozott);

d) a 06-1-303-3441 és 06-1-303-3442 telefonszamokon valamint

e) a hirlapelofizetes@posta.hu e-mail cimen.

7.8.1. Prompt elé6fizetés természetes személyek részére

1) A Szolgaltaté a 7.4. pontban foglalttél eltéréen hé kbzben tortént eléfizetés esetében Hirlap
Készpénzfizetési szamla alapjan készpénzben befizetett, és prompt inditasként megrendelt
listas lap kézbesitését napilapok esetében az eléfizetési dij beérkezését kdveté 3 munkanapon
belll, szines lapnal a kdvetkezd megjelenési szamtél (minimum 3 munkanap elteltével) kezdi
meg a Szolgaltaté.

2) Minimalis el6fizetési idészak:
a) targyhd 15-e elétt felvett eléfizetések esetében a targyhdnap vége;
b) targyhd 15-e utan felvett el6fizetések esetében a targyhdnapot kévetd honap vége.

7.8.2. El6fizetés hirlapcsomagra

1) Amennyiben a Kiadé tébb hirlapot tartalmazé hirlapcsomag eléfizetési lehetéséget hirdet
meg és errdl a Szolgaltatoval megallapodik, ugy az Eléfizeté a meghirdetett feltételek szerint
rendelheti meg a hirlapokat a hirlapcsomagra meghatarozott egy eléfizetési dijon.

7.8.3. Meghatarozott megjelenési szamu hirlapok eléfizetése

1) Amennyiben a Kiadd megbizza a Szolgaltatét meghatarozott megjelenési szamu hirlapok
terjesztésével, az Eléfizetd eldfizethet a hirlapra egy hirlap meghatarozott szamatél annak egy
masik szamaig.

7.8.4. Korabbi szamokra torténé elofizetés

1) Amennyiben a Kiadé megdllapodik a Szolgaltatoval kordbban megjelent szamok

terjesztésérdl, ugy az Eléfizetd visszamendlegesen is megrendelheti egy meghatarozott hirlap
korabbi lapszamat, illetve lapszamait.
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8. AZ ELOFIZETETT HIRLAPOK KEZBESITESE

8.1. Kézbesités médja

1) A Szolgaltaté az eléfizetett hirlapot az Eléfizeté altal megadott cimhelyen elhelyezett
levélszekrénybe, fiokbérleti szerz6dés és ez iranyu elbfizetéi igény esetén a postai
szolgaltatohelyen postafiokba kézbesiti (megfeleld levélszekrény hianyaban a Szolgaltaté az
5. pont 5) bekezdése szerint jar el). A telepllések belteriletén kivuli lakott helyeire kolt6z6
El&fizetok hirlapjainak kézbesitése érdekében a cimen valo tartdozkodasuk tényét

a) a Posta honlapjan kdzzétett PosTALISTA ,R” oszlopaban megjeldltek kivételével a

legkdzelebbi postai szolgaltatéhelyen, vagy

b) e-mail-ben a hirlapelofizetes@posta.hu cimen;

c) 06-1-303-3440 fax szamon;

d) levélben a Hirlap Elszamolé Kézpont 1900 Budapest cimen.
irasban kell jeleznitk.
A kézbesités modja a belterileten kivili lakott hely foldrajzi, illetve infrastrukturalis koriiményei
alapjan kerll meghatarozasra. A kézbesités médjarél a Szolgaltatdé irdasos formaban
tajékozatja az El6fizetét. A Szolgaltatdé a féldrajzi illetve infrastrukturalis kérilményeknek
megfeleld kézbesitési mdéd bevezetéséig az El6fizetd lakhelyéhez legkdzelebbi allando postai
szolgaltaté helyen dijmentes postafiok bérlet Gtjan biztositja az érkezett hirlapkildemények
atvételének lehet6ségeét.

2) Belféldre a listas napi és szines lapokat csomagolas és cimzés nélkil, mig a cimzett lapokat
becsomagolva, névvel és cimmel (cimirattal) ellatva juttatja el az Eléfizet6hoz.

3) Kilféldre valamennyi hirlapot becsomagolva, cimirattal ellatva tovabbit a Szolgaltaté a
cimzett részére.

4) _15

5) A Szolgaltato az eldfizetési idétartam alatt az el6fizetett lap kiaddja altal meghatérozott
megjelenési idészakhoz tartozé megjelenési szamokat kézbesiti az Eléfizets részére.

8.2. Kézbesitési hataridok
8.2.1. Belfoldi kézbesités esetén

1) Az orszagos listas napilapokat a Szolgaltatdé hétfétél-szombatig:
a) Budapesten 7 o6raig;
b) a Szolgaltaté honlapjan kdzzétett a TELEPULES LISTA-ban szerepld telepllések:
ba) beltertiletén a kora reggeli érakban (a Szolgaltaté honlapjan elérhetd TELEPULES
LISTA-ban szerepld idépontig);
bb) csatolt telepulés részen és a belteruleten kivuli lakott helyeken targynapon;
c) a tovabbi teleplléseken targynapon.

2) A listas szines lapokat a Szolgaltatd a feldolgozast kdvetd munkanapon juttatja el az
El6fizetd altal megjeldlt cimre.

3) A cimzett lapok kézbesitését a Szolgaltato a feldolgozast kdvetéen azonnal megkezdi és 3
munkanapon belul befejezi.

4) Vis major esetén, annak megszlinését koveté munkanaptdl a listas napi, szines és cimzett
lapok az eléfizetésnek megfeleléen kézbesitésre kertlnek.

15 Hatalyat vesztette 2018. november 1-jén.
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5) A Regionalis lapokat a Szolgaltatd hétfétél-péntekig targynapon kézbesiti, a szombati
napokon is megjelend regionalis napilapok kézbesitésérdl az 1.2. pont szerinti
elérhetéségeken az Ugyfélszolgalat ad tajékoztatast.

8.2.2. Kiilfoldi kézbesités esetén

1) A hirlapot tartalmazo levélkildemények varhato kézbesitési ideje a POSTAI
SZOLGALTATASOK ASZF 11.2.6. pontja szerinti atfutasi id6.

8.3. Sikertelen kézbesités

1) Sikertelen kézbesités esetén a kézbesitd a hirlap megérkezésérél és az atvétel helyérdl
sz0l6 értesitét hagy hatra. Az értesité alapjan a kézbesités megkisériését kovetd 10
munkanapon belll lehetséges a megjeldlt helyen a hirlap atvétele.

2) Ha
a) a hirlap sérulékeny mellékletet tartalmaz (pl.: CD), vagy
b) a melléklet a hirlap méretét meghaladja, dsszehajtas nélkil nem kézbesithetd a
levélszekrénybe, és/vagy
c) fennall az eltulajdonitas veszélye
a Szolgaltatd az 1) bekezdésben foglaltak szerint jar el.

8.4. Szerzddés alapjan torténd kézbesités
8.4.1. Kora reggeli kézbesités (S-jarat)

1) A Szolgaltaté a jelentés példanyszamu (minimum 10 példany) hirlapot megrendel6
El6fizetbk részére kuldon szerz6dés keretében, egyedi dijazas ellenében Budapesten vallalja,
hogy az altaluk megrendelt hirlapokat 6sszepantolva, a tobbi hirlaptdl elkllonitve, kora reggel
(04:00-07:00 kozott) gépkocsival a megadott cimre eljuttatja. A kora reggeli kézbesitést
kdzvetlenll a Szolgaltatétdl lehet megrendelni. A Szolgaltaté a 06-1-210-8029-es szamon ad
az Eléfizetd részére részletes informaciot.

8.4.2. Egyéb postai killdeménnyel torténd egyiittes kézbesités

1) Kulon szerzddés alapjan (ki- és beszallitasi szerz6dés) a hirlapokat kotegelve, a tobbi postai
kildeménnyel egyutt, lezart zsakba helyezve cimhelyen (telephelyen) kézbesiti a Szolgaltato.

8.5. Kézbesitési cim valtozasa

1) Amennyiben az Eléfizet6 cime atmenetileg vagy véglegesen megvaltozik és errél a
Szolgaltatét értesiti, a Szolgaltatd dijmentesen az alabbiak szerint vallalja belféldre az
eléfizetett hirlapok Uj cimre torténd kézbesitését.

2) Az Eléfizetd altal bejelentett cimvaltozast kovetben:
a) a listas napi és szines lapokat legkés6bb 5 munkanap elteltével az Uj cimen kézbesiti;
b) a cimzett lapokat a bejelentést kovetd 15 munkanap elteltével kézbesiti az uj cimen.

3) Cimvaltozas bejelentése térténhet
a) személyesen — a Posta honlapjan kdzzétett POSTALISTA ,R” oszlopaban megjeldltek
kivételével — a postai szolgaltatohelyeken;
b) egyéni Eléfizet6k esetében, az eléfizetdi azonosité szam kozlésével a 06-1-767-8262
szamon (Hétf6tél-péntekig 8-15 6ra kdzott);
c) hirlapkézbesiténél,
d) e-mail-ben a hirlapelofizetes@posta.hu cimen;
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e) 06-1-303-3440 fax szamon;
f) levélben a Hirlap Elszamolé Kézpont 1900 Budapest cimen.

4) Bejelentés hianyaban a Szolgaltaté a hirlapokat tovabbra is a régi cimre kézbesiti. A
bejelentés elmaradasabdl eredd karokért a Szolgaltaté felelésséget nem vallal.

5) _16
8.6. Hirlap kézbesitésének felfiiggesztése

1) A hirlap kézbesitése felfiiggesztésre kerilhet amennyiben a hirlap Kiaddja részérdl a
Lapterjesztési szerzddést érintéen sulyos szerz6désszegés torténik. Ez esetben a Szolgaltatd
az alabbiak szerint jar el:
a) jelen ASZF 7.7.1. pont 1) bekezdése szerint visszafizeti az Eléfizetd részére az
eléfizetési dij idéaranyos részét, vagy
b) jelen ASZF 7.7.2. pont 1) bekezdése szerint jovairja az Eléfizetd részére az eléfizetési
dij id6éaranyos részét, vagy
c) kézbesiti a felfliggesztés alatt kimaradt (nem kézbesitett) lapszamokat.

9. UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

1) A Szolgaltaté a megrendelt szolgaltatasra a Ptk. szabalyai szerint szavatossagot vallal. Az
El&fizeté ennek feltételeirdl részletesebben a Szolgaltatd honlapjan kbzzétett SZAVATOSSAGI
MINTATAJEKOZTATO dokumentumbdl tajékozédhat. Hibas teljesités esetén az Eléfizetd
kifogasardl a hiba felfedezését kdvetéen késedelem nélkil tajékoztatni kdteles a Szolgaltatét
a 1.2. pontban megadott elérhet6ségek valamelyikén.

9.1. El6fizet6i bejelentések kezelése

1) A Szolgaltat6é az EléfizetSk részére az eléfizetéssel kapcsolatos észrevételeik megtételére
az alabbi lehet6ségeket biztositja.
a) orszagosan a postai szolgaltatdhelyeken személyesen — a Posta honlapjan
kozzétett POSTALISTA ,R” oszlopaban megjeldltek kivételével — vagy irasban (levél,
Vasarlok Kdnyve) valamint;
b) az Ggyfélszolgalat 1.2. pont szerinti elérhetéségein.

9.2. -7
9.3. Reklamaciok vizsgalata

1) A Szolgaltaté vallalja, hogy a reklamaciokat kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl a
beérkezéstél szamitott 30 napon belll az Eléfizetdt tajékoztatja.

9.4. Reklamaciok rendezése

1) A reklamacié rendezése haromféle médon térténhet:
a) hirlappétlassal vagy
b) el&fizetési dijak visszafizetésével (dijtéritéssel) vagy
c) az eléfizetési dijak jovairasaval (dijjovairassal).

16 Hatalyat vesztette 2020. majus 12-én.
17 Hatalyat vesztette 2016. januar 1-jén.
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9.4.1. Hirlappoétlas
9.4.1.1. Budapesten

1) Listas napilap: A beérkezett reklamaciok esetében, amennyiben azt az El6fizetd kifejezetten
kéri, a hirlapokat bejelentést kdveté munkanapon kézbesitd utjan pétolja a Szolgaltato.

2) Listas szines lap: A megjelenés napjat kdvetd munkanaptol beérkezett reklamacidkat (az
esedékes szam + el6z6 1 megjelenési szamig) lehet6ség szerint a bejelentést kdvetd
munkanapon hirlappétlassal rendezi a Szolgaltaté.

3) Cimzett lap: A kézbesités hataridejéet kdveté munkanapon beérkezett reklamaciokat (az
esedékes szam + el6z6 1 megjelenési szamig) lehetéség szerint a bejelentést kdvetd
munkanapon hirlappétlassal rendezi a Szolgaltatoé.

9.4.1.2. Vidéken

1) Vidéken valamennyi listas szines- és cimzett lap esetében az esedékes megjelenési
szamra potol a Szolgaltato hirlapot, ezt kdvetéen — az Eléfizet6 kifejezett kérésére — dijtéritésre
kerll sor. Napilap esetében amennyiben azt az El6fizet§ kifejezetten kéri, a hirlapokat
bejelentést kdvetd munkanapon kézbesité Utjan poétolja a Szolgaltato.

9.4.2. Dijtérités, jovairas

1) Hibas teljesités esetén, ha a reklamacio rendezése hirlappétlassal nem biztosithato, illetve
a reklamacio vizsgalata soran a hirlap kézbesitésének elmulasztasa bizonyitottan szolgaltatoi
hibara vezethetd vissza, akkor a reklamalt megjelenési szamra vonatkozo eléfizetési dij az
El6fizet6 részére jovairasra kerll a kdvetkezb eléfizetési meghosszabbité szamlajan vagy az
El&fizeté rendelkezése szerint a Szolgaltaté a dijat visszafizeti. A visszatérités maédjardl a
Szolgaltatd és az Eléfizet6 egyeztetni koteles.

9.5. Reklamacio elutasitasa

1) A Szolgaltaté alaptalan irasbeli reklamacié esetén a reklamacidé elutasitasat koteles
indokolassal ellatva irasba foglalni és annak egy példanyat az Eléfizetének a bejelentéstdl
szamitott 30 napon belll megkuldeni.

9.6. Reklamaciokkal kapcsolatos jogorvoslati lehetéségek

1) Amennyiben a fogyasztovédelemrél sz6lé 1997. évi CLV. tdérvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
szerinti fogyasztonak mingsil6!® Eléfizeté a panaszra, reklamacidra adott valaszt nem fogadja
el, vagy a Szolgaltatd a panaszra, reklamaciéra hataridén belll nem valaszol, az Eléfizetd a
lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint ILLETEKES KORMANYHIVATAL-hoz fordulhat a
panaszaval, reklamacidjaval kapcsolatban.

2) A panasszal, reklamacidval kapcsolatos barmilyen vitas gy birdsagi eljarason kivali
rendezésének érdekében az Fgytv. — békéltetd testuletre vonatkozé szabalyok — szerinti
fogyasztdnak minGsil6é Eléfizet6!® a lakdhelye vagy tartézkodasi helye (székhelye) szerint

18 Az 1997. évi CLV torvény 2.§ a) pont szerinti fogyasztd az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi kérén kivil esé
célok érdekében eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

19 A békéltetd testiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban a fentieken tul fogyasztonak mingsil az 6nallo foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi korén kivul esé célok érdekében eljard, kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.
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illetékes BEKELTETO TESTULET-hez is fordulhat. A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes
Budapesti Békéltetd Testulet cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

3) A Ptk.-ban meghatarozott fogyaszt6® a weBsHOP-on megrendelt eléfizetésre vonatkozé
panaszat az europai unios online vitarendezési platformon keresztul is benyujthatja.
HTTPS://WEBGATE.EC.EUROPA.EU/ODR/MAIN/INDEX.CFM?EVENT=MAIN.HOME.SHOW&LNG=HU

10. ADATVEDELEM

1) A hirlap el6fizet6k részére nyujtott lapterjesztési szolgaltatas keretében a Szolgaltatdé a
hirlap el6fizetések elfogadasat, a hirlap el6fizetési dijak beszedését, a hirlap eldfizetdk
nyilvantartasat, adatok karbantartdsat (név- és cimvaltozasok), reklamacidk/panaszok
kezelését, valamint a hirlapok kézbesitését biztositja, a szolgaltatassal és a termékkel
kapcsolatosan informaciokat kozvetit. A Szolgaltaté a tudomasara jutott személyes adatokat
az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU), a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél szolé 2016/679 rendeletben (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet) foglaltak figyelembevételével adatkezel6ként eljarva hasznalja fel és
tovabbitja.

2) A Szolgaltaté adatkezelési és adatvédelmi nyilatkozata a Szolgaltaté honlapjan kozzétett
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO-ban tekinthetd meg.

20 ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerinti fogyaszto a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy.
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