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Posta a belféldi postautalvany szolgaltatdas és a hozza kapcsoldédd szolgaltatasok

igénybevételérdl szold Altalanos Szerzédési Feltételeket (tovabbiakban: ASZF) 2023. aprilis 3. hatalyba
lépéssel az alabbiak szerint modositja.

1. Az ASZF 5.11. pontja médosul, ezt kdvetden a pont az alabbi:

,»9.11. Meghatalmazott részére a Posta az utalvany cimzése szerinti helyen, illetve a cim szerint illetékes
kézbesité Postai szolgaltatohelyen teljesit kifizetést. A kifizetés soran a feladasi bizonylaton feltlintetett név
és cim adatoknak meg kell egyeznie a meghatalmazé név és cimadataival. A meghatalmazott részére valo
kifizetés szabalyait a 8.9. pont tartalmazza.”

2. Az ASZF 11.7. pontja térlésre keriil.

3. Az ASZF 11.8. pontja torlésre keriil.

4. Az ASZF 11.9. pontja médosul, ezt kdvetéen a pont az alabbi:

11.9. Adatszolgaltatas

A Posta a szamara adott fizetési megbizas teljesitése soran megismert, a pénzigyi tranzakciéhoz
kapcsolddoé adatokrdl, dij ellenében tajékoztatast ad.

11.9.1. Az adatszolgaltatas igénybevételi feltételei
11.9.1.1. Az adatszolgaltatas

a PEK Pénzforgalmi Informéacié Szolgaltatasi osztaly (1725 Budapest Postafiok 91.)
postacimre tovabbitott levéllel,

a PEKKozonsegszolgalati.Osztaly@posta.hu e-mail cimen, illetve

cégkapun, vagy hivatali kapun keresztil

kezdeményezhetd.

11.9.1.2. A Posta elvarja, hogy a cégkapuval vagy hivatali kapuval rendelkezd ugyfelek az

adatszolgaltatds benyujtasat ezeken a csatornakon kezdeményezzék. A Posta az
adatszolgaltatasokat azon ugyfelek részére, akik ezekkel a csatornakkal rendelkeznek — a
benyujtas modjatél fuggetlenil — cégkapun vagy hivatali kapun keresztul teljesiti.
Amennyiben ez valamely okbdl kifolydlag nem valdsithatd meg, az adatszolgaltatas
tovabbitasa a jogi személy postacimére torténik.

Amennyiben az igényl6 természetes személy, az adatszolgaltatas eredménye az altala
megadott postahelyre, ennek hianyaban az altala megadott cim szerinti kézbesit6
postahelyre kerll megkildésre, abban az esetben is, ha a benyujtas e-kapun keresztil
erkezik.
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Postahelyi kézbesités esetén az adatszolgaltatas atvételét az atvevének alairasaval
igazolnia kell.

11.9.1.8. A Posta az adatszolgaltatas iranti kérelem benyujtasat kizarélag irasban fogadja a
meghatarozott, az adatszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatok megadasaval. A
benyujtasnak egyéb formai kdvetelménye nincs. E pont értelmezése és alkalmazasa soran
az e-mailen, vagy mas elektronikus formaban el6terjesztett kérelmek irasban benyujtottnak
mindstlnek. Az adatkérésre vald jogosultsag igazolasat elektronikus Uton is meg kell tenni,
be kell csatolni.

11.9.1.4. A Posta adatot csak a pénzforgalmi szolgaltatasat igénybe vevé (megbizéd
[feladd/befizetd]), utalvany cimzettje, tovabba ezek képviseletére jogosult részére ad a
felvétel (megbizas) keltétél szamitott 5 éven belll.

11.9.1.5. Amennyiben bizonylatmasolat kiadasara kertl sor, a Posta a bizonylaton szerepl8, a
postai feldolgozashoz nem szikséges adatok mindségéért, olvashatésagaért,
ertelmezhetéségéért, felelésséget nem vallal.

11.9.1.6. Az adatszolgaltatas teljesitési hatarideje maximum 30 naptari nap, ami egyszer
legfeljebb ujabb 30 naptari nappal meghosszabbithaté. A meghosszabbitasrél a Posta az
igényl6t irasban tajékoztatja.

11.9.1.7. A szolgaltatasért a Hirdetményben kozzétett, a teljesitést biztositd eljarasi mod
szerinti dij kerul felszamitasra. Az adatszolgaltatdas eredményét a Posta csak a dij
megfizetését kdvetden adja ki.
A szolgaltatas dijmentesen kezdeményezhetd. Dijmentes a szolgaltatas teljesitése, ha az
érintett fizetési mivelet nyomon kdvetése soran hibas, illetve nem teljesités, vagy erre utalo
korulmény volt megallapithato.

Szervezeteknek a Posta altal kiallitott szamla ellenében van lehet6ségik az altaluk
kezdeményezett adatszolgaltatas dijanak atutalassal torténd kiegyenlitésére. A dijat a Posta
altal kiallitott szamla ellenértékeként kell kiegyenliteni a szamlan feltintetett fizetési
hatariddig.

Amennyiben a Posta, a meghatarozott adatszolgaltatasi dijtél eltéré 6sszeget szed be a
kulonbozeti 6sszeget, vagy ha a hozza érkezett megkeresés kivizsgalasakor az érintett
belfoldi postautalvannyal dsszefliggésben hibas, illetve nem teljesitést allapit meg, az
utalvany feladasi dijat az ugyfél részére — kulén igény benyujtasa nélkil — megtériti. Az

szamitott egy éven belll van lehet6sége.

11.9.1.8. Az ugyfél altal atvett dokumentumokat a Posta nem veszi vissza, illetve a medfizetett
dij visszatéritésére nincs mod.

11.9.1.9. Az adatkérésre valo jogosultsagot és az adatkéré szemeélyazonossagat a szolgaltatas
kezdeményezéskor, de legkés6bb a teljesitéskor igazolni kell. Amennyiben az adatkérésre
val6é jogosultsagot és a személyazonossagat az adatkérd nem tudja igazolni, vagy ezek
ellendrzését nem teszi lehetévé, a Posta az adatszolgaltatds eredményét nem szolgaltatja
Ki.

11.9.1.10. Adatszolgaltatasra vonatkozé meghatalmazas kizardlag eseti meghatalmazas lehet
és minden alkalommal egyértelmien meg kell hatarozni a kért adatok korét. Eseti
meghatalmazas adhato teljes bizonyito erejii maganokiratban és kozokiratban.

11.9.2. Az adatszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatok
11.9.2.2. Az adatszolgaltatas elsédlegesen a belfoldi postautalvany szolgaltatas igénybevétele

kapcsan kiadott eredeti feladovevény, feladévevény-masodpéldany, vagy azok jol olvashaté
masolataval kezdeményezhetd.
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11.9.2.3. Amennyiben azok nem allnak rendelkezésre, a szolgaltatas a kovetkezé adatokkal
kezdeményezhet?:

- UN szam, vagy

- abefizetés dsszege és

- a befizetés id6pontja, idGintervalluma és

- abefizetd neve és cime, és

- cimzett/kedvezményezett neve és cime, vagy
- bankszamlaszama, vagy

- befizetés lehetséges helye/helyei.

11.9.3. Az adatszolgaltatas keretében kiadasra keriilé adatok

11.9.3.1. A Posta kizarélag olyan adatokat ad ki, amelyeket a belfdldi postautalvany szolgaltatas
teljesitése céljabdl tart nyilvan.

11.9.3.2. A Posta az adatszolgaltatasi kérelemnek megfeleléen, de legfeljebb a kézbesités tényeérél,
statuszarol (sikeres, sikertelen) és annak datumardl, az atvevéi mindségrél, illetve az érintett

sajat adatairdl (név, cim, alairas képe, 6sszeg, postai azonosité szam, a feladoé és a feladas
datuma) nyujt tajékoztatast.

Budapest, 2023. marcius 03.

Magyar Posta Zrt.



