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I. Altaldnos informaciok

Jelen Uzletszabéalyzat a Magyar Posta Zrt. altal végzett pénziigyi szolgaltatas kozvetitési tevékenységének altalanos
feltételeit tartalmazza.

1.

1.1.

1.2.

2.

Alapadatok

Cégnév: Magyar Posta Zartkoriien Mikddé Részvénytarsasag
Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.

Levelezési cim: 1540 Budapest

Feligyeleti hatésag: Magyar Nemzeti Bank (MNB)

Fellgyeleti hatésag székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
Felugyeleti nyilvantartasi szam: EN-I-871/2010.

Felugyeleti engedély kelte: 2010. szeptember 27.

A Magyar Posta Zrt. (tovabbiakban: Magyar Posta) a Hpt. 10. § (1) ba) pontja szerint a Pénziigyi Szervezetek Al-
lami Felligyelete altal kiadott tdbbes kiemelt kozvetitéi engedéllyel rendelkezé fliggetlen kozvetitd.

A Magyar Posta Zrt. feligyeleti nyilvantartasban valé bejegyzésének ténye ellenérizheté a Magyar Nemzeti Bank
internetes honlapjan: http://www.mnb.hu.

Az Uzletszabalyzatban alkalmazott alapfogalmak

Banktitok: Minden olyan, az egyes lgyfelekrél a pénzigyi intézmény rendelkezésére allé tény, informacio, megoldas
vagy adat, amely tgyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, lizleti tevékeységére, gazdalkodasara, tulajdonosi,
Uzleti kapcsolataira, valamint a pénzlgyi intézmény altal vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a
pénzigyi intézménnyel kotott szerzé6déseire vonatkozik.

Ezen szempontbdl a pénzigyi intézmény Ugyfelének tekintendé mindenki, aki (amely) a pénzlgyi intézménytdl pénz-
Ugyi szolgaltatast vesz igénybe. A banktitokra vonatkozé szabalyokat alkalmazni kell arra a személyre is, aki szolgal-
tatas igénybevétele céljabdl Iép kapcsolatba a pénziigyi intézménnyel, de a szolgéaltatast nem veszi igénybe. A bank-
titkok fogalmat a Hpt. hatarozza meg.

Fgy.: A fogyasztovédelemrél sz616 1997. évi CLV. térvény.
Fttv.: A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVII. térvény.

Fliggé dgyndk: aki a Hpt.-ben foglaltaknak megfeleléen pénziigyi szolgaltatas kozvetitését ligynoki tevékenységként
egy pénzugyi intézmény - ideértve a pénzlgyi intézmeény csoportjat is - vagy tébb pénzugyi intézmény egyméssal
nem verseng® pénzlgyi szolgaltatasa vonatkozasaban végzi.

Hpt.: A hitelintézetekrdl és pénzligyi vallalkozasokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény.

Kiemelt kbzvetitd: aki a Hpt.-ben foglaltaknak megfeleléen pénziigyi szolgaltatas kozvetitését kiemelt kdzvetitdi te-
vékenységként egy pénzigyi intézmény - ideértve a pénzigyi intézmény csoportjat is - vagy tobb pénzigyi intéz-
mény egymassal nem verseng6é pénzigyi szolgaltatasa vonatkozasaban végzi.

Kiemelt kbzvetitdi tevékenység: pénzugyi intézménnyel kotott megbizasi szerz6dés alapjan, a pénzigyi intézmény
nevében, javara és kockazatara, pénziigyi szolgaltatas, kiegészité pénziigyi szolgaltatas nydjtasanak, szolgaltatasra
iranyuld szerz6dés megkotésének elésegitésére irdnyuld tevékenység, ideértve a pénzigyi intézmény nevében, ja-
vara és kockazatara torténd kotelezettségvallalast vagy a szerz6dés megkotését is.

Megbizok: azon pénzigyi intézmények, akiknek megbizdsdbdl a Magyar Posta Zrt. pénziigyi szolgaltatdsok
kozvetitését végzi.

Pft.: A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarél sz6l6 2009. évi LXXXV. torvény.

Tébbes kiemelt kbzvetité: aki a Hpt.-ben foglaltaknak megfeleléen a pénzlgyi szolgaltatas kozvetitését kiemelt
kozvetitdi tevékenységként tdbb pénzlgyi intézmény egymassal versengé pénzlgyi szolgaltatasa vonatkozdsaban
végzi.


http://www.mnb.hu/

Uzletszabalyzat a Magyar Posta Zrt. Pénziigyi szolgéltatas kézvetitsi tevékenységérs! Hatalyos 2018. 06.15-t6l

5.1.
5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

Tobbes tgynok: aki a Hpt.-ben foglaltaknak megfeleléen a pénzigyi szolgaltatés kdzvetitését lgyndki tevékeny-
ségkeént tobb pénzlgyi intézmény egymassal verseng6 pénzlgyi szolgaltatasa vonatkozasaban végzi.

Ugynoki tevékenység: pénzigyi intézménnyel kotott megbizasi szerz6dés alapjan pénzigyi szolgaltatas, kiegészi-
t6 pénzlgyi szolgaltatas nyujtasanak, ilyen szolgaltatasra iranyuld szerz6dés megkdtésének elésegitésére iranyuld
tevékenység, amelynek soran a pénzigyi intézmény kockazatara onalléan kotelezettséget nem vallalnak, szerzé-
dést nem kotnek.

Uzletszabalyzat: jelen dokumentum, amely a Magyar Posta pénziigyi szolgéltatas kozvetit6i tevékenysége vonatko-
zasdban meghatdrozza a Magyar Posta és Ugyfelei kdzott 1étrejové jogviszonyok alapvetd szabalyait, és amelynek
rendelkezéseit alkalmazni kell valamennyi, a Magyar Posta és Ugyfelei k6zott 1étrejovd olyan jogviszonyban, mely-
nek soran a Magyar Posta valamely pénzigyi szolgaltatast kozvetit Ugyfelei részére és / vagy az Ugyfelek valamely
kozvetitett pénzigyi szolgaltatast vesznek igénybe a Magyar Posta kdzvetitésével.

Versengd szolgaltatasok:

a) ingatlanon alapitott jelzalogjog (ideértve az 6nallé zalogjogot is) fedezete mellett 6t évet elérd vagy azt meghaladé
legrovidebb futamidére kinalt hitel és pénzkdlcson, valamint az ingatlan pénziigyi lizing,

b) ingatlanon alapitott jelzalogjog (ideértve az 6nalld zalogjogot is) fedezete mellett 6t évet meg nem haladé leghosz-
szabb futamid6re kinalt hitel és pénzkdlcsén, valamint pénzugyi lizing, tovabba valamennyi, ingatlanon alapitott jel-
zélogjog fedezete nélkil kinalt hitel és pénzkdlcson, ideértve a fizetési szamlahoz (bankszamlahoz) kapcsol6do hi-
telkeretet és a hitelkartyét is, vagy

) betét és fizetési szamla (bankszamla).

Meghizok, és a Megbizok szamara végzett feladatok

Jelen Uzletszabalyzat 1. sz. melléklete tartalmazza azon Megbizok felsorolasat, akik szamara a Magyar Posta
pénziigyi szolgéltatas kozvetitést lat el. Az egyes kozvetitett termékek és szolgaltatasok felsorolasat az Uzletsza-
balyzat mellékletét képezd Hirdetmények tartalmazzak, melyek nem tekintheték a Megbizok termékeinek szerzédési
feltételeire vonatkozo6 tajékoztatasnak. Az egyes szolgaltatasok részletes feltételeit a Megbizok vonatkozé Uzletsza-
balyzatai, altalanos szerzédési feltételei és hirdetményei tartalmazzak.

Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, barki megtekintheti és megismerheti, az ligyfélfogadasra nyitva allé postai helyiségek-
ben hozzaférhetd, a Posta az tgyfél kérelmére azt ingyenesen rendelkezésre bocsatja, tovabba megtaldlhaté a Ma-
gyar Posta internetes honlapjan (www.posta.hu) is.

A kbzvetitett szolgaltatasok igénybevételére nyitva allo haldzati egységek

A Magyar Posta a kozvetitéként értékesitett termékeket és szolgaltatasokat a kijelolt postahelyein forgalmazza.
Az értékesité postahelyek listaja lekérdezhet6 a Magyar Posta internetes honlapjan (www.posta.hu) a kozvetitett
pénzugyi termékek oldalain.

Dijazéas

A Magyar Posta, mint kozvetité az e tevékenységi kdrében végzett pénziigyi szolgéltatas kozvetitéséert kozvetitsi
dijat kizarélag a Megbizéktol fogad el.

Az Uzletkotés idépontjaban a megbizé pénzigyi intézménytdl kapott kdzvetitdi dij mértéke nem ismert, tekintettel
arra, hogy a kozvetitett termék és az annak vonatkozasaban nyujtott szolgaltatasok utan fizetett kdzvetitdi dijak
szamos valtozora, igy kulénésen, de nem kizarbélagosan az éves termék-atlagallomanyok, illetve az értékesitett ter-
mékek vonatkozasaban keletkezett tényleges szolgaltatdi bevételekre figyelemmel kertilnek megallapitasra.

E rendelkezés nem érinti a Magyar Posta azon jogosultsagat, hogy a pénzligyi szolgaltatast igénybe vevd lgyfele
szdméra mas — a pénzlgyi szolgaltatas kozvetitésének nem mindsilé — szolgéltatasa ellenértékeként dijat szamit-
son fel. llyen szolgéltatds mindazon Magyar Posta Zrt. altal nyqjtott szolgaltatas (postai, sajat jogon nyujtott pénzfor-
galmi és egyéb, a Magyar Posta Zrt-t6l elérhetd szolgaltatasok), melyek dijait a Magyar Posta Zrt. vonatkoz6 altala-
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

nos szerz@dési feltételei, hirdetményei, dijjegyzékei, dijszabasai (www.posta.hu), kézleményei vagy az lgyfelekkel
kotott szerz6dések tartalmazzak.

Kozvetitett szerz6dések adatainak nyilvantartasa

A Magyar Posta, az ugyféllel fliggetlen kozvetitéi minéségében kotott, kdzvetitett pénziigyi szolgaltatasi szerzédé-
sekrdl nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza a kozvetitett szerz6dés feleinek nevét, a szerz6déskotés idejét, targyat, l1ényeges feltét-
eleit. A Magyar Posta a nyilvantartott adatokat, valamint a kézvetitdi tevékenységével kapcsolatos iratokat 3 évig 6rzi
meg. Ez a kotelezettség nem érinti a szamviteli bizonylatok meg&rzésére vonatkozé rendelkezésnek valé megfele-
lést.

A Magyar Posta a jogszabalyi rendelkezéseknek és a vonatkozé bels6é szabalyzatainak eléirasai szerint biztositja az
adatok biztonséagat, igy kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, tovabba
sérllés vagy megsemmisulés elkerilését.

A Magyar Posta Zrt. kdzvetitbként a Megbizok adatfeldolgozojaként jar el, az adatokat a Megbizék utasitasai és
rendelkezései szerint dolgozza fel.

A Tarsasag altal megvaldsitott konkrét adatkezelésekre vonatkozéan az adatkezelési tajékoztatasokat az adat felvé-
telekor vagy azt megel6z6en elérhetévé tett egyedi tajékoztatokban (példaul az adatfelvételre szolgaldé nyomtatva-
nyon), szerz8désben, a szolgaltatast szabalyozé altalanos szerz6dési feltételekben, hirdetményekben tovabba a
Magyar Posta Zrt. Adatkezelési tajékoztatdjaban talalja, mely elérheté a postahelyeken és a www.posta.hu webol-
dalon.

Tajékoztatasi kotelezettség

A Magyar Posta, mint kdzvetitd a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megel6zéen irasban tajékoztatast ad a szolgal-
tatast igénybe venni szandékozé ugyfél szamara az erre rendszeresitett, a jelen Uzletszabalyzat 2. mellékletét ké-
pez6 irasos tajékoztatd atjan.

A Magyar Posta, mint kdzvetitd, az altala kdzvetitett pénziigyi szolgaltatasi szerz6dések megkdtésének elésegitése
soran az Ugyfélnek kielégité mennyiségl informaciét ad at a portfélidjaban hozzaférhetd, versengé szolgaltatasokrol.
Ennek érdekében az altala kozvetitett, versengd szolgaltatasokat elemzi és az elemzést az Gigyfél részére atadja.

A Magyar Posta munkatarsa a pénziigyi szolgaltatas kdzvetitését megel6z6en — az ugyfél tdjékoztatasa alapjan —
felméri az ligyfél igényeit és szikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a Magyar Posta altal a pénzugyi
szolgéaltatas kozvetitésével sszefliggésben adott termékajanlést alatdmasztjak.

A Magyar Posta kdzvetitdi tevékenysége végzése soran a Hpt. banktitokra vonatkozé rendelkezéseinek hatélya alatt
all.

Felel6sség, kartérités

A Magyar Posta — és az altala e tevékenységre igénybe vett, vele megbizasi illetve munkavégzésre iranyulé egyéb
jogviszonyban all6 személy — altal a fliggetlen kozvetit6i jogviszony keretében ellatott feladatai teljesitése soran oko-
zott karért a Magyar Posta tartozik felelésséggel. A kdzvetitett pénziigyi szolgaltatasi szerz6dések teljesitésért az
Ugyfél felé a megbizo all helyt.

A Magyar Posta, mint tdbbes tigynok felel6sséggel tartozik tovabba a kdzvetitett pénziigyi szolgaltatasi szerzédések
megkotése soran a téves tanacsadasert, az iratok és nyilatkozatok késedelmes tovabbitasaért.

Ugyfélpanaszok kezelése

A Magyar Posta halézataban felmer(ilé panaszok kézponti kezelését orszagosan az Ugyfélszolgalati Igazgatdsag
latja el.

Az Ugyfélszolgalati lgazgatdsag elérhetéségei:

e Levelezési cim: Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati Ilgazgatosag, 3512 Miskolc
e Telefon: 06-1-767-8282

e Személyes ligyfélszolgalat: Budapest X. ker. UlI&i Gt 114-116.
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e Internet: www.posta.hu
e E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

A Magyar Posta a panaszkezelés menetérdl az Gigyfelek szdméara weboldalan és a postahelyeken torténé kifiig-
gesztés Utjan kdzzétett Pénziigyi Panaszkezelési Szabalyzataban ad tajékoztatast.

10.3. A Kozvetitett pénzigyi szolgaltatdsokra vonatkozé panaszigyek kapcsan a panaszos meghatalmazott Utjan is
eljarhat. A meghatalmazasnak a polgari perrendtartasban foglalt kdvetelményeknek kell eleget tennie. Meghatalma-
zas adhato:

o teljes bizonyitd erejli maganokiratban (pl.: két tanis meghatalmazas), vagy
e kozokiratban.

Teljes bizonyitd erejii maganokiratnak megfelelé ,Meghatalmazas” minta a Posta honlapjan (www.posta.hu) elér-
het6, de a Posta ettdl eltérd, adattartalmaban megegyezé meghatalmazast is elfogad.

10.4. A kozvetitett pénziigyi szolgéltatdsokkal kapcsolatos panaszokat a Meghizok jogosultak megvalaszolni, kivéve,
ha az a Magyar Posta miikddésére, a postai alkalmazottak magatartasara vonatkozik.

10.5. A kozvetitett pénziigyi szolgéltatasokra vonatkozo panaszokat az Ugyfélszolgélati Igazgatosag az illetékes Meg-
biz6 részére tovabbitja, amelyhez az ligyfél a panasz megtételével kifejezetten hozza is jarul. A panaszok elintézé-
sérél és vizsgalati eredményérdl a panaszost a Meghizdk kdzvetlenil tajékoztatjak.

10.6. A Magyar Posta panaszkezelési tevékenységét a fogyasztovedelmi rendelkezéseknek — kilonds tekintettel az

Fgy., az Fttv., a Hpt., és a Pft. vonatkoz6 rendelkezéseire —, illetve a Pénziigyi Panaszkezelési Szabalyzatdnak meg-
felel6en latja el.

Il. Zar6 rendelkezések

11. A Magyar Posta jogosult jelen Uzletszabalyzatot egyoldaliian modositani. A médositast a Magyar Posta — annak

hatalyba Iépése el6tt legalabb 15 nappal — az Ggyfélfogadasra nyitva allé postai helyiségekben hozzaférhetéen ki-
fliggeszti, valamint internetes honlapjan (www.posta.hu) is kézzéteszi.

12. Ajelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos jogszabalyi rendelkezések, kiiléndsen a hitel-
intézetekrdl és a pénzlgyi vallalkozasokrol sz6lo 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.), az 53/2016. (XII. 21.) NGM
rendelet a pénzligyi szolgaltatast kozvetitd elézetes tajékoztatasi kotelezettségeinek altalanos szabalyairél, tovabba
a Polgari Torvénykdnyv vonatkozo rendelkezései, valamint a kozvetitett szolgaltatasok kdrébe tartozé, Megbizéi liz-
letszabalyzatok, altalanos szerz6dési feltételek, hirdetmények az iranyadoéak.
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1. sz. melléklet

a Magyar Postat pénziigyi szolgaltatas kozvetitési feladatokkal megbizé szervezetek

1. Takarék Kereskedelmi Bank Zrt.

Székhelye: 1082 Budapest, Ull&i ut 48.
Tovabbi informaciék: www.takarek.hu

A Magyar Posta Zrt. e tevékenysége keretében a Megbizd nevében, javara és kockazatara kozvetitéi minéségében
kotelezettségvallalasra vagy szerz6dés megkotésére is jogosult a Takarék Kereskedelmi Bank Zrt. megbizasabdl
kozvetitett szolgéaltatdsokra vonatkoz6 Uzletszabalyzatok, altalanos szerzédési feltételek és hirdetmények rendelkezései-
ben foglaltak szerint.

A fentiek szerinti szolgéaltatasok vonatkozasdban a Magyar Posta a Hpt. szerinti versengé terméket jelenleg nem kdz-
vetit.

A Magyar Posta tobbes Ugynokként pénziigyi szolgaltatas kozvetitést a kovetkezé megbizék szamara lat el:

2. Fundamenta-Lakaskassza Zrt.
Székhelye: 1052 Budapest, Vaci utca 19-21.
Tovabbi informaciék: www.fundamenta.hu

3. OTP Lakéastakarék Zrt.
Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 21.
Tovabbi informacidk: www.otpbank.hu

A Magyar Posta a fentiek szerinti meghizok esetében tigyntékként jar el, igy a vellk kotétt megbizasi szerz8dés alapjan
szolgaltatas nyujtasanak, ilyen szolgéaltatasra iranyuld szerz6dés megkotésének elésegitésére iranyuld tevékenységet
végez, amelynek soran a megbizok kockézatara dnalléan kotelezettséget nem vallal, szerzédést nem kot.


http://www.takarek.hu/
http://www.fundamenta.hu/
http://www.otpbank.hu/

Uzletszabalyzat a Magyar Posta Zrt. Pénziigyi szolgéltatas kézvetitsi tevékenységérs! Hatalyos 2018. 06.15-t6l

2. sz. melléklet

2R
Magyar Posta

' Nyilatkozat az 53/2016. (XI1.21.) NGM rendelet szerinti kdzvetitdi tajékoztatds megismerésérdl

A Magyar Posta Zrt. (Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6. Levelezési cim: 1540 Budapest, Felligyeleti hatdsag:
Magyar Nemzeti Bank (MNB) Feliigyeleti nyilvantartasi szdm: EN-1-871/2010., Cégjegyzékszam. 01-10-042463) (tovab-
biakban: Magyar Posta) a hitelintézetekrél és a pénzugyi vallalkozasokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térveny (tovabbiak-
ban Hpt.) 10. § (1) ba) pontja szerint a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (2013. oktéber 01. napjatdl feladatait a
Magyar Nemzeti Bank latja el, melynek székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.) 2010. szeptember 27. napjan kelt,
EN-I-871/2010. szamu tevékenységi engedélye alapjan tobbes kiemelt kdzvetitéi engedéllyel rendelkezik. A feligyeleti
nyilvantartasban valé bejegyzésének ténye ellendrizhetd a Magyar Nemzeti Bank internetes honlapjan:
http://www.mnb.hu.

A Magyar Posta pénzlgyi szolgaltatas kozvetitést a kovetkezé megbizok szamara latja el a Hpt. alapjan:

1. Takarék Kereskedelmi Bank Zrt. Székhelye: 1082 Budapest, UlI&i ut 48. Tovabbi informéaciok: www.fhb.hu

2. Fundamenta-Lakéaskassza Zrt. Székhelye: 1052 Budapest, Vaci utca 19-21. Tovabbi informéaciok: www.fundamenta.hu
3. OTP Lakastakarék Zrt. Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 21. Tovabbi informéaciék: www.otplakastakarek.hu

A Magyar Posta a Hpt. 6. 8 (1) 42a pont szerinti hiteltanacsadast nem végez.

Dijazas
A Magyar Posta kdzvetit8i tevékenységi kdrében végzett pénzigyi szolgaltatéds kdzvetitéséért kozvetitdi dijat kizardlag a
fentebb megjeldlt Megbizdktol fogad el.

Az Uzletkdtés idSpontjaban a megbizd pénzigyi intézmeénytél kapott kdzvetitéi dij mértéke nem ismert, tekintettel arra,
hogy a kozvetitett termék és az annak vonatkozasaban nyujtott szolgaltatasok utan fizetett kozvetitéi dijak szamos valto-
z6ra, igy kulénésen, de nem kizardlagosan az éves termék- atlagallomanyok, illetve az értékesitett termékek vonatkoza-
saban keletkezett tényleges szolgaltatéi bevételekre figyelemmel kerlilnek megallapitasra.

E rendelkezés nem érinti a Magyar Posta azon jogosultsagat, hogy a pénzligyi szolgaltatast igénybe vevé tgyfele szama-
ra mas — a pénziigyi szolgaltatas kdzvetitésének nem mindsilé — szolgaltatasa ellenértékeként dijat szamitson fel. llyen
szolgaltatas mindazon Magyar Posta Zrt. altal nyUjtott szolgaltatas (postai, sajat jogon nyujtott pénzforgalmi és egyéb, a
Magyar Posta Zrt.-t6l elérhet6 szolgaltatasok, melyek dijait a Magyar Posta Zrt. vonatkozo altalanos szerz6dési feltételei,
hirdetményei, dijjegyzékei, dijszabasai (www.posta.hu) kdzleményei vagy az ugyfelekkel kotétt szerz6dések tartalmaz-
zak.)

Felel6sség, kartérités

A Magyar Posta — és az altala e tevékenységre igénybe vett, vele munkaviszonyban, megbizéasi jogviszonyban, illetve
munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban all6 személy — altal a fliggetlen kozvetitéi jogviszony keretében ellatott
feladatai teljesitése soran okozott karért a Magyar Posta tartozik felel6sséggel. A kozvetitett pénzigyi szolgaltatasi szer-
z6dések teljesitésért az tgyfél felé a megbizo all helyt.

A Magyar Posta, mint tdbbes Ggyndk felel§sséggel tartozik tovabba a kozvetitett pénzigyi szolgaltatasi szerz6dések
megkotése soran a téves tanacsadasért, az iratok és nyilatkozatok késedelmes tovabbitasaért.

Ugyfélpanaszok kezelése

A Magyar Posta a panaszkezelés menetérdl az Ugyfelek szamara weboldalan és a postahelyeken torténé kifliggesztés
Utjan kozzétett Pénziigyi Panaszkezelési Szabalyzataban ad t4jékoztatast.

A kozvetitett pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszokat a Meghizdk jogosultak megvalaszolni, kivéve, ha az a
Magyar Posta miikbdésére, a postai alkalmazottak magatartasara vonatkozik.

A kozvetitett penzlgyi szolgaltatasokra vonatkozd panaszokat az Ugyfélszolgalati lgazgatésag az illetékes Megbizo ré-
szére tovabbitja, amelyhez az Ugyfél a panasz megtételével kifejezetten hozza is jarul. A panaszok elintézésérdl és vizs-
galati eredményérél a panaszost a Megbizok kdzvetlenll tajékoztatjak.

A Magyar Posta panaszkezelési tevékenységét a fogyasztovédelmi rendelkezéseknek — kiilonds tekintettel az Fgy., az
Fttv., a Hpt., és a Pft. vonatkozo rendelkezéseire —, illetve a Pénziigyi Panaszkezelési Szabalyzatanak megfeleléen latja
el.

A Magyar Posta halézataban felmerlls, a Magyar Posta miikodéesére, a postai alkalmazottak magatartasara vonatkozo
panaszok kdzponti kezelését orszagosan az Ugyfélszolgalati Igazgatésag latja el.

Az Ugyfélszolgélati Igazgatésag elérhetéségei:
« Levelezési cim: Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati Igazgatdsag, 3512 Miskolc

* Telefon: 06-1-767-8282 (helyi tarifaval hivhato telefonszam)
+ Személyes Ugyfélszolgéalat: Budapest X. ker. UlISi ut 114-116.

* Internet: www.posta.hu
* E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu
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A Magyar Posta miikddésére, a postai alkalmazottak magatartasara vonatkozé panasz elutasitasa esetén a Posta vala-
szaban tajékoztatja az Ugyfelet az eljarasra jogosult fogyasztovédelmi hatdsagrol, illetve jogorvoslati lehetéségekrol.

A Posta elsédleges célja, hogy mindkét fél szamara megnyugtaté modon, a lehetd legrovidebb idén beldl zarja le a Ma-
gyar Posta miikodésére, a postai alkalmazottak magatartasara vonatkozd panasziigyeket. Indokolt ezért, ha a Panaszos
a Posta Ugyfélszolgalati Ilgazgatésagnak jelzi, ha a panaszara adott valaszt nem tartja kielégitének és megnyugtatonak,
vagy ha a Posta a rendelkezésére all6 30 napon bellil nem valaszolt a panaszra.

Jogvita esetén:
e a Pénzlgyi Békeéltetd Testiilet eljarasa kezdeményezhetd (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., levelezési
cime: 1525 Budapest BKKP Pf. 172, telefon: 06-80-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu).
Formanyomtatvany elérhetésége:https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok
o keresettel lehet fordulni birésaghoz.

Adatkezelés

A jelen nyilatkozaton felvett adatok kezel6je: a Magyar Posta Zrt. (Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6., Cg. 01-
10-042463, adészam: 10901232-2-44, levelezési cim: 1540 Budapest, honlap: www. posta.hu).

A Magyar Posta Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetésége: adatvedelem@posta.hu

A kezelt adatok kore: a tajékoztatast kapott ugyfél neve, cime, anyja neve, alairasa, az ismertetett termék illetve az tigy-
fél/lgylet azonositdja. A személyes adatait kdzvetlenll Ontél vesszik fel a nyilatkozat segitségével.

Az adatok kezelésének célja, hogy a Magyar Posta Zrt. megfeleljen a pénziigyi szolgaltatast kdzvetitd elézetes tajékozta-
tasi kotelezettségeinek altalanos szabalyairdl sz616 53/2016. (XII. 21.) NGM rendelet tadjékoztatas megadasanak igazola-
sara vonatkoz6 koételezettségének.

Az adatok kezelésének jogalapja a Hpt. 290. § (2) bekezdés c) pont alapjan kiadott a pénzigyi szolgaltatast kozvetitd
elézetes tajékoztatasi kotelezettségeinek altalanos szabalyairdl sz6lo 53/2016. (XIl. 21.) NGM rendelet altal létrehozott
jogi kotelezettség a 2016/679. szamu altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 6. cikk (1) c) pontja alapjan.

Az adatok kezelésének idétartama: 3 év a Hpt. 69. § (5) bekezdése alapjan.

Kik ismerhetik meg az adatait? A felvett adatokat az értékesitési folyamatban részt vevé munkavallaldk illetve a Posta
Elszamol6 Kézpont feldolgozast és irattarozast végz6é munkavallaloi ismerhetik meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai: Barmikor kérheti a Magyar Posta Zrt. altalanos tajékoztatasat az adatkezeléssel
kapcsolatban, hozzaférést a kezelt adatokhoz, tovabba adatai helyesbitését, korlatozasat nevének és cimének megada-
saval levélben: Ugyfélszolgdlati Igazgatdsag cimén: 3512 Miskolc, faxon: a 06-46-320-136 szamon, e-mailben: az
ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail-cimen, telefonon: a 06-1-767-8282 szamon, személyesen: a Magyar Posta Zrt., X. ker.,
UlIGi Gt 114-116. szam alatt.

Jogaira vonatkozéan tovabbi részletes tajékoztatast talal a www.posta.hu Adatkezelési tajékoztatds menipontban.
A Magyar Posta Zrt. az adatkezeléshez nem vesz igénybe adatfeldolgozét.

Ha sérelmesnek véli azt, ahogy a Magyar Posta Zrt. a személyes adatait kezeli, akkor javasoljuk, hogy el6sz6r a Magyar
Posta Zrt.-t keresse meg panaszaval. Fordulhat tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
(cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
honlap: www.naih.hu) vagy a lakohelye vagy a tartozkodasi helye szerinti térvényszékhez.
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Hirdetmény
a Takarék Kereskedelmi Bank Zrt. megbizasabdél kdzvetitett pénziiqyi szolgaltatasokrol

A Bank betéti, pénzugyi szolgaltatasi €s hitelezési tevékenységét a Takarék Kereskedelmi Bank Zrt. Uzletszabalyzata,
vonatkoz6 altalanos szerzé6dési feltételei, valamint a Pénzlgyi Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzata, és a Bank altal
kiadott egyéb hirdetmények, kdzlemények, tovabba az egyedi szerz6dések szabalyozzak.

1. Betéti termékek
1.1. Posta Fix betét
0 Rulirozé, fix kamatozasu lekotott betéti konstrukcid, amelyhez nem kapcsolddik szamla, vagy betétkdnyv.
o A futamid® végén, amennyiben a betét nem kerdl felvételre, a kamattal névelt 6sszeg automatikusan Gjra le-
kotésre keril a lejaratkor hatalyos feltételek szerint.

1.2 Posta Leko6tott betétek
0 Rulirozé, Fix kamatozasu, lekotétt betéti konstrukcid, amely kizarélag a Magyar Postan nyitott Posta Szam-
lacsomagokhoz kapcsoléddan igényelhetd.
0 Hirdetményben kbzzétett futamidejl lekotott betéti konstrukciok.

1.3. Takarék Nyereménybetét

o Valtozé cimletd, 10 000 Ft-tal oszthatd, Hirdetményben kdzzétett fix cimlettel valthaté.

0 A betét utan kamat nem jar, a Bank a mindenkor meghirdetett kamatokbol nyereményalapot képez (1/3 rész
havi targynyeremény, 2/3 rész havi gépjarmiinyeremény), amelyben az egyes betétek cimletliikkel aranyos
nyerési eséllyel szerepelnek.

0 A nyereményalapbdl a Hirdetményben meghatarozott gyakorisaggal targynyeremény/gépjarm kertil kisor-
solasra.

2. Szamlatermékek

2.1. Posta Szamlacsomagok (Posta Bankszamla, Posta Nyugdijszamla Posta Flotta Bankszamla, Posta Hello
Bankszamla)

o Forintban vezetett, latra széléan kamatozo Fizetési Szamla (tovabbiakban: lakossagi Bankszamla, Bank-
szamla), melyen pénzforgalmi tranzakciok bonyolithatoak le.

0 A szadmlahoz bankkartya, elektronikus szolgéltatasok (TeleBank, NetB@ank, SMS) kapcsolodnak.

0 A szamlahoz kapcsolédoan a bank pénzforgalmi tranzakciok (csoportos beszedési megbizas, eseti-, és al-
land6 HUF atutalasi, atvezetési megbizasok) teljesitését végzi, valamint betéti konstrukciok lekétése kérhe-
t6.

3. Posta Személyi Kélcson
0 Szabad célra, vagy hitelkivaltasra felhasznalhaté,
o Kizarolag forintban igényelhetd,
o Fix kamatozasu, igy fix torlesztérészlet szerint torleszthetd a teljes futamidé alatt,
0 Igényelhetbé Posta Szamlacsomaggal is, illetve Posta Szamlacsomag nélkiil.
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Hirdetmény

a Fundamenta-Lakaskassza Zrt. megbizasabo6l végzett pénziigyi szolgaltatasrol

A Magyar Posta Zrt. — tébbes Ggyndkként — a Fundamenta-Lakaskassza Zrt. (FULA) részére Iakés—glétakarékosségi ter-
mék értékesitését végzi. A termék és igénybevétel részletes leirasat a mindenkor hatalyos FULA ,Altalanos Szerz6édési
Feltételek (Uzletszabalyzat)” valamint az egyedi szerzédések tartalmazzak.

A termékhez kapcsolodé kamatok, dijak, jutalékok, koltségek aktudlis tipusat, mértékét, esedékességét, szamitasanak

madjat a mindenkor hatalyos FULA ASZF és ,Fundamenta-Lakaskassza Zrt. egységes szerkezetli Dijtablazata” tartal-
mazza.
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Hirdetmény

OTP Lakastakarék Zrt. meghizasabdl végzett pénziigyi szolgaltatasrol

A Magyar Posta Zrt. — tdbbes Ugynokként — az OTP Lakéastakarék Zrt. részére Iakés—glétakarékosségi termék értékesité-
sét végzi. A termék részletes leirasat a mindenkor hatalyos ,OTP Lakastakarék Zrt. Altalanos Szerz6dési Feltételei”, va-
lamint az egyedi szerz6dések tartalmazzak.

A termékhez kapcsolodé kamatok, dijak, jutalékok, koltségek aktudlis tipusat, mértékét, esedékességét, szamitasanak
modjat a mindenkor hatélyos ,OTP Lakastakarék Zrt. kamat, dij, jutalék és koltség tételeirél” sz6l6 Hirdetmény tartalmaz-
za.
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