A 62/2025. (12.18.) szdmui igazgatosagi hatdrozat melléklete
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A Magyar Posta Zrt. Kiszervezési Politikaja!

A Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: ,Magyar Posta” vagy ,Tarsasag”) a pénzforgalmi
szolgéltatas nyujtasahoz kapcsolodé tevékenységét, ill. annak egy részét jogszabély?
felhatalmazasa alapjan kiils6 szolgaltat6 bevonasaval is ellathatja, a vonatkoz6 jogszabélyi,
illetve a pénziigyi feliigyeletet ellit6 Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: ,MNB”)
elvarasainak és ajanlasainak?® valé megfelelés biztositdsaval.

Alapvetés

A Magyar Posta Kiszervezési Politikidja meghatarozza a kiszervezési tevékenységnek és a
kiils6 szolgaltaté igénybevételi szabalyainak alapelveit, kereteit, valamint alapjat képezi a
Térsasag kiszervezési szabalyzatanak.

A Tarsasag belsé szabélyzatdban koteles meghatarozni a kiszervezési tevékenység teljes
folyamatat, valamint azon szolgéltatasait, tevékenységeit és funkcidit, amelyet ki kivan
szervezni, tovabba rogziteni a kiszervezésnek a Tarsasag miikodésére gyakorolt hatésaira és
kockézatainak értékelésére vonatkoz6é kritériumait, meghatarozni azon véllalkozasok
kivélasztasanak elveit és szempontjait, akikkel kiszervezési szerz6dést kivan kotni.

A kiszervezés alapelvei

Kiils6 szolgaltatéval - ideértve a Tarsasag leanyvallalatait is - szemben a Tarsasag elvarja,
hogy a kiszervezett tevékenységet végezni szandékoz6 (beleértve az alvallalkozoit is)
megfelel6 etikai sztenderdekkel és tizletvezetési gyakorlattal, valamint a funkci6 ellatasdhoz
elegend6 erdforrdsokkal, megfelel6 szervezeti keretekkel és szakértelemmel, el6irt
engedélyekkel rendelkezzen, biztositott legyen a jogszabélyi- és egyéb el6irasoknak valo
megfelelése a szerz6dés egész tartama alatt is.

A Térsasag a kiszervezési szerz6dés hatélyba 1épését kovetSen is teljes mértékben felels
marad az Aaltala alkalmazand6 &gazati jogszabalyokban meghatdrozott kotelezettségei
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teljesitéséért, de ezzel egyiitt felel6s azért, hogy a kiils6 szolgaltat6 a kiszervezett
tevékenységet a vonatkoz6 el6irdsoknak és elvardsoknak megfelelen, a t6le elvarhato
gondossaggal mtikodtesse.

! Elfogadta a Magyar Posta Zrt. Igazgatoséga a 62/2025. (12.18.) sz. hatarozataval

2 gz egyes fizetési szolgdltatokrol szol6 2013. évi CCXXXV. térvény (a tovdbbiakban: , Fsztv.”)

3A kiils6 szolgdltato igénybevételérdl szolé 7/2020 (VI.3) MNB Ajdnlds, valamint a belsé védelmi vonalakrdl sz6l6 12/2022.
(VIIL.11) MNB ajinlisban foglaltak szerint, a pénziigyi szervezetnek rendelkeznie kell az irdnyitdsi funkciét betoltd testiilet
dltal jovdhagyott kiszervezési politikdval.




A Tarsaség a kiszervezésekkel sszefiiggésben az érdekkonfliktusokat azonositja, valamennyi
kiszervezés esetén vizsgalja és kezeli, a bels6 szabalyozasaiban foglaltaknak megfelelGen.
Elvart a Tarsasag és a kiils6 szolgaltatdé kolcsonds, egymassal valé konstruktiv
egytittmiikddése és az informaciéaramlas biztositasa.

A kiszervezés nem eredményezheti:

e a Tarsasag olyan funkcidinak jelentds vagy teljes mértékd kiszervezését, amely a
Magyar Posta, mint pénzforgalmi szolgaltaté tevékenységének lényegét jelenti,
illetve az erre jogosité engedély megszerzéséhez sziikséges feltételek teljesitésében
torténd valtozést, és nem veszélyeztetheti a pénzforgalmi szolgaltaté mitikddéséhez
sziikséges engedélyekre vonatkozo feltételek mindenkori meglétét;

e avezeté testiiletek felel6sségének és a vezet6 dllast személy hataskorének atadasat, a
Tarsasag irdnyitdsi és belsé kontroll funkcidi gyakorldsinak, valamint kiils6
(konyvvizsgalo, feltigyeleti hatosag stb.) ellen6rzésének, kiillonosen az MNB feladatai
ellatasanak akadalyoztatasat.

Kiils6 szolgaltatok részére nem ruhazhatoé at

e a Tarsaséag kiszervezésekkel osszefliggd onallé6 dontéshozataldnak hataskore, ideértve
a mar kiszervezett funkciékkal kapcsolatos dontéseket is;

e amegléve és a tervezett kiszervezési szerz6désekkel kapcsolatos kockazatok megfelels
azonositéasa, értékelése, kezelése és csokkentése;

e a vonatkozé adat- és titokvédelmi el6irdsok betartasat biztositd, az adatokat és
informacidkat érint6 titoktartdsi megéllapodédsok alkalmazésa és az ezeknek val6
mindenkori megfelelés biztositasa.

A Tarsasag lizletmenetének, valamint a nydjtott szolgaltatasok rendjének fenntartisa a
kiszervezés sordn sem veszélyeztethet6. A szolgdltatdis nyujtas folytonossdgénak
biztositasdhoz sziikséges idStartamon beliil a Tarsasagnak képesnek kell lennie arra, hogy a
kiszervezett kritikus vagy fontos funkciok esetében azonnali intézkedéseket hajtson végre,
ugy mint, a kiszervezett funkciét visszaszervezze vagy mas kiilsé szolgaltatot bizzon meg,
vagy az adott funkci6tol fiiggd tizleti tevékenységét felfiiggessze.

Megfelelgségbiztositasi tevékenység

A Tarsasag vonatkozasidban a megfelel6ség biztositasi tevékenységgel 6sszefiiggt feladatokat
a compliance szakteriilet végzi, a Compliance Szabélyzat részletszabalyainak megfeleléen. A
Térsasag a kritikus vagy fontos funkci6 kiszervezésének vagy kiemelten fontos feladatkdrsk
vagy tevékenységek kiszervezésének mindsiilé tevékenységet ellaté kiils6 szolgaltatok
szamdra a megfeleléség biztositasi tevékenységgel Osszefliggd oktatdsr6l a Tarsasag
Megfelel6ségi Politikajanak dtadasaval gondoskodik.

Kiilsé szolgaltato altal tovabbi kozremiik6dé igénybevétele

Kiils6 szolgaltaté altali kozremtikodo (alvallalkozo) tervezett igénybevételérdl, valamint a
kozremtikod6t érint6 lényeges véltozasrol, kiilondsen, amely hatassal lehet a Tarsasag és a
kiils6 szolgaltaté kozotti szerzédéses kotelezettségek teljesitésére, koteles el6zetesen
tdjékoztatni a Tarsasdgot.




i) A kiszervezés kockazatanak kezelése és a kontroll funkcidk gyakorlasa

A kiszervezés sikeressége érdekében a kiszervezéssel jaré kockazatokat minimalizalni kell.

A kiszervezés megvalOsitasaban résztvevl szervezeti egységek célja, hogy el6segitsék a
jogszabalyoknak megfelel, zavartalan és eredményes egytittmtikodést a kivalasztott
partnerrel, hogy kikiiszoboljék a jogi szankci6kat, minimalizdljdk a pénziigyi veszteség
keletkezésének vagy a reputacié kockazatét.

A Térsasag kiszervezési tevékenységét éves rendszerességgel - ideértve a kiils6 szolgaltatok
altal végzett tevékenységek és a kiszervezett funkciok elldtdsdhoz hasznalt informatikai
rendszereinek megfelelését is - a Tarasag fliggetlen bels6 ellenérzése vizsgalja.

A Térsasag a kiszervezési tevékenységérdl évente egy alkalommal beszdmol a Magyar Posta
Igazgatosaga részére.

ii) A Kiszervezési Politika feliilvizsgalata

A Kiszervezési Politikat évente, illetve a Szabalyzat valamennyi feltilvizsgélata alkalméaval,
valamint minden jelent6sebb, a kiszervezési gyakorlat szempontjabél relevéns, a pénziigyi
szervezetet érint6 jelent6s esemény esetén feliil kell vizsgélni és sziikség esetén modositani
annak érdekében, hogy tiikr6zze a piaci fejleményeket és a legjobb gyakorlatokat, a
kiszervezéssel kapcsolatos szervezeti dontéseket, illetve, hogy hozzéjaruljon a kiszervezéssel
jaré kockazatok csokkentéséhez. A feliilvizsgalt Kiszervezési Politika elfogadasa a Magyar
Posta Zrt. Igazgatésagénak hataskore.

Hatélyos: Budapest, 2025. december 18. napjatol




