Magyar Posta Zrt. altal nyujtott kozszolgaltatas

A Magyar Posta Zrt. a postai szolgaltatasokrol 2012. évi CLIX. térvény 18. § (1) bekezdése valamint az
Egyetemes Postai Kdzszolgaltatasi Szerz6dés alapjan 2030. december 31-ig egyetemes postai

szolgaltatoként a kdvetkezd - kdozszikségletet kielégitd - szolgaltatasokat latja el:
- az egyetemes postai szolgaltatas keretében a

a) kett6 kilogrammot meg nem haladé témegd, belféldi vagy nemzetk6zi viszonylatu nem kdnyvelt postai
kildemények;

b) husz kilogrammot meg nem haladé témeg(, belféldi vagy nemzetkdzi viszonylati postacsomagok;
c) vakok irasat tartalmazé, belfoldi vagy nemzetkdzi viszonylatu kildemények;
d) hivatalos iratok

munkanaponkeénti felvételét, biztositja az a) és c) pont szerinti kiildeményekhez kapcsoléddan az ajanlott,
az a)-c) pont szerinti kiildeményekhez a tértivevény és értéknyilvanitas tdbbletszolgaltatasok
igénybevételét, valamint az atfutasi id6re vonatkozo kotelezettség egyideji teljesitésével végzi mindezen

kildemények kézbesitését — a jogszabalyban meghatarozott kivételek figyelembe vételével — a cim helyén;

- az egyetemes postai szolgaltato biztositja a fenti postai kildemények munkanaponkénti felvételét,
valamint az atfutasi idére megallapitott kdtelezettség teljesitésével és jogszabalyban meghatarozott
kivételek figyelembevételével a cim helyén torténé kézbesités megkisérlését;

- ingyenesen veszi fel a vakok irasat tartalmazo belféldi vagy nemzetkdzi viszonylatu kiildeményeket;

- megfelel az egyetemes postai szolgaltatas igénybevételét lehetbvé tevd felvételi és kézbesitési pontok
terlleti elhelyezkedésére és id6beli hozzaférhetéségére vonatkozé részletes kdvetelményeknek;

- megfelel az egyetemes postai szolgaltatasra megbizhatésagat leird kdvetelményeknek; - megfelel az
egyetemes postai szolgaltatas keretében feladhaté postai kildemények kotelezden teljesitendd atfutasi
idéinek;

- teljesiti a postabélyeg kibocsatasara, forgalomba hozatalara és forgalombdl torténé kivonasara, valamint
ervényessegeére vonatkozo részletes kdvetelményeket;

- megfelel az egyetemes postai szolgaltatas keretében feladhato, kézbesitési pontra cimzett és ott
kézbesitend§ (,postan maradd”) postai kiildemények kézbesitésének igénybevételére vonatkozé
részletes kovetelményeknek;

- a cimzettel kotott kulon szerz6dés alapjan az egyetemes postai szolgaltatas keretében feladhaté vagy
kézbesithet6 postai kildemények vonatkozasaban az utankildésszolgaltatast nyuijt,

- nemzetk6zi postautalvany-szolgaltatast, készpénzatutalast, fizetési szamlardl térténd készpénzkifizetést

lehetdvé tevd és készpénzbefizetést lehetévé tevd szolgaltatasokat nyujt.

A fenti szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, a fizetendé dijak — és az azokbdl érvényesithetd
kedvezmények — mértékét az alabbi oldalon kdzzétettek tartalmazzak:

https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf
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