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A Magyar Posta Zrt., mint megbizott altal végzett pénziigyi tevékenységekhez
kapcsolédoé panaszkezelési tajékoztatoja

A Magyar Posta Zrt. (tovabbiakban: Posta) postai és sajat pénzforgalmi szolgaltatasai mellett
megbizottként/almegbizottként, igy kozvetitbként is kozremiikddik kilonb6zd pénzigyi
termékek, szolgaltatasok értékesitésében.

A megbizék (banki, biztositasi, allampapir, Western Union pénzatutalas stb.) termékeivel,
szolgaltatasaival kapcsolatos (termék, szolgaltatas konstrukcioja, kondicidi, szerzddési
feltételei stb.) panaszkezelést a megbizok, kilon megbizdi szerz6déses kikdtés esetén a
Posta végzi mindazon tevékenyseg tekintetében, amit a megbizdk irnak elé a Posta részére
€s a panaszkezelési eljarasra a megbizok panaszkezelési eljarasi szabalyai az iranyadok.

A megbizottként/almegbizottként végzett tevékenység soran a postai munkavallalok emberi
magatartasaval, viselkedésével kapcsolatos panaszokat azonban a Posta vizsgalja meg és
valaszolja meg sajat nevében.

A megbizdk termékeivel, szolgaltatasaival kapcsolatos panaszkezelési eljarasrol a megbizdk
adnak tajékoztatast, melyek elérheték weblapjaikon és a www.posta.hu weblapon is a Posta
kozremikodésével értékesitett banki, biztositasi, allampapir, Western Union pénzatutalas
termékek, szolgaltatasok kérében (megbizok termékei, Altalanos Szerzédési Feltételei és a
Posta honlapon kozzétett panaszkezelési szabalyzataik, tajékoztatoik).

A Postanal, mint megbizottnal/almegbizottnal a megbizottként/almegbizottként értékesitett
termékekkel, szolgaltatdsokkal kapcsolatosan benyujtott panaszokat a Posta -eltérd
megegyezés hianyaban - tovabbitja a megbizdknak és a megbizdkkal kotott szerz6dések
szerint csak kdzrem(kodik a panaszok kivizsgalasaban, kilon megbizoi szerz6déses kikotés
esetén annak megvalaszolasaban.

A megbizék termékeivel, szolgaltatasaival kapcsolatos panaszok benyujthaték mind
kdzvetlenul a megbizé bankoknal, biztositonal, Magyar Allamkincstanal, Western Unionnal
mind a megbizott/almegbizott Postanal.
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