A
Magyar Posta

A Magyar Posta Zrt., mint megbizott altal végzett pénziigyi tevékenységekhez
kapcsolédé panaszkezelési tajékoztatdja

A Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Posta) postai é€s sajat pénzforgalmi szolgaltatasai mellett
megbizottként/almegbizottként, igy kozvetitdként is kozremilkodik kildnbdzé Megbizd
partnerei pénzlgyi termeékeinek, szolgaltatasainak értékesitésében.

Jelen tajékoztatd célija, hogy a Posta altal kdzvetitéként nyujtott pénzigyi termékek,
szolgaltatasok értékesitésével kapcsolatos panaszanak megtételében segitséget nyujtson
Onnek.

A megbizdék (banki, biztositasi, allampapir, lakastakarék, Western Union pénzatutalas stb.)
termékeivel, szolgaltatasaival kapcsolatos (termék, szolgaltatas konstrukcioja, kondicioi,
szerzddési feltételei stb.) panaszkezelést a megbizék, kilén megbizéi szerzédéses kikotés
esetén a Posta végzi mindazon tevékenyseég tekintetében, amit a megbizok irnak el a Posta
részére €s a panaszkezelési eljarasra a megbizok panaszkezelési eljarasi szabalyai az
iranyadok (panasz megvalaszolasa, hataridék, jogorvoslat stb.).

A kozvetitbként végzett tevékenység soran a postai munkavallalok emberi magatartasaval,
viselkedésével kapcsolatos panaszokat azonban a Posta vizsgalja meg és valaszolja meg
sajat nevében. A megbizék termékeivel, szolgaltatasaival kapcsolatos panaszkezelési
eljarasrél a Megbizék adnak tajékoztatast, melyek elérheték weblapjaikon és a www.posta.hu
weblapon is. A Posta kdzremikodéesével értékesitett termékek, szolgaltatasok korében
(megbizdk termékei, Altalanos Szerzddési Feltételei és a Posta honlaprol is elérhet6
panaszkezelési szabalyzataik, tajékoztatoik).

A megbizok termékeivel, szolgaltatasaival kapcsolatos panaszok benyujthaték mind
kozvetlenul a megbizdinknal mind a Postanal.

Panasz bejelentésének modjai a Magyar Posta Zrt.-nél

Panaszbenyujtasi lehet6ségek

* béarmely postahely - a postai honlapon kézzétett
nyitvatartasi idé alatt
* kozponti tUgyfélszolgalat:

Budapest, VI. ker. Teréz krt. 51-53.

Hétfén 7.00-19.00

Szobeli panasz Keddtdl-péntekig 8.00-16.00

Személyesen

+36-1-767-8282

(az orszag barmely pontjardl normal tarifaval hivhatd)
Telefonon Hétf6t6l szerdaig és pénteken 08.00 — 17.00 6raig csuitortokon:
08.00 — 20.00 oraig

(Athelyezett szombati munkanapokon 08.00-14.00 6raig.)

Magyar Posta Zrt.

Levélben Ugyfélszolgalati Igazgatosag
3512 Miskolc
irasbeli panasz Interneten/email | www.posta.hu
ben E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Ha az e-mail Gzemzavar miatt vagy barmely mas okbdl nem
elérhetd: Telefax szamon: +36-46-320-136

Egyéb mddon Vasarlok konyvebe torténd bejegyzés - barmely Postahelyen
megtehet6



http://www.posta.hu/
http://www.posta.hu/

A pénzlgyi panaszok irasos bejelentéséhez az MNB Fogyasztévédelmi Kézpont honlapjan
(https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz) elérhetd formanyomtatvany
kitOltése szikséges, melyet kérésre a postai szolgaltatohelyek dijmentesen az ugyfél
rendelkezésére bocsatanak.

A Posta a formanyomtatvanyoktol eltéré egyéb irasos panaszt is elfogad, amennyiben az a
formanyomtatvanyon felsorolt adatokat tartalmazza.

A Postanal, mint megbizottnal a megbizottként értékesitett termékekkel, szolgaltatasokkal
kapcsolatosan valamennyi csatornan benyujtott panaszt a Posta - eltér6 megegyezés
hianyaban — haladéktalanul tovabbitja a megbizéknak azzal, hogy a megbizdkkal kotott
szerz6dések szerint csak kozremikodik a panaszok kivizsgalasaban, kulon megbizoi
szerz6déses kikotés esetén annak megvalaszolasaban.

Budapest, 2026. julius 20.
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