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Verziovaltas fobb elemei

Verzi6 Erintett tartalmi elemek datum
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1 Osszefoglalo
A Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Magyar Posta vagy Szolgaltatd) az alabbi Hibrid

kézbesitési és konverzids szolgaltatasokat nytjtja a Felhasznald szervezetek (tovabbiakban

Felhasznalod) részére:

a)

b)

Hiteles hibrid konverzié (a szolgaltatdsnak az elektronikus tigyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabalyairol sz6l6 2015. évi CCXXII. torvény - tovabbiakban:
Elisztv.- szerinti megnevezése: elektronikus irat hiteles papiralapt iratta alakitasa
KEUSZ)

A hiteles hibrid konverzidé keretében Szolgaltatd a Felhasznald altal megfeleld
biztonsaggal eljuttatott elektronikus okiratokrol az Eiisztv., valamint az elektronikus
igyintézés részletszabalyairol szolo 451/2016. (XI1.19.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Eiivhr.) szerinti hiteles papiralapu okiratot készit, melynek bizonyito
ereje az eredeti okiratéval megegyezd. A hiteles hibrid konverzio lehetdséget biztosit
arra, hogy az elektronikus iigyintézést biztositd szerv altal elektronikusan 1étrehozott és
kezelt okiratrdl papiralapt dokumentum kertiljon eldallitasra és kézbesitésre ugy, hogy
az igy kézbesitett okirat alkalmas az eredeti elektronikus okirat joghatdsdnak
kivaltasara.

Hiteles inverz hibrid konverzid (a szolgaltatas Eiisztv. szerinti megnevezése: papiralapt
irat 4talakitasa hiteles elektronikus irattd KEUSZ)

A hiteles inverz hibrid konverzié keretében Szolgaltatd a Felhasznalo altal
meghatarozott dokumentumokrol vagy hiteles koriilmények kozott atvett papiralapu
iratokrol az Elisztv. szerinti hiteles elektronikus okiratot készit, melynek bizonyitd ereje
az eredeti okiratéval megegyez0. A hiteles inverz hibrid konverzio lehetéséget biztosit
arra, hogy az elektronikus {igyintézést biztosito szervek elektronikusan kezeljék a papir
alapon beérkez0 irataikat is.

Biztonsagos kézbesitési szolgaltatas SZEUSZ

A biztonsagos kézbesitési szolgaltatdst a Magyar Posta a 84/2012 (IV.21), egyes, az
elektronikus tigyintézéshez kapcsolodo szervezetek kijel6lésérdl szol6 kormanyrendelet
4.§ c) pontja értelmében kizardlag jelen fejezet a) és b) pontjaban meghatarozott hiteles
hibrid és inverz hibrid konverzidohoz kapcsoléddan nytjtja.

A biztonsagos kézbesitési szolgaltatas keretében Szolgéltatd a hiteles konverzidkhoz
kapcsolododan biztositja a Felhasznalo éltal kiildott elektronikus iizenet hiteles és igazolt
feladasat, kézbesitését, valamint a kézbesitési események megtorténtének igazoldsat.

Jelen dokumentum a Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatasok igénybevételének
feltételeit, a szolgaltatasok leirdsat és a szolgaltatasok szintjét mutatja be.
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A szolgaltatasok igénybevétele a Felhasznalo részérdl igénybejelentés (jelen Szolgaltatas
Katalogus 1. sz. melléklete szerinti Felhasznaldi Igénybejelentd) kitoltését és a Szolgaltato
részére megkiildését, valamint a Szolgaltaté részérél az Igénybejelentés visszaigazolasat
kovetden torténik. A Felhasznaloi Igénybejelentés a Kitoltott, hitelesitett, és a Szolgaltato
részére visszakiildott Igénybejelentdé dokumentumot jelenti, és az igényelt szolgaltatas(ok)
részleteire vonatkozoan a Felhasznalotol sziikséges adatokat tartalmazza.

Jelen Szolgaltatas Katalogus 2. sz. melléklete tartalmazza a szolgaltatasokkal kapcsolatos
fogalmakat, a 3. sz. melléklet a szolgaltatasok folyamatanak leirasat, az egyes szolgaltatasok
fazisait. A szolgaltatasokhoz kapcsolodoan ismertetésre keriil a Felhasznalokkal torténd
kapcsolattartas — pl. valtozasok kezelése, illetve problémak bejelentése.

2 A szolgaltatasok igénybevételének altalanos feltételei

2.1 Altalanos informaciok
A szolgéltatod neve €s cime:

Neve: Magyar Posta Zartkortien Miikodé Részvénytarsasag
Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacime: 1540 Budapest

Cégjegyzékszama: 01-10-042463

2.2 A szolgaltatasok rendelkezésre allasa
Rendelkezésre allassal kapcsolatos fogalmak, meghatarozasok

Szolgaltatasi idészak

Az lizemidd azt az iddintervallumot jelenti, melyben az adott szolgaltatast a felhasznalok
szamara lizemszerlien biztositani kell.

Kiesési ido

A kiesési 1d6 a vizsgalt iddintervallumon beliil azon, esetenként 15 percet meghalado,
hibabol adodo kiesési idészakok kumuldlt dsszege, amelyrdl jogszabalyi kotelezettség

alapjan a Szolgaltatonak a Kormanyzati Portalon t4jékoztatasi kotelezettsége van az
Felhasznalok felé.

- A kiesés kezdeti idopontja:
az els6 hiba bejelentés iddpontja, nem bejelentett karbantartas esetén pedig a szolgéltatas
lekapcsolasanak idépontja.

- A kiesés zaro idopontja:
a Szolgaltato altal, a rendszer ismételt rendeltetésszerti mitkodés helyreéllasat igazold
logok 4ltal mutatott idépont.
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- Nem szamit a Kiesési idobe:

= Szolgaltaté altal, az érintett szabalyzatok és jogszabaly szerint bejelentett
karbantartési idéablakban végzett munka miatti szolgaltatas kiesés.

= Tartalékra valo atallas ideje (pl. site valtas) — még ha az atallas az adott
szolgaltatas atmeneti sziinetelését is 0kozza — nem tekintendé kiesési

idének.

= A Szolgaltato feleldsségi korén kiviili — jellemzdéen harmadik fél altal
lizemeltetett haldzatra, vagy eszkdzokre — visszavezethetd szolgaltatis

kiesés.

= Vis maior okokra visszavezethetd szolgaltatas kiesés.

= A kozvetitett szolgaltatasok €s a hoszting rendszer izemzavarai.

Rendelkezésre allas a Hibrid szolgaltatasoknal

A Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatasokra Szolgaltato altal vallalt rendelkezésre allasi

paraméterek:

Szolgaltatasi id0szak heti szinten [nap x ora]

IHSZ: 5x24
(munkanapokon)

HSZ: 5x24 (munkanapokon)
BKSZ:7x24

Rendelkezésre allas szolgaltatasi idoszakon beliil 99 %
Maximalis havi, a Szolgaltatdo feleldsségi korébe tartozo | IHSZ: 5,1
kiesési 1d6 [ora] a szolgaltatasi iddszakon beliil, kivéve az eldre )

1 HSZ: 5,1
egyeztetett leallasokat.

BKSZ: 7,2

Maximalis egyszeri kiesési 1d6 [Ora] a szolgaltatasi idészakon | 5,0
beliil
Eves szinten a karbantartasi leallasok maximaélis szama 5
Kiesések maximalis szdma havonta [darab] 2

A rendelkezésre allas egy adott szolgaltatas tekintetében annak az iddszaknak az tizemid6hoz
viszonyitott aranya, amikor a szolgaltatés a felhasznalok szdmara lizemszertien igénybe vehetd.

Szolgaltatasi szintek meghatarozasa
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A szolgaltatasok elérhetdségét a Szolgaltatd a fenti tablazat szerint biztositja. A rendelkezésre
allas a két konverzios szolgaltatas esetében:

((HMN*24*60)-UT) / (HMN*24*60) * 100%
Ahol HMN az adott havi munkanapok szama 5x24 szolgaltatasi id6szak esetén
UT kiesési idészak egy honapra Osszesitett értéke percekben

A szolgaltatasi szint kovetelmény a két konverzids szolgaltatasra: >= 99%

A BKSZ esetén a szolgaltatasi idéablak 7x24.

A rendelkezésre allas a kézbesitési €s biztonsagos kézbesitési szolgaltatas esetében:
((HN*24*60) — UT) / (HN*24*60) * 100%

Ahol HN az adott honap napjainak szama

UT kieseési idoszak egy honapra Osszesitett értéke percekben

A szolgéltatasi szint kdvetelmény a biztonsadgos kézbesitési szolgaltatasra: >= 99%

2.2.1 Karbantartas
1. A Szolgaltaté atmenetileg sziineteltetheti a Hibrid kézbesitési €s konverzids szolgaltatasokat

az ¢rintett Felhasznadlo eldzetes irasbeli hozzajarulasaval, valamint ezen talmenden a
halozataban végzett karbantartas, feljitas, szoftvercsere, bovités vagy mas ehhez kapcsolddo
tevékenységek (a tovabbiakban: lizemfenntartasi munkak) elvégzése céljabol. A Szolgaltato az
elore tervezett lizemfenntartdsi munkakat gy végzi el, hogy azok a Hibrid kézbesitési és
konverzids szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos, az Igénybejelentésben rogzitett
hataridoket lehetdség szerint ne érintsék. Kivételes esetben, naptari évenként 5 alkalommal
lehetséges olyan lizemfenntartdsi munka elvégzése is, amely érinti a Hibrid kézbesitési és
konverzids szolgaltatdsok igénybevételével kapcsolatos, az Igénybejelentésben rogzitett
hataridéket. E pont sem ad azonban lehetdséget a jogszabalyban eldirt hataridok tullépésére.

2. A Szolgaltat6 a tervezett izemfenntartasi munkakrol a www.posta.hu portalon beliil, a Hibrid
kézbesitési és konverzios szolgaltatas tajékoztatasi feliiletén, valamint a www.magyarorszag.hu
honlapon értesiti a Felhasznalokat a tervezett tizemfenntartasi munkat megel6zden legalabb 3

nappal.

3. A Szolgaltato hiteles naploéallomanyai alapjan a Felhasznalo kérésére igazolast allit ki hiteles
elektronikus dokumentum formajaban a rendelkezésre nem allas id6szakardl. Ezzel igazolhatja
a Felhasznal6 az Elisztv. 9.§ (4) és (6) bekezdései, illetve 27. § (3) szerinti eljarasat.
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2.2.2 Rendkiviili helyzet, iizemzavar
1. Rendkiviili helyzetnek mindsiil az elére nem lathatd, elharithatatlan kiilsé esemény, amely

valamelyik Felet vagy mindkett6t idolegesen megakadalyozza, vagy korlatozza a szerz6dés
szerinti teljesitésben. Rendkiviili eseménynek mindsiil kiilonosen a Hibrid kézbesitési és
konverzios szolgaltatasokkal kapcsolatos elharithatatlan Uzemzavar, valamely tamogato, a
szolgaltatds nyujtasdhoz nélkiilozhetetlen rendszer elére be nem jelentett leallitdsa vagy
korlatozott miikodése, a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok nyujtasat
megakadalyozo6 vagy korlatozo természeti katasztrofa.

2. A Szolgaltaté rendkiviili helyzet esetén haladéktalanul megteszi a szolgaltatdsnyujtas
zavartalansaga érdekében sziikséges 1épéseket. Amennyiben lehetséges, a Felhasznalokat mas
csatornan kozvetleniil értesitheti a rendkiviili helyzetrdl és annak elére lathatod kihatasairol.
Amennyiben a szolgaltatassal kapcsolatos tdjékoztatast biztositd portal miikkodoképes maradt,
illetve amint miikodoképes allapotba kertil, a Szolgaltatd e portalon, az elektronikus iigyintézés
elérhet6ségére szolgalo feliileten, valamint a www.magyarorszag.hu honlapon haladéktalanul
tajékoztatast helyez el a rendkiviili helyzetrél, annak a Hibrid kézbesitési és konverzids
szolgaltatasok nyujtasaban okozott hatasairdl és arrdl, hogy eldre lathatéan mikor lesz képes az
Igénybejelentésbdl fakado kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tenni.

3. A Szolgaltat6 hiteles naplodllomanyai alapjan a Felhasznal6 kérésére igazolast allit ki hiteles
elektronikus dokumentum formdjaban a rendelkezésre nem allas id6szakarol. Ezzel igazolhatja
a Felhasznalo az Eiisztv. 9.§ (4) és (6) bekezdései, illetve 27. § (3) szerinti eljarasat.

2.2.3 Ertesitések

A tervezett (pl. karbantartds) és nem tervezett (pl. lizemzavar) esetén sziikséges felhasznaloi
értesitések az Eiisztv. 16. fejezetében (Uzemsziinet, Uzemzavar), valamint az Eiivhr.17.
fejezetében (Uzemsziinet, Uzemzavar) foglaltak szerint keriilt kialakitasra. A szabalyozast a
Szolgaltatdo Hibrid Kézbesitési és Konverzios Rendszerre vonatkozé iizemeltetés biztonsagi
utasitdsa tartalmazza.

2.3 Ugyfélszolgalat
A kozponti ligyfélszolgalat elérhetdsége:

Személyes 1101 Budapest X. Ul1&i at 114-

tigyfélfogadas 116.

Postacim 3512 Miskolc

Telefonszam 06-1-767-8272,  csiitortokon
17-20 ora kozott 06-1-767-
8282
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F . 06-46-320-136

axszam

Email uzleti.ugyfelszolgalat@posta.hu

Telefonos, Hétfotol-szerdaig és pénteken

internetes 8-17 ora kozott, csiitortokon 8-

ugyfélfogadasi 20 ora kozott.

1d6

Személyes Hétf6tol-szerdaig 8 és 17 ora,

?cigg felfogadasi csiitortokon 8§ €s 20 ora,
pénteken 8 €s 16 ora kozott.

Az ligyfélszolgalat honlapja az kdvetkezo linken érhetd el: UGYFELSZOLGALAT

A Szolgaltato internetes elérhetésége: www.posta.hu

2.3.1. Reklamacio és panaszkezelés

1. A Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok teljesitésével Osszefiiggd Felhasznaloi
bejelentés a Szolgaltatod tigyfélszolgalatanak 2.3. pont szerinti elérhet6ségein teheté meg.

2. A vizsgalat lefolytatdsara a panasz beérkezésétdl szamitott 30 nap all rendelkezésre.

3. Ha a Szolgaltato a SZEUSZ-okre, KEUSZ-6kre vonatkozo feltételeket nem biztositja, és a
Felhasznalo bejelentése alapjan a hibat 30 napon beliill nem javitja ki, vagy a bejelentést
elutasitja, Felhasznalé az Elektronikus Ugyintézési Feliigyeletnél (1903 Budapest, Pf. 314.)
tehet panaszt.

4. A panasszal kapcsolatos barmilyen vitds ligy birdsagi eljarason kiviili rendezésének
érdekében az Fgytv. — békéltetd testiiletre vonatkozd szabalyok — szerinti fogyaszto! a
lakohelye vagy tartozkodasi helye (székhelye) szerint illetékes BEKELTETO TESTULET-hez is
fordulhat. A Posta székhelye szerint illetékes Budapesti Békéltetd Testiilet cime: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99.

5. Jogvita esetén a Polgari perrendtartds mindenkor hatdlyos rendelkezései szerint illetékes
birdsag jar el.

2.4 A szolgaltatas nyujtas kozos feltételei

2.4.1 A Szolgaltatasok jogszabalyi hattere
A Szolgaltatasok jogszabalyi hatterét elsddlegesen a postai szolgaltatasokrol szolo 2012. évi

CLIX. torvény; az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altalanos szabalyairol

2 A békéltetd testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsil az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kivul es6 célok érdekében eljaro természetes személy, valamint kiilon térvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszdvetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje
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sz6l6 2015. évi CCXXII. torvény; a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altaldnos
kovetelményeir6l szolo 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet; az egyes, az elektronikus
igyintézéshez kapcsolodo szervezetek kijelolésérol szold 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet; az
elektronikus iigyintézési szolgaltatdsok nyujtasara felhasznalhat6 elektronikus alairashoz és
bélyegzohoz kapcsolddd kovetelményekrdl szolé 137/2016. (VI 13.) Korm. rendelet és az
elektronikus ligyintézés részletszabalyairdl szolo 451/2016. (XI1.19.) Korm. rendelet adja, a
hataridok szamitdsanak tekintetében az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi
CL. torvény 52. § bekezdése az iranyado.

2.4.2 A Szolgaltatas el6készitése és nyudjtasa

A Szolgaltatd a Szolgaltatasok lizembe helyezése soran a rendszerhez hozzaféré Felhasznalok
¢és azok jogosultsagainak rogzitését kovetéen biztositja a sziikséges elektronikus — illetve
meghatarozott Szolgaltatdsok esetében fizikai — hozzaférési lehetdséget a Felhasznalo
képviseldinek. Amennyiben a Szolgaltatds igénybe vétele elektronikus rendszerek illesztését
teszi sziikségessé, az ehhez sziikséges teszt-feliiletet biztositja. Az egyes Szolgéltatasok
elinditasaval kapcsolatos feladatokat, miiszaki- és programfeltételeket az adott szolgéltatasra
vonatkoz6 melléklet tartalmazza.

A megfelel? felkésziilés €s a rendeltetésszerii hasznalat megvalosulasa érdekében a Szolgaltato
kotelezettséget vallal arra, hogy az egyes szolgaltatasok hasznalatardl internetes honlapjan a
https://www.posta.hu/eu-projektek/hibrid oldalon, és a www.posta.hu Hirdetmények oldalan, a
Posta Kozigazgatasi Levelezési Kézpont meniipont alatt, beleértve a Hibrid Konverziéra
vonatkozo Masolatkészitési rend dokumentumot, a Felhasznaldo részére hozzaférheto
tajékoztatast ad, elektronikus tananyagot biztosit.

A szolgaltatasok teljesitése soran létrejové dokumentumokon a Szolgaltato sajat arculati elem,
»idegen” jelolés hasznalatdra nem jogosult.

2.4.3 Jogkovetkezmények, szavatossag
1. Szolgaltatd hibas teljesitése esetén elsddlegesen a teljesités soron kiviili, haladéktalan
Kijavitasat, illetve kicserélést vallalja.

2. A Felhasznalo6 koteles a hibas teljesités megallapithatosagahoz sziikséges, nala fellelhetd, a
Szolgaltatas teljesitéséhez kapcsolodd dokumentumokat Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani.
Szolgéltatastol fliggden igy kiilondsen a feladasi és gyartasi igazolast, a postai felvételt igazold
elektronikus feladojegyzéket, konverzid esetén az atalakitas alapjaul szolgald eredeti papir
alapu iratot és a rola késziilt elektronikus masolatot illetve a cimzett részére kikiildott papir
alapu iratot és az atalakitas alapjaul szolgalo eredeti elektronikus iratot.

3. A Szolgaltaté mentesiil a Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatasok hibas, késedelmes
vagy nem teljesitéséért vald feleldssége alol, ha bizonyitja, hogy a Hibrid kézbesitési és
konverzios szolgaltatasokkal Osszefliggd kotelezettsége teljesitését tevékenysége korén kiviil
esO elharithatatlan ok (vis maior), kiilondsen a szolgaltatisok megvaldsitasahoz
nélkiilozhetetlen mas KEUSZ-SZEUSZ  szolgéltatotol igénybe vett szolgaltatisok
rendelkezésre nem alldsa vagy jogszabalyban, k6zdsségi jogi aktusban eldirt rendelkezések
zartak ki. Nem felel tovabba az ellendrzésén kiviil es6 események okan bekovetkezett karokért,
kiilondsen az internetes halozat hibajabol, egyéb technikai jellegli hibabol eredd, valamint az
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Felhasznal6 altal hibdsan megadott adatokbol (elektronikus levélcim, cimhely, stb.) adddo
karokért.

4. A Szolgaltaté nem koteles ellendrizni az altala csak tovabbitott, illetve masolt informéaciot,
tovabba nem koteles olyan tényeket vagy koriilményeket keresni, amelyek jogsérto tartalomra
vagy egyéb jogellenes tevékenység folytatdsara utalnak. A Szolgaltatd nem felelds az altala
tovabbitott vagy masolt tartalmakért. Felhasznal6 vallalja, hogy a Szolgaltatas keretében altala
nem keriil tovabbitasra jogsértd tartalom. Jogsértés gyanuja esetén a Szolgaltatd figyelmezteti
az Felhasznalot, azonban — tekintettel a Szolgaltatas jellegére, a tovabbitott kiildeményekhez
kapcsolddo eljarasi €s egyéb jogkovetkezményekre — a szolgaltatdsnytjtas megtagadasara — a
Biintetd Torvénykonyvrol szold 2012. évi C. torvény szerint feljelentés-koteles cselekmények
kivételével — nem jogosult.

2.4.4 Szolgaltato felel6sségi korébe nem tartozo esetek
1.Szolgaltatd az irat bizonyito erejét, az azon szerepld esetleges alairas, bélyegzd eredetiségeét,
valodisagat nem vizsgalja. A hiteles masolat készitésével nem garantélja kiilondsen, hogy:

e az eredeti okiraton szerepld hitelesitési adatok €s modszerek megfeleldek és
eredetiek, hitelesek;

e az eredeti okirat, illetve az az alapjan késziilt hiteles masolat valamilyen
meghatarozott bizonyit6 erével rendelkezik;

e az irat azon eljarastipus jogszabalyi vagy egyéb kovetelményeinek megfelel,
amelyre azt szantak.

2. Amikor a Szolgaltaté az IHSZ keretében a bekiildott iratok atalakitasat vallalja, azoknak az
Felhasznal6 érdekkorében torténd felhasznalhatosagaért, valamint az eredeti irat hitelességével,
illetve bizonyito erejével kapcsolatban nem vallal feleldsséget.

3. A hiteles elektronikus masolat készitése soran az elektronikus irat és masolatanak teljes képi
egyezése csak a Hibrid kézbesitési €s konverzidos szolgaltatdsok technologiai korlatait is
figyelembe véve biztosithato.

4. A Szolgaltatd a konverzios szolgaltatasok nyujtdsa sordn az adott konverzidhoz tartozé
Masolatkészitési rendben meghatarozott technikai paramétereket biztositja. Ezt meghalado
igények teljesitését nem vallalja.

5. HSZ esetében — amennyiben az elektronikus okirat elektronikus alairassal vagy bélyegzdvel
van ellaitva — a Szolgaltatd a felado elektronikus aldirasanak, illetve bélyegzdjének
érvényességére, az atalakitani kivant elektronikus dokumentum véltozatlansdgara vonatkozo
ellendrzéseket végez. Kizardlag ezen ellendrzések elvégzéséért és szakszeriségéért tartozik
felelosséggel. Amennyiben a kiilldemény vagy annak egyes elemei nincsenek elektronikus
alairassal illetve bélyegzdvel ellatva, a Szolgaltatd a zaradékban az ellendrzés
elvégezhetetlenségét rogziti. Amennyiben az 4talakitandd kiildemény a kézbesitési utasitas
szerint kiadméanyozott, a Szolgéltatd ellendrzi, hogy az adott aldiras, illetve bélyegzd az
Felhasznalé adatszolgaltatdsa szerint jogosult-e kiadméanyozésra, és ennek eredményét is
feltiinteti a zaradékban.

6. Amennyiben a Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatas nytjtasa soran csak a papiralapu
kiildemény csomagolasa sériil meg, a Szolgaltatot kartéritési kotelezettség nem terheli.
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7. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatdsok miiszaki
kapacitasai az egyes szolgaltatasoknal leirt médon (mértékben) korlatosak. Amennyiben egy
idoben tobb Felhasznald igényel szolgaltatast, akkor a Szolgaltatdo az igényeket miszaki
kapacitasai erejéig megkiilonboztetés nélkil elégiti ki. A miiszaki kapacitasokat tallépd
mértékll igényeket a Szolgaltato a szolgaltatasi igények beérkezésének sorrendjében elégiti ki,
¢s értesiti az Felhasznalot, ha az altala igényelt szolgaltatas esetében az az atalakitasra vallalt
hatarid6t varhatoéan tul fogja 1épni. Egyszerre érkezo, az adott szolgaltatds szempontjabol az
egyes szolgaltatdsoknal meghatarozott hatarértékeknél nagyobb mennyiségli megbizast a
Szolgaltato csak eldzetes megallapodas szerint teljesit.

2.4.5 Analitikus informaciok
1. A Szolgaltatd az altala elkészitett, az elvégzett szolgaltatasokrol sz6lo, Osszesitett havi

kimutatast (tovabbiakban: Kimutatds) elektronikus iton a Felhaszndloi igénybejelentésben
megadott Operativ kapcsolattartéi e-mail cimre megkiildi Felhasznalé részére. Amennyiben
Felhasznalod részérdl biztositott szepardcios informdacio, ugy Szolgaltaté az analitikat ezen
informaci6 alapjan bontva biztositja. Szolgéltatdé a Kimutatasokat, a benne szerepld utolso
beérkezési naphoz képest 5 munkanapos hataridovel eljuttatja Felhasznalo6 részére.

2. Felhasznalé a Kimutatasok Szolgaltatd altali elektronikus elkiildésétol szamitott 15
munkanapon beliil jogosult a megkiildott Kimutatdssal szemben kifogassal élni. Kifogas
hianyaban a Szolgaltaté a Kimutatasokat elfogadottnak tekinti.

3. Az igénybevételt kdvetd 15 munkanapon beliil torténd kifogds esetén Szolgaltatdo 15
munkanapon belill elbirdlja a kifogds jogossagat és intézkedik a hiba kivaltdé okanak
megszintetése érdekében.

4. A Kimutatassal kapcsolatos jogos kifogéas esetén, Szolgaltaté korrigalt Kimutatast kiild.
Ennek ellenérzésére az 0j Kimutatds elektronikus kiildését6l, a 4 munkanapos hatarid
yjraindul, azzal, hogy a kimutatas tovabbi kifogasolasdnak a Felek eltéré megallapodasanak
hianyéaban nincsen helye.

2.4.6 Adatfeldolgozas
1. A Szolgaltaté a HSZ ¢s az IHSZ nyujtasa soran az iratokkal kapcsolatos adatokon technikai

miiveleteket végez, igy a Felhasznal6 adatfeldolgozdjaként jar el:
a) a HSZ esetében az Eiivhr.126. § (3) bekezdése,
b) az IHSZ esetében az Eiivhr. 121. § (4) bekezdése

alapjan, a jogszabaly erejénél fogva. Az adatfeldolgozas feltételeit jelen Szolgaltatas Katalogus
és az Igénybejelentés rendezi.

2. A Szolgaltato BKSZ szolgaltatasa soran az Felhasznal6 megbizasabol, adatfeldolgozoként
jar el a tovabbitott kiildemények tekintetében, a kiildeményeket az Igénybejelentés
rendelkezései szerint dolgozza fel, tarolja és Orzi, azokkal sajat célbol adatkezelési miiveletet
nem hajt végre.
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3. A Szolgaltaté tevékenysége soran tudomasara, birtokaba jutott személyes adatot kizarolag a
Szolgaltatas korében dolgozhatja fel.

4. A Szolgaltaté az adatokat kizarélag a Felhasznal6d utasitasai szerint dolgozza fel. Az
Felhasznal6 utasitasait az Igénybejelentés és annak mellékletei képezik. Az adatfeldolgozasra
vonatkozo6 barmely tovabbi feltételrdl a Felek kozosen allapodnak meg. Az Felhasznald nem
adhat olyan utasitast, amely az adatfeldolgozast az adatok kockazataranyos védelmét biztositd
szintet meghalad6an tenné terhessé a Szolgaltatd szamara.

5. Amennyiben az adatokkal kapcsolatban jogi eldiras a Szolgaltatdt a Felhasznald utasitasaitol
eltéré adatkezelési miivelet elvégzésére kotelezi, errdl a Szolgaltato értesiti az Felhasznalot,
kivéve, ha azt a jogi eldiras a Szolgaltatd szdmara tiltja.

6. Az adatkezelési miiveletekre vonatkozo utasitasok jogszeriiségéért a Felhasznald, mint
adatkezel6 felel. A Szolgéltato, mint adatfeldolgozo a tevékenységi korén beliil, illetleg az
adatkezeld altal meghatarozott keretek kozott felelds a személyes adatok feldolgozasaért,
megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért. A Szolgéltato
azonban kizarja a felelosségét mindazon esetekért, ami a szerzddés szerinti adatfeldolgozasi
tevékenysége soran feldolgozott adatoknak a Felhasznalé altali nem jogszertli kezelésébdl vagy
a Felhasznal¢ altal az adatok feldolgozasara vonatkozoan a Szolgéltatonak adott célszertitlen,
szakszerltlen vagy jogszerltlen utasitasaibol fakadoan kovetkeztek be.

7. A Szolgaltato vallalja, hogy megteszi a sziikséges intézkedéseket a jogosulatlan hozzaféreés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés megakadalyozasa érdekében. A Szolgaltaté a kockazat
mértékének megfeleld szintii adatbiztonsagot vallal, azaz olyan intézkedéseket alkalmaz,
amelyekkel az adatfeldolgozas jellegét, hatokorét, koriilményeit és céljait és az érintettek
adatainak védelméhez fiiz6d6 jogat, a megvaldsithato intézkedések koltségeit is figyelembe
véve biztosithatd az adatok jogosulatlan vagy véletlenszerli nyilvanossagra hozasa,
megsemmisitése, megvaltoztatasa, terjesztése, vagy az ezekhez torténd fizikai vagy logikai
hozzaférés elleni védelem.

8. Szolgaltatd tovabbi adatfeldolgozot kizardlag a Felhasznalo eldzetes irasbeli engedélyének
birtokaban vehet igénybe. Szolgaltatd a Felhasznalot a tovabbi adatfeldolgozo igénybe vételét
megeldzé 20 munkanappal értesiti a tovabbi adatfeldolgozé igénybevételi szandékarol.
Amennyiben Felhasznal6 a tovabbi adatfeldolgozoval szemben az 15 munkanapon beliil nem
emel kifogast, akkor a tovabbi adatfeldolgoz6 engedélyezettnek mindsiil.

A szolgaltatasokhoz Szolgaltato jelenleg a kovetkezd tovabbi adatfeldolgozot veszi igénybe:

EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt.

székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-1009.
adoszam: 24924243-2-43

cégjegyzékszam: 01-10-048079

e-mail:
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tevékenység: nyomdai eldallitds, valamint papir alapi dokumentumok
digitalizalasa és ehhez a sziikséges informatikai ¢és egyéb technikai
infrastruktara biztositasa

9. A feldolgozott adatok teljes kore tekintetében az érintettek felé a Felhasznald jogosult és
koteles eljarni az érintetti jogok gyakorlasa soran. Amennyiben az érintetti kérelmek olyan
adatkezelési folyamatlépésre iranyulnak, amelyek még a Szolgéltaté feldolgozasaban 1évo
iratokat érintenek, akkor Szolgaltatd biztositja az €rintett adatkezeléssel kapcsolatos jogainak
gyakorlasahoz sziikséges informaciokat Felhaszndlo szamdra. Az jelen egyiittmiikodési
kotelezettség alapjan Szolgaltatd azonban nem koteles olyan adatoknak az atadasara, amelyek
Felhasznaloval szemben eljaré érintett adatvédelmi jogainak gyakorlaséhoz nem
elengedhetetleniil sziikségesek.

10. Amennyiben a Szolgaltatd az altala végzett adatfeldolgozasi tevékenységet érintéen a
feldolgozott adatokkal kapcsolatban adatvédelmi incidensrdl szerez tudomast, azt a
Felhasznalonak a tudomasszerzést kovet6 48 oran beliil bejelenti a kapcsolattartasra megadott
elérhetdségén. Szolgaltatd nem koteles olyan adatok informacidk szolgaltatasara, amelyek a
Felhasznélo szamara is kozvetleniil hozzaférhetok. Szolgaltatd kizardlag olyan informaciok
megadasara koteles az incidenssel kapcsolatban, amelyek az incidens Felhasznalo altali
nyilvantartasahoz sziikségesek ¢és nem allnak Felhasznalo rendelkezésére.

11. Felhasznal6 jogosult ellenérzési joga korében Szolgaltatod az adatfeldolgozasi folyamatanak
megfeleloségét igazolo adatszolgaltatast, tdjékoztatast kérni.

12. Felhasznal¢ ellendrzési jogat gyakorlo képviseldje ezen felhatalmazasat koteles Szolgaltato
felé a személy azonositasat lehetdvé tevo adatokkal kiallitott megbizolevéllel igazolni.

13. Felhasznal¢6 az ellendrzési joga gyakorldsa soran nem végezhet olyan tevékenységet és nem
kérhet olyan dokumentumokat, informéciokat, amely Szolgéltat6 sajat vagy mas felhasznaloi
adatainak megismerésére, vagy azokra kovetkeztetések levondsara alkalmasak. Szolgaltato
jogosult a Felhasznal6 ilyen jellegli kéréseit megtagadni.

14. Felhasznalo ellendrzési jogosultsdga nem terjed ki arra, hogy a Szolgaltato lizleti titkait,
védett ismereteit, és adatait megismerje, munkavallaldoinak magatartdsat ellendrizze, a
munkavallaléinak a munkaviszonnyal kapcsolatosan kezelt adataihoz hozzaférjen.

15. Az ellendrzést végzo koteles az ellendrzésrdl jelentést késziteni, amelyben rogziteni kell

a) az ellendrzést végzd személyek nevét,

b) a Szolgaltato részérdl az ellendrzésben kozremiikodo személyek nevét
c) az ellendrzés iddpontjat

d) az ellendrzés soran tett megallapitasokat

e) az ellendrzést végzo és abban kozremiikddd személyek alairasat
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16. Felhasznaldé a jelentés 1 példanyat koteles megkiildeni a Szolgaltatonak, amelyre a
Szolgéltato a jelentés kézhezvételét kdvetd 10 munkanapon beliil észrevételt tehet. A jelentést
a Szolgaltatd mindenkori kapcsolattartasra kijeldlt munkavallalojanak kell megkiildeni.

17. A BKSZ utjéan elkiildott, illetve kézbesitett elektronikus adatallomanyok kezeléséhez — az
Igénybejelentés eltérd rendelkezése hidnyaban — 100 megab4jt elkiilonitett tarhely kapacitast
bocsat folyamatosan Felhasznalé rendelkezésére. Ez a tarhely az Felhasznald személyes
feliigyelete alatt all, a Szolgaltatdo nem biztosit az Elisztv. 74. § (3) bekezdés ) pontja szerinti
elektronikus dokumentumtarolasi, illetve az Eiisztv. 35. § (3) bekezdése, valamint az Eiivhr. 84
— 91. §-ai szerinti tarhely szolgaltatast. A Szolgaltatd csak az ott tarolt adatok tdle fliggd
rendelkezésre allasaért vallal felelosséget, a Felhasznalok tevékenységéért nem.

18. Az esetleges adatvédelmi vagy informatikai biztonsagi esemény esetén a Szolgaltato
haladéktalanul megteszi a sziikséges intézkedéseket annak hatdsanak kikiiszobolésére,
megismétlddésének megakadalyozasara, valamint jelzi azt az érintett adatkezelOnek,
figyelemmel az allami és onkorményzati szervek elektronikus informéciobiztonsagérol szolo
2013. évi L. torvény eldirdsaira. Az eseménnyel kapcsolatban harmadik személy felé torténd
kommunikécio kizarolag Felhaszndlo részérdl torténhet.

19. A Szolgaltatd és Felhasznald fokozottan iigyelnek a Hibrid kézbesitési és konverzids
szolgaltatasok nyujtasa soran a papiralapu €s elektronikus iratokban és azok elektronikus illetve
papiralapi masolataiban foglalt informéciok megdrzésére, valamint szervezési €s miiszaki
intézkedésekkel biztositjdk az adatvédelmi kovetelmények betartasat és az illetéktelen
személyek hozzaférésének megakadalyozasat. A Szolgaltatd az adatok védelme sordn az
Altalanos Adatvédelmi rendelet (GDPR) 32. cikkében foglaltaknak megfeleléen jar el.

20. A tovabbitott, illetve atalakitott elkiildott lizenetek tartalmat a Szolgaltato csak a szolgaltatas
megvalodsitasahoz sziikséges mértékben ismerheti meg. A Szolgaltato altal kialakitott, auditalt
¢s naplozott kezelési mdodszertan adja a garanciat a levéltitok szigori megdrzésére. A HSZ és
IHSZ esetében a masolatkészitésért felelds, illetve a masolat hitelesitésére jogosult személyek
bilintetlen eld¢letlick €s a masolatkészités szabalyszertiségének ellendrzését a Szolgaltatd
auditalt szabalyzata szerint fliggetlen ellendr végzi.

21. A Szolgaltato altal hozzaférhetd informacid nem ad lehetdséget arra, hogy az eljuttatas és a
kézbesités soran megsériilt lizenetek tartalmat helyre tudja éllitani, az iizenetek sériilése esetén
a feladonak a Szolgaltato értesitése alapjan az iizenetet ismételten el kell kiildenie.

22. A tovabbitott, illetve atalakitott izenetek adatait a Szolgaltato a feladon és a cimzetten kiviil
csak a torvényben erre feljogositott — hatdsagi eljarasban, birdsagi eljarasban és nyomozéasban
részt vevd — szervek és személyek szdmdara, az érintett eljarasokra vonatkozo specialis
szabalyok szerint teszi hozzaférhetové.

23. A Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatisok kozott szerepld SZEUSZ-6k az Eiivhr.
73. § (3) bekezdésében foglalt eldirasnak megfeleléen tanusitottak.
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24. Szolgéltatd a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatdsok elvégzését bizonyitod
igazolasokat és naploallomanyokat a szolgaltatés teljesitését kovetd 5 évig tarolja.

25. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos dontési €és utasitasi jogkort Felhasznalo
gyakorolja, egyben biztositja, hogy Szolgaltatod kizardlag tevékenységéhez elengedhetetlentil
szilkséges személyes adatokhoz férjen hozza. Szolgaltaté az adatfeldolgozasra vonatkozo
tevékenység befejezését kovetden azokat a személyes adatokat, amelyeken, mint
adatfeldolgozo a technikai miiveleteket végzi, torli.

2.4.7 Titokvédelem
1. A Szolgaltato és Felhasznalé a Szolgaltatasokkal kapcsolatosan végzett tevékenység soran

tudomasukra jutott, illetve birtokukba keriilt minden adatot, tényt és informaciot, kiilondsen
know-how-t, szabadalmaztatott eljarast, dokumentumot, rajzot, informaciot, forraskodot,
megoldast, amelynek titokban tartasahoz valamelyik Félnek érdeke flizddik, bizalmasan
kezelnek, és a 3. pontban foglalt eseteket ide nem értve, megismerésiiket harmadik személyek
részére — torvény eltérd rendelkezésének hianyadban — nem teszik lehetdvé.

2. A Szolgaltat6 alkalmazottait a szolgaltatds soran megismert adatok tekintetében az Eiisztv.
37. § (4) bekezdése alapjan titoktartasi kotelezettség terheli, mely a foglalkoztatdsra iranyulo
jogviszony megsziinését kovetden is fennmarad.

3. Nem mindsiil az adat- és titokvédelmi kotelezettség sérelmének

a) az olyan adatok, tények és informaciok megismerésének lehetévé tétele, amelyek
nyilvanosak, vagy amelyek nyilvdnossagat jogszabaly irja eld, vagy amelyet a masik
Fél hozzajarulasaval mar nyilvanossagra hoztak;

b) az adatok, tények vagy informaciok jogszabaly, hatosagi hatarozat vagy birosagi itélet
kotelezése alapjan a masik Fél egyidejl értesitése mellett torténd atadasa;

C) jogszabalyi feltételek fennallasa és erre iranyuld megkeresés alapjan az adatok, tények
vagy informaciok megismerésére feljogositott szervezet részére torténd atadasa;

d) a Szolgaltatot vagy a Felhasznalot jogszabaly alapjan terhel6 nyilvanossagra hozatali és
adatszolgaltatasi kotelezettségeinek teljesitése;

e) a SzerzOdés létezésére vonatkozo informacid referenciaként torténd felhasznalasa,
kivéve, ha ezen felhasznalashoz Felhasznélo nem jarult hozza.

4. A jelen pontban meghatarozott kotelezettségek a Felhasznalo és a Szolgaltatd megbizottjait
azonos modon terhelik.

2.4.8 Felhasznalo részérol a természetes személy kapcsolattartéi adatainak kezelése
a) Adatkezeld:
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A Felhasznald képviseletében eljaro személyek adatainak kezeldje a Szolgaltato
(Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Cg: 01-10-042463 e-mail cim:
ugyfelszolgalat@posta.hu, honlap: www.posta.hu), mint adatkezeld

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: adatvedelem@posta.hu

b) Kezelt adatok kore:

Adat Miért?
név — jogi személy felhasznalo esetében a
kapcsolattartd — megnevezése céljabol

e-mail cim A kapcsolattartdshoz €s értesitéshez sziikséges adat
telefonszam A kapcsolattartashoz €s értesitéshez sziikséges adat
(6nkéntes hozzajarulds alapjan)

c) Az adatkezelés jogalapija:

A Hibrid kézbesitési €és konverzids szolgaltatasok nyujtasa céljabol az adatokat a
Szolgaltaté az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) alpontja alapjan
az adatkezelés kozérdeku feladat végrehajtasahoz val6 sziikségesség €s az Eiisztv. 36. §
¢és 37. § egyiittes figyelembe vétele alapjan kezeli.

A jogi személy kapcsolattartdinak, képviseldinek ezen adatait a Szolgaltaté az Eiisztv.
36. § (3)-(4) bekezdése alapjan kezeli. A Felhasznalo jogi személy felelos azért, hogy
az adatok Szolgaltato részére torténd atadasanak jogszeriiségét biztositsa.

d) Az adatkezelés célja:

A Szolgaltat6 az adatokat
— a Felhasznaloval szolgaltatas nyujtasara iranyuld igénybejelentés
o létrehozasa,
o tartalmanak meghatdrozasa,
o modositasa,
o teljesitésének figyelemmel kisérése, és
— aszolgaltatas nyljtasa
céljabol kezeli.
A Szolgaltaté a jogi személy kapcsolattartd adatait a jogi személlyel valo kapcsolattartas
céljabol kezeli.

e) Az adatkezelés id6tartama:

A Szolgéltatd az Felhasznalo kapcsolattartdinak adatait a szerzédés létrejottének
elmaradasat kovetden haladéktalanul torli, ha azonban a szerzddés 1étrejon, akkor annak
megsziinését kovetd ot évig kezeli az Elisztv. 36. § (5) bekezdése alapjan.
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Ha a szolgéaltatassal Osszefiiggd barmely igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez (példaul birdsagi eljaras soran) az adat kezelése sziikséges, akkor a
Szolgaltato az adatot az igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
sziikséges ideig kezeli.

f) Az adatokhoz hozzaférésre jogosultak: (Kik ismerhetik meg az adatokat?)

Az adatokhoz a Szolgaltatonak az tigyféllel kapcsolatot tartd értékesitési munkatarsa és
vezetdje, a szerzOdés aldirdja, €s a szerzOdeés nyilvantartasba vételét végzo értekesités
tamogatasi munkatarsak férhetnek hozza.

Emellett hozzaférhetnek azok a munkavallalok, akik a szolgaltatasokkal kapcsolatos
panaszok kezelését végzik €s a szolgaltatas teljesitését ellendrzik.

A Szolgaltato bels6é miikodését, a munkavégzes szabalyossagat rendszeresen ellendrzi
erre kijelolt szervezeti egységei Utjan, ezért az adatokat megismerhetik az ellendrzést
végzd kollégak is (mukodésellendrzési munkatarsak, belsd ellenérok, biztonsagi és
védelmi munkatarsak, a belsé adatvédelmi felelds), amennyiben az az ellendrzés
elvégzéséhez elengedhetetlen.

Q) Adatfeldolgozd igénybe vétele:

A Szolgaltatd a szolgaltatasok soran végzett adatkezeléshez nem vesz igénybe
adatfeldolgozot.

h) A Felhasznalo természetes személy kapcsolattartoinak jogai

Az adatainak kezelésével kapcsolatos jogait az alabbi elérhetdségeken benyujtott
kérelme utjan gyakorolhatja:

Levélben: Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati Igazgatosag 3512 Miskolc
E-mailben:  ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail-cimen

Telefonon:  06-1-767-8282 telefonszamon

Faxon: 06-46-320-136 telefonszamon

ha) Kérheti adataihoz vald hozzaférését az alabbi adatkorokben:
az adatkezelés célja;

az érintett személyes adatok kategoriai;

azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel a személyes adatokat kozolték,
kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket és a nemzetkdzi szervezeteket;

a személyes adatok tarolasanak tervezett intervalluma.

az adatkezeléssel kapcsolatban gyakorolhatd jogok

az adatok forrasa

hb) Kérheti adatainak torlését az alabbiakban:

a személyes adatokra mar nincsen sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gytijtotték vagy
mas modon kezelték;
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- az érintett tiltakozott az adatkezeléssel szemben és nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre
- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték.

hc) Kérheti adatainak késedelem nélkiili helyesbitését a pontatlan, hidnyos személyes
adataira vonatkozolag.

hd) Kérheti adatainak a korlatozasat.

- az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossidgat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat

- az ¢rintett ellenzi az adatok torlését, €s ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat

- az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

- az ¢érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben

he) Tiltakozhat az adatkezeléssel szemben

az érintett tiltakozott, de az adatkezelé megvizsgalja, hogy fennall-e kényszeritd erejii
jogos az adat kezelésére.

i) Jogorvoslatra vonatkoz6 rendelkezések

Amennyiben az érintettnek az adat kezelésével kapcsolatban panasza meriil fel, javasoljuk,
hogy el6szor a Szolgaltato-t keresse meg panaszaval a h) pontban irt elérhetdségeken.
Amennyiben az adatkezelést rad nézve tovabbra is sérelmesnek talalja, akkor fordulhat
jogorvoslatért a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacioszabadsag Hatosaghoz (cim: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5. e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu honlap: www.naih.hu) valamint vélasztasa szerint lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti torvényszékhez.

2.4.9. A Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatasok dija

A Szolgaltat6 a Szolgaltatast az Eiisztv. 25. § (9) bekezdése ¢és 74. § (5) bekezdése alapjan az
elektronikus ligyintézést biztositd szervek szdmara dijmentesen biztositja. A Szolgéltatd a
Szolgéltatast az Elisztv. 42/A. § szerinti elektronikus tigyintézést nem biztosito szervek szdmara
az Elivhr.-ben meghatarozott modon nyujtja, az Elivhr. 68/A. § (2) bekezdés szerinti szervek
szamara dijmentesen.
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3 IHSZ — Papiralapu irat atalakitasa hiteles elektronikus iratta KEUSZ

A hiteles inverz hibrid szolgaltatds keretében az Orszagos Logisztikai Kézpontban (OLK)
kiemelt, vagy a Felhasznalo altal beszallitott kiildemények digitalizalasa torténik, és a
kiildeményekrdl hiteles elektronikus masolat késziil. A masolat igy az eredeti papir alapa
dokumentummal azonos joghatas kivaltasara alkalmas. Az elektronikus mésolatok hitelesitése,
¢s hitelesitési zaradékkal vald ellatasa utan a Szolgaltatdé Biztonsagos e-kézbesitési csatornan
(tovabbiakban BKSZ) keresztiil keriil atadasra a cimzett szamara. Az elektronikus dokumentum
els6 oldala a boriték képe.

Az Inverz hibrid szolgaltatas kiegészithetd egy klasszifikacionak nevezett feldolgozasi 1épéssel.
Ennek soran azok a kiildemények, amelyek a levalogatas soran a feldolgoz6 kézpontba keriiltek
ugyan, de olyan, az OLK szdmdara nem értelmezett jegyekkel rendelkeznek (pl. s.k. jelzés),
amely miatt mégsem kell felbontani, és konvertalni, ezek a kiildemények a feldolgozasi agba
nem keriilnek, hanem a kézbesitési rendszerbe visszahelyezve, hagyoméanyos mddon keriilnek
kézbesitésre, kivéve, ha Felhasznald Igénybejelentdben a bontasbol kizart kiildeményekre a
kiils6 oldalak szkennelését kéri. Ez esetben a bontatlan kiildemények kézbesitése elbtt a kiilsé
oldalak szkennelése, és az igy késziilt elektronikus dokumentum tovabbitasa is megtorténik.

1. Az THSZ szolgaltatast kizarolag jogi személyek és jogi személyiség nélkiili jogalanyok
vehetik igénybe. Az IHSZ keretében a Szolgaltato a jelen szolgaltataskatalogusban, valamint
az Igénybejelentésben meghatarozottak szerint minimum A6 ¢s maximum AQ méretdi, lapokra
bonthat6 papiralapt iratokrél maximum 600 dpi felbontasban hiteles elektronikus mésolatok
elkészitését vallalja az Igénybejelentésben meghatarozottak szerint, 1 munkanapos hataridével.
A fenti kovetelményektdl eltérd eredeti iratok esetében a mésolat elkészitését visszautasithatja,
amir6l a Felhasznaloval haladéktalanul egyeztet az Igénybejelentésben foglalt eljarasrend
szerint.

2. Az Igénybejelentés eltérd rendelkezése hianyaban a mésolatkészités sziirkearnyalatos (8 bit)
formatumban 300 dpi felbontassal torténik. A Szolgaltaté a jelen szolgaltataskataldgusban
meghatarozottak szerint biztositja az elkésziilt masolatok tételes ellendrzését a folyamat
részeként.

3. Ha a Felhaszndlo azt észleli, hogy a 2. pontban, vagy az Igénybejelentében rogzitett
felbontasban késziilt Hiteles elektronikus mésolat nem elégséges a céljaira, jogosult az
Igénybejelentésben meghatarozottnal magasabb felbontasii méasolatot kérni a Szolgaltatotol. A
fenti 2. pontban jelzettnél magasabb felbontasi masolatot az egyes papiralapt eredeti iratokra
vonatkozoan kiilon megkiildott megrendelés alapjan lehet igényelni.

4. Az elkészitett Hiteles elektronikus masolat bizonyito ereje az Elisztv. 41. §-dban rogzitettek
alapjan megegyezik az eredeti papiralapu irat bizonyitd erejével. Az elkésziilt hiteles
elektronikus masolat ennek megfeleléen lehet

e cgyszerli maganokirat,
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e teljes bizonyit6 erejii maganokirat, vagy
e kozokirat.

5. A Szolgaltato a Hiteles elektronikus masolatot — az Igénybejelentés eltérd rendelkezésének
hianyaban — pdf formatumban késziti el, amely bedgyazott xml allomany formajaban
tartalmazza az Eiivhr. 121. §-aban el6irt leird adatokat.

6. A Szolgaltatd az THSZ-t elsddlegesen az Eiisztv. 1. § 17. pontja szerinti elektronikus
tgyintézést biztositdé szervek, mint Felhasznalok szamara nyujtja. Alapesetben az OLK-ba
érkezd kiildemények feldolgozasat valdsitja meg, de van lehetdség mas kézbesitési egységhez
érkezo kiilldemények, illetve a szolgéltatas helyszinén atvett dokumentumok feldolgozasara is.

7. Az atalakitott adatok sértetlenségének biztositasa és atadasi koriilményeinek igazolhatdsaga
érdekében a Szolgaltatd elsdsorban BKSZ-en keresztiil juttatja el az elkésziilt masolatokat a
Felhasznalohoz.

8. Az THSZ nyujtdsa soran a Felhasznaldé szamara kiildott papiralapt dokumentumok a
Szolgaltatd altal torténd digitalizalasa, adatfeldolgozdsa és az elektronikus tovabbitasi
folyamatai megfelelnek a zart informaciokezelést leird bizalmassagi, sértetlenségi €s
rendelkezésre allasi, valamint jogi kovetelményeknek.

9. Amennyiben a kiildemény papiralapu iratokon kiviili (szkenneléssel nem feldolgozhato)
tartalommal rendelkezik (ilyen kiilonosen a kiildeményben talalhatéd digitalis adathordozd), a
Felhasznalo az Igénybejelentésben elfogadja, hogy a kiildemény visszazarasra Kkeriil
feldolgozas nélkiil, és igy kertil tovabbitasra.

3.1 A Szolgaltato kotelezettségei
1. Az IHSZ keretében a Szolgaltato, ha a Felhasznal6 erre meghatalmazast ad, a meghatalmazas

alapjan a Felhasznalo altal meghatarozott cimre érkezd postai kiildeményeket helyette és
nevében atveszi, ezzel a postai kiildemény az atvétel igazolasanak idopontjaban kézbesitettnek
mindsiil.

2. Az ITHSZ keretében a Szolgaltatd biztositja a papiralapu irat és a Hiteles elektronikus masolat
képi megfelelését, és azt, hogy minden — a Szolgaltato elektronikus bélyegzdjének elhelyezését
kovetden, az elektronikus masolaton bekdvetkezett — modosulas érzékelhetd legyen. A Hiteles
elektronikus masolat készitése soran a Szolgaltatd elkésziti az Elektronikus maésolatot,
megallapitja a Papiralapu irat és az elektronikus masolat — vonatkoz6 jogszabdlyi eldirasoknak
megfeleld — képi megfelelését, majd az Eiivhr. 121. § (2) bekezdése szerinti metaadatok
elhelyezését kovetéen az elektronikus masolatot hitelesitési zaradékkal, elektronikus
bélyegzdvel és fliggetlen idObélyeg szolgaltato altal kiadott mindsitett idobélyeggel latja el.

3. Amennyiben az ellenérzés soran az deriil ki, hogy a masolat annak fizikai sajatossagai miatt
nem tartalmazza az eredetin elérhetd valamennyi informaciot, gy a Szolgaltatd a zaradékot
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ezen tény feltiintetésével késziti el. Az IHSZ szolgaltatas keretében azonban készithetd kivonat
vagy tartalmi masolat.

4. Az atalakitas folyamatat a Szolgaltatd naplozo rendszere végig kiséri és minden, a hitelesség
szempontjabodl rogzitendd aktivitast hitelesen, bizonyitd erével naploz és ezeket az adatokat 5
évig Orzi. A naplozo rendszer az allomanyok beérkezésétdl az informatikai feldolgozason
keresztiil az elektronikus feladasig, illetve az atadasig koveti a kiildemények utjat. A

részadatokat a Felhasznalonak kiilon kell kikérnie, amennyiben sziiksége van ra.

5. A Szolgaltaté az IHSZ keretében a Felhasznald altal meghatarozott papiralapu iratokat
Hiteles elektronikus masolatta alakitja at az alabbiakban leirt folyamat szerint:

a)

b)

d)

a Szolgaltatd megvizsgalja, hogy az adott kiildlemény bonthaté-€ a Felhasznalo
Igénybejelentésben rogzitett utasitasa alapjan. Amennyiben nem, ugy a kiildemény az
utasitasnak megfelelden valtozatlan formaban bontatlanul, az Igénybejelentd
rendelkezése szerint a boriték kertil elektronikus formaban rogzitésre, vagy semmilyen
elektronikus tartalom nem keletkezik.

ha az atalakitando irathoz boriték is tartozik, azt vonalkoddal latja el, kivéve, ha mar
rendelkezik postai azonositoval, majd ezt kovetden bontja fel a kiildeményt és késziti el
az Elektronikus masolatot a masolatkészitésre szolgald zart rendszerén beliil. A boriték
az eldallitott elektronikus dokumentum elsd oldala.

a hozza beérkezett papiralapu iratrol, zart rendszerben, Elektronikus masolat készitésére
alkalmas eszkozzel az Igénybejelentésben szerepld miszaki kovetelményeknek
megfeleld Elektronikus masolatot készit. A papiralapu iratok atalakitdsa soran biztositja
a papiralapu dokumentum ¢és az Elektronikus masolat képi egyezését. Amennyiben a
masolat és az eredeti irat képi megfelelése nem biztosithatd, és ezt észleli a
masolatkészitd személy, de a masolat ennek ellenére hitelesnek tekinthetd, az eltérés
tényét a zaradék megfeleld tagjaban rogziti. Az Elektronikus masolatot az
Igénybejelentés eltérd rendelkezése hianyaban pdf formatumban, beagyazott xml leird
adatokkal teszi hozzaférhetové a Felhasznald szamara.

az Elektronikus masolathoz csatoltan meta-adatként, xml formatumban elhelyezi:

da) az eredeti papiralapti dokumentum megnevezését (azonositojat);

db) az eredeti papiralapt dokumentum fizikai méreteit;

dc) a Hiteles elektronikus mésolatot készitd szervezet elnevezését (Magyar Posta Zrt.);
dd) a Masolatkészitési rend pontos megnevezését és verzidoszamat;

de) a Masolatkészitési rend elérhetdségét és internetes cimét;

df) a masolatkészité rendszer, nevét és verzidoszamat;

dg) a masolatkészités iddpontjat: datum, ora, perc, masodperc pontossaggal;

dh) a masolat egyezéséért felelds személy nevét;

di) az atalakitast biztosito rendszer altal adott egyedi azonositot;

dj) az atalakitas fizikai paramétereit (felbontés, szinmélység).
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e) a papiralapu irat és az Elektronikus masolat képi egyezdsége esetén az Elektronikus
masolatot — amennyiben az atalakitas koriilményeib6l mas nem kovetkezik — ,,Az
eredeti papiralapt irattal egyezd hiteles elektronikus irat”, illetve a masolat
szinmélységét és felbontdsat tartalmazd, a masolatot megel6zé oldalon olvashaté
zaradékkal latja el, majd az atalakitott elektronikus iratot és a meta-adatcsomagot
egylittesen elektronikus bélyegzdvel, és fiiggetlen idobélyeg szolgaltatd altal kiadott
mindsitett idobélyeggel hitelesiti. Amennyiben az elektronikus dokumentumnak a
joghatas kivaltasa szempontjabol nem Iényeges tartalmi, vagy formai elemeinek
egyezése (peldaul szin, grafikus részletek) nem, vagy nem teljes mértékben all fenn, a
fenti zaradék a tényleges helyzetnek megfeleléen modosul.

f) a Hiteles elektronikus masolat és a papiralapt irat egyezdségének ellendrzését a
masolatkészitést kovetden a Szolgaltatd minden irat vonatkozasdban egyedileg elvégzi;

g) a Hiteles elektronikus masolatot a Szolgaltatd az Igénybejelentés eltéré rendelkezése
hianyaban BKSZ-en keresztiil tovabbitja a Felhasznalonak. A kiilldemények egyedi
azonositasa a vonatkozd, mindenkor érvényes verzid szamua és publikusan elérhetd
inverz hibrid masolatkészitési rendben
(Masolatkeszitesi_rend_HMDACS _inverz_hibrid_x_x.pdf) rogzitettek szerint torténik
(a file nevében az aktudlis verzibszammal);

h) az atalakitast kovetden az eredeti papiralapu iratokat a Szolgaltaté az adatbiztonsag
kovetelményeinek megfelelden Orzi és az Igénybejelentésben meghatarozottak szerint
atadja a Felhasznalonak.

i) az Igénybejelentésben meghatarozott tarolasi id6 elteltét kovetdéen a Szolgaltatdé a
Felhasznalo altali elszallitasig a Ptk. 6:156. § (3) bekezdése szerint a megbizas nélkiili
igyvitel szabalyai szerint 6rzi a dokumentumokat, ¢s a dokumentumokkal kapcsolatos
karveszély a Felhasznalora atszall. A Szolgéltatonak az 6rzésbol eredd igazolt koltségeit
a Felhasznalonak kell megtéritenie.

3.2 A Felhasznalo kotelezettségei
1. Amennyiben az Igénybejelentés postai Giton érkezé kiildemények atalakitasara vonatkozik, a

Felhasznalo

a) koteles meghatalmazni Szolgaltatot a kiildeményeinek atvételére, illetve rendelkezni
arrol, hogy az atvett kiildemények koziil melyek bontasat zarja ki; valamint

b) koteles gondoskodni a feldolgozott beérkezett kiilldemények tovabbi kezelésérdl az
Igénybejelentés alapjan.

2. Amennyiben a Felhasznal6 a szolgaltatast kezelésében levé dokumentumok digitalizalasara
kivanja felhasznalni, a digitalizalandé dokumentumok atadasakor olyan 4tadasi dokumentaciot
kdteles biztositani, amely alapjan a Szolgaltaté megfelelé modon bizonyithatja utolag az altala
atvett dokumentacio teljességét.
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3. Amennyiben a Felhasznalo az elkésziilt Hiteles elektronikus masolatokat nem a BKSZ utjan
kivanja atvenni, Ggy az atvételt az dtadas helyszinén kell kiilonos gondossaggal lebonyolitania,
mivel az Igénybejelentés eltéré rendelkezése hidnyaban a Szolgaltatdo az elkésziilt Hiteles
elektronikus masolatot nem Orzi meg, és egyéb bizonyiték hidnydban nincs lehetdség a
mindségi kifogas megalapozottsdganak vizsgalatara.

4. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az IHSZ miiszaki kapacitasai korlatosak. Amennyiben
Felhasznéal6o 1 munkanapon 1000 A4 oldalnal nagyobb mennyiséget kivan atalakittatni, vagy
olyan akciot inditott, amelynek eredményeként napi 1000 kiildeménynél nagyobb eldérelathatd
tobblet IHSZ igény fog jelentkezni, koteles az [génybejelentésben rogzitett kapcsolattartojanak
5 munkanappal eldtte jelezni, hogy a Szolgaltato azt visszaigazolja és megfeleléen
felkésziilhessen a megnovekedett igényre. A jelzés elmaradasa, illetve nemleges visszaigazolas
esetén Szolgaltatdo mentesiil a talterhelés miatt esetleg bekdvetkezd hataridé tullépésbol adodod
feleldsség alol.

5. A Felhasznal6 valamennyi esetben:

a) ha az ellendrzéskor hibat vagy eltérést tapasztal, ugy értesiti a Szolgaltatot a tapasztalt
rendellenességrdl, egyuttal a szolgaltatdskatalogusban rogzitett jogérvényesitési
lehetdségekkel €lhet.

b) koteles a hibas teljesités megallapithatosagahoz sziikséges, nala fellelhetd, a
Szolgaltatas teljesitéséhez kapcsolodd dokumentumot (igy kiilondsen a feladasi
igazolast, valamint az atalakitas alapjaul szolgdlo eredeti papir alapu iratot és a rola
késziilt elektronikus masolatot) Szolgaltato rendelkezésére bocsatani.

4 HSZ - az elektronikus irat hiteles papiralapi iratta alakitisa KEUSZ

A szolgaltatds soran az elektronikus iratr6l hiteles papir alapt masolat késziil, és
alapértelmezésként egy komplett postai kiildemény el6allitasa utan a Szolgaltatd kézbesitési
szolgaltatasaba helyezésével ér véget. Az elektronikus kiildemény hitelességét megdrzendo, a
Szolgéltatd Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatasan (BKSZ) keresztiil keriil az eldallitd
iizembe, ahol zart rendszerben torténik a fizikai kiildemény eldallitdsa, majd a Szolgaltatd
hagyomanyos kiildemények kézbesitési rendszerén keresztiil jut el a cimzetthez. A hiteles papir
alapu masolat az eredeti elektronikus irattal azonos joghatast valt ki. A szolgéltatis soran az
eredeti irat hitelesitési jegyei ellendrzésre keriilnek.

A szolgéltatas sordn a dokumentumok mellékleteket tartalmazhatnak. Emellett lehetdség van
készpénzatutaldsi megbizas (csekk) eldallitasara és megszemélyesitésére is.

A kiildeményekben a dokumentumok mellett — a boritékold korlatait figyelembe véve — egyéb
melléklet elhelyezése is lehetséges.
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A boritékolas soran alkalmazhato boriték méretek: C6/5, C3, illetve C4. Manualis boritékolas
soran ennél nagyobb befogado képességii TC4 és TB4 talpas tasak is alkalmazhat6. A boritékok
lehetnek ablakos, illetve ablak nélkiiliek. Ez utobbi esetben a cimzés a boriték nyomtatasaval,
vagy etikett cimke felragasztasaval késziil.

A szolgaltatas soran el6allithato kiilldemények fajtai a kozonséges levéltdl az ajanlott (konyvelt)
kiildeményeken at a kiilonféle tértivevényes levelek (pl. Hivatalos Irat), illetve Azonositott
Kozonséges kiilldemények eloallitasaig terjednek.

Az elkésziilt masolat hitelességét hitelesitési zaradék bizonyitja, amely a valasztott hitelesitési
mod  szerinti  tartalommal biztositja az eredeti elektronikus dokumentummal vald
Osszehasonlitas lehetdségét.

A hiteles papir alapi masolat készitésének egy specialis eseteként lehetdség van a konverzio
onmagaban valo igénybevételére is, amennyiben kiildemény eldallitasra és kézbesitésre nincs
sziikség.

Az igy elkészitett hiteles papir alapii masolat az eredetei elektronikus dokumentummal azonos
joghatast valt ki.

1. A HSZ szolgaltatast kizarolag jogi személyek és jogi személyiség nélkiili jogalanyok vehetik
igénybe. A HSZ keretében a Szolgaltatdé a Felhasznalo altal rendelkezésre bocsatott
elektronikus dokumentumrdl alapértelmezetten 1 munkanapos hataridével hiteles papir alapu
masolatot készit. Hiteles papir alapti masolat hitelességének ellenérizhetdségét — amennyiben
az Igénybejelentés mas ellendrzési eljarast nem ir elé — az Eiisztv. 40. §-aban szabalyozott
Iratérvényességi Nyilvantartasban torténé bejegyzés elhelyezéssel, és az erre vonatkozod
informacionak a Hiteles papiralapit masolat minden oldalan elhelyezett zaradékban valo
feltiintetésével biztositja.

2. A HSZ nyujtasat nem érinti, ha a Felhasznald az atalakitdsra szant iratot elektronikus
alairassal vagy elektronikus bélyegzdvel nem latta el, és egyéb modon sem hitelesitette. Ilyen
esetben Szolgaltato az ilyen elektronikus iratot alakitja 4t papiralapu iratta.

3. A Szolgaltato kizarélag a dokumentumon szerepld alairas, illetve bélyegzd érvényességének,
az alairé kiadmanyozasi jogosultsaganak ellendrzéséért, és az atalakitas a Szerzédésben vallalt
mindségéért tartozik feleldsséggel. A kiadményozasi jogosultsag ellendrzéséhez a Felhasznéalo
a SzerzOdés alairasakor atadja a kiadmanyozasra jogosultak altal hasznalt alairasok, illetve
bélyegzok lenyomatanak listdjat, és vallalja annak folyamatos karbantartidsat kapcsolattartd
utjan. A Szolgaltatd a Felhaszndlod adatszolgéltatasi késedelme esetén mentesiil az ezzel
kapcsolatos feleldsség alol.

4. A Szolgaltatd a HSZ-t els6dlegesen az Eiisztv. 1. § 17. pontja szerinti elektronikus
igyintézést biztositd szervek, mint Felhasznalok szamara nyujtja.
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5. A Szolgaltato adatbiztonsagi okokbdl alapesetben BKSZ-en keresztiil fogadja az atalakitandé
elektronikus dokumentumokat és az atalakitasukkal kapcsolatos rendelkezéseket tartalmazo
Kézbesitési utasitdsokat az Igénybejelentés eltérd rendelkezése hianyaban. Amennyiben az
atalakitandé dokumentum nem biztonsagos csatornan érkezik a Szolgaltatohoz, a Kézbesitési
utasitast kell BKSZ utjan a Szolgaltatohoz eljuttatni.

6. A Kézbesitési utasitast, az utasitds tartamanak bizonyithatosdga érdekében a feladd
elektronikus alairassal vagy bélyegzOvel koteles ellatni. A nem igy tovabbitott Kézbesitési
utasitasokat €s veliik a hiteles atalakitasra kiildott killdeményeket a Szolgaltatod visszautasitja.

7. Egy elektronikus kiildemény egy Kézbesitési utasitasbol €s maximum 9 db dokumentumbol
allhat, melyek legfeljebb 3 kiilonb6z6 papirméretet, vagy mindséget tartalmazhatnak A0-t6l
Ab-ig. Az egyes mellékletek mérete webautomatan keresztiili kiildésnél nem célszerti, ha
meghaladjak a 20 MB -ot. Hivatali tarhelyrdl torténé tovabbitas esetén a teljes tomoritett
kiildemény mérete ne haladja meg az 50 MB-ot. Ennél nagyobb méretli allomanyok, illetve
kiildemények atalakitasanak igénye esetén azok tovabbitdsdhoz Igénybejelentés alapjan a
Szolgaltatod védett FTP hozzaférést biztosit az 5. és 6. pontban jelzettek figyelembe vételével.

8. A mellékletek egyike a postai forgalomban hasznalt készpénzatutaldsi megbizasok
kitoltéséhez sziikséges adatokat tartalmazo xml dokumentum is lehet. A készpénzatutalasi
megbizas a postai eldirasoknak megfelel6 adatok rendelkezésre allasa esetén lehet részlegesen
vagy teljesen megszemélyesitett. Az erre haszndlhatdo cheques.xml dokumentum az adott
kiildeményhez tobb — maximum 12 — kiilonboz6 készpénzatutalasi megbizasadatait is
tartalmazhatja. Készpénzatutalasi megbizas esetén a kiildemény egy Kézbesitési utasitasbol, a
készpénzatutalasi megbizas(ok) adatait leir6 cheques.xml fajlbol és maximum tovabbi 8
dokumentumbdl allhat.

9. A cimzettek szama nem korlatozott, azonban egy kiildeményben csak egy Kézbesitési
utasitas, €s egy, a készpénzatutalasi megbizasok adatait leir6 xml fajl lehet, és a kiildemény
szerkezete — a cimzetten kiviil — teljesen azonos kell legyen (a csatolhatdo dokumentumok szama
a két xml-t is figyelembe véve 6sszesen 10 lehet).

10. A Szolgéltatdo a kovetkezé formatumokban beérkezd elektronikus dokumentumok
feldolgozasat biztositja:

e Open Document Format (ISO/IEC 26300:2015),
e Office Open XML (ISO/IEC 29500-1--4:2012),
e Portable document format (pdf 1ISO 19005-1:2005, 1SO 32000-1:2008),

e Extensible Markup Language (XML) 1.0 (Fifth Edition) W3C Recommendation 26
November 2008,

e TIFF (ISO 12639:2004),
e JPEG (ISO/IEC 10918-1-5),
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e PNG (ISO/IEC 15948:2004)

11. A Szolgaltatdo a Kézbesitési utasitas eltérd rendelkezése hidnyaban a nyomtatast 300 dpi
felbontassal, A4 méretii 80-90 gr-os fehér papiron, egyszinli fekete nyomtatassal biztositja. A
Kézbesitési utasitasban azonban ezeket az értékeket is fel kell tiintetni. Az Igénybejelentésben
rogzitettek szerint a nyomtathatd méret AS illetve készpénzatutalasi megbizas mérettél A0
méretig terjedhet, a maximalis felbontas 600 dpi. A Szolgaltatd Igénybejelentés rendelkezése
alapjan szines nyomtatast is biztosit. Az A6 méretlire tervezett elektronikus iratokat a
boritékolhatosdg ¢és a zaradek elhelyezhetdsége érdekében a Szolgaltato AS méretiire
konvertalja, és A4-es oldalra nyomtatja. A4-nél nagyobb méreti csatolmany esetén a
mindenkor érvényes Hibrid Masolatkészitési Rendben meghatarozott korlatok érvényesek.

12. A Szolgaltatod csak elektronikus alairassal, illetve elektronikus bélyegzdvel hitelesitett €s
hitelesités nélkiili elektronikus iratok atalakitasat vallalja.

13. Az 1. pontban meghatarozott 1 munkanapos eldallitasi hataridd a hiteles papir alapt mésolat
készitésére vonatkozik. Az eldéllitasi hataridd soran figyelembe kell venni a 4.2. LA
Felhasznalo kotelezettsége” fejezet 4. pontjaban részletezett terhelési feltételeket is.
Amennyiben ebbdl postai kiildemény eldallitasa is az igény része, Szolgaltatd az elkészilt
fizikai kiildeményt legkésobb az eldallitdst kovetd 1 munkanapon beliil a kézbesitési
szolgaltatasi agba helyezi.

4.1 A Szolgaltato kotelezettsége
1. A Szolgaltaté a HSZ keretében az alabbi folyamat szerinti tevékenységet végzi el:

a) a Szolgaltato az atalakitas alapjaul szolgalo iraton kizardlag az alairas, illetve bélyegzd
érvényességére ¢s az aldir6 kiadméanyozéasi jogosultsagdra vonatkozdan végez
ellendrzéseket, és csak ennek megtorténtéért €s szakszeriiségéért tartozik feleldsséggel.
Ha az elektronikus dokumentum hitelességének ellenérzése soran azt észleli, hogy a
dokumentum megvaltozott az alairas ota vagy az alair6 tantsitvanya nem érvényes, Ugy
az atalakitasrol nemleges visszaigazolast kiild a Felhasznéalonak, a kiildemény nem keriil
kikiildésre. ~Amennyiben az aldirt dokumentumot a Kézbesitési utasitis
kiadmanyozottként jeldli, és az aldirds érvényes, de a tanlsitvanyban rogzitett aldird
nem szerepel a kiadmanyozasra jogosultak kozott, a Szolgéltatd zaradékban a
»Kiadmanyozasra nem jogosult” megjegyzést szerepelteti. Felhasznal6 a megadott
operativ kapcsolattartdjan keresztiil biztositja a kiadményozasra hasznéalhato
elektronikus alairasok és AVDH zaradékok egyedi azonositok Szolgaltatd részére
torténd eljuttatasat, és vallalja e lista folyamatos karbantartasat.

b) A Szolgaltatdo — az Igénybejelentés eltérdé rendelkezésének hianyaban — a teljes
atalakitand¢ elektronikus dokumentumbdl, valamint annak egy kanonizalt (az ismételt
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d)

f)

bevitelt a kinyomtatott szoveg alapjan egyértelmiien lehetdvé tevd) formajarol SHA 256
fiiggvénnyel lenyomatot képez €és azokat base64 kodolassal az adott dokumentum
egyedi azonositasat lehetové tevé GUID-dal egyiitt az iratérvényességi nyilvantartasba
helyezi annak szabalyai szerint. A fenti adatokat a minden hiteles masolati oldalon
elhelyezett zaradék is tartalmazza.

Amennyiben a Felhasznalé a Kézbesitési utasitasban azt jelezte, hogy a kézbesitési
utasitast kovetden elsé helyen atadott elektronikus dokumentum nem tartalmaz cimként
hasznalhat6 formaban adatokat, és a Kézbesitési utasitds cimzdlap hasznalatat irja elo,
elkésziti a megfeleld cimzési oldalt, ami a boriték méretének megfeleléen hajtott A4
méretll nyomtatvany. A cimzési oldal nem része a hiteles masolatnak, azonban a
terjedelmi korlatba beleszamit. A kézbesitési utasitas alapjan van lehetdség a cimzés €s
felad6 boritékra torténd nyomtatasara is.

A nyomtatas elokészitése soran a dokumentum szabadon hagyand6 margoin elhelyezi:

da) a boritékologépek vezérlését végzd Datamatrix (1SO/IEC 16022:2006) kodot;

db)a szervizsort: (SDL) ez az adott lap egyedi azonositdjat tartalmazza numerikus
formaban, a lap margojan 6-os betlimérettel, elforgatva, a Datamatrix alatt;

dc) a kiildeményazonositdo Datamatrix kodot: a boritékablak bal oldalan elhelyezve, 5
mm-es kozzel elvalasztva a cimzési adatoktol;

A papiralapu masolaton rogziti:
ea) az elektronikus dokumentum megfelelé oldalanak nyomtatott képét,

eb) ,,az elektronikus iratban foglaltakkal egyez6 tartalmu irat” szoveget és a zaradék
egy¢b adatait minden hiteles papir alapti masolati oldalon feltiinteti,

A zaradék tartalmazza:

fa) Elektronikusan alairt irat esetén az elektronikus alairashoz tartozo tanusitvanybol a
kiadmanyozd személy, valamint a Felhasznald hatosdg nevének és az aldirés
idopontjanak szoveges megjelenitését, elektronikus bélyegzovel ellatott
dokumentum esetén a bélyegzohoz tartozo tanusitvanybol a bélyegzo 1étrehozojat
meghataroz6 adatokat;

fb) Elektronikusan ala nem irt irat esetén a fenti adatokat a Kézbesitési utasitas alapjan,
illetve amennyiben ezek nem értelmezhetdk akkor ezt a tényt;

fc) Az elektronikus irat hitelesség-ellendrzésének eredményét;
fd) A masolat készitésének idopontjat datum, ora, perc, masodperc pontossaggal;
fe) A masolatkészité szervezet megnevezését (Magyar Posta Zrt.);

ff) A masolat hitelességének ellendrizhetdségét biztositd eljarasmod megjeldlését,
illetve amennyiben ilyen sziikséges, az ellendrzéshez sziikséges tovabbi adatokat

f9) a ,,A masolat automatizalt, zart, auditalt rendszerrel késziilt” szoveget,
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9)

h)

)

k)

fh) A masolat mindségét jelolé adatokat (felbontas dpi-ben, fekete-fehér vagy a
szinnyomas fajtaja);

fi) Az atalakitand6 elektronikus dokumentum, valamint annak egy kanonizalt (az
ismételt bevitelt a kinyomtatott szdveg alapjan egyértelmiien lehetévé tevo)
formdjarol SHA 256 lenyomatképzd algoritmussal készitett lenyomatait base64-€s
kodoléassal;

fj) A megrendeld szerzédésben rogzitett igénye alapjan feltiintetendd egyéb szoveget;
tk) Az ,, Az elektronikus iratban foglaltakkal egyezd tartalmu irat” szdveget,

fl) A Szolgaltatd az ellendrzéshez sziikséges elérhetdségi és lenyomatadatokat QR
(ISO/IEC 18004:2015) kodok formajaban is feltlinteti.

Amennyiben a nemzetkozi kiildemény tértivevényes, a Szolgaltatd a Kézbesitési
utasitas alapjan elkésziti a megfeleld tértivevényt €és azt a postai szabalyoknak
megfelelden elhelyezi a boritékon.

Az elkésziilt papiralapl masolatokat a Szolgéltato az Kézbesitési utasitis eltérd
rendelkezése hidnyaban boritékolja és eljuttatja az OLK-ba. Az elkészitett
kiildeményekrdl készitett Elektronikus feladojegyzeéket elektronikus titon eljuttatja az
OLK-ba, ahol a levelek feladasa a Felhasznalo nevében megtorténik. Az errdl készilt
elektronikus bélyegzdvel ellatott elektronikus dokumentumot, amely tartalmazza az
eredeti elektronikus kiildemények azonositoit is, BKSZ utjan a Szolgaltato eljuttatja a
Felhasznéalonak. Az elektronikus bélyegzovel ellatott Elektronikus feladdjegyzék
tovabbitasaval egyidejiileg az elektronikus kiildemények tartalma helyreallithatatlanul
torlésre keriil. Ezzel a hibrid konverzi6 lezarul.

Amennyiben a Kézbesitési utasitas a h) pontban rogzitettekol eltéréen rendelkezik, a
papiralapi mésolat elkésziilte utan a Szolgaltato az Igénybejelentésben meghatarozottak
szerint kezeli az elkésziilt masolatot.

A Szolgaltato a feldolgozas és az OLK-ba tortént tovabbitas soran keletkezett selejtes
példanyokat megsemmisiti €s Gjranyomtatja. A selejtes példanyok megsemmisitésébdl,
illetve Gjranyomtatasabol adodo koltségeket Szolgaltatd viseli, kivéve, ha a selejtes
példanyok eldallitdsa a Felhasznéalonak felrohatd okbol kovetkezik be;

A megrendelések teljesitését a Szolgaltatd napl6zd rendszere minden érdemi
folyamatlépésre kiterjedéen végigkiséri. A Szolgaltaté a masolatkészités mindségét az
Elivhr. 124. § (1) b) pontja és (2) bekezdése alapjan mintavételezéssel ellendrzi. Az igy
ellendrzott kiildeményeket naplozottan megsemmisiti és Ujragyartja. A naplozo
rendszer adatai az. pont szerint megdrzésre keriilnek;

Az elektronikus irat 4talakitasara vonatkozo Kézbesitési utasitast a Szolgaltatd az
adatvédelmi szabalyokra is tekintettel a megrendelés teljesitését kovetd otodik év
végéig megorzi. Az eredeti elektronikus iratot az elkésziilt masolatnak az OLK-nak
torténd sikeres atadasaig Orzi meg. Ezt kovetden a masolatkészitésre megkiildott

29/40



elektronikus iratot és a BKSZ iizenetek egyéb elemeit a Szolgaltatod helyreallithatatlan
médon megsemmisiti. Ezt kovetden csak a BKSZ kézbesitési igazolasainak ¢és
naploalloményainak megorzését biztositja.

2. A Hiteles papiralapi masolatra nyomtatott QR koédok az ISO/IEC 18004:2015 szabvany
szerintiek, QR kod olvasé applikacidval rendelkez6 mobiltelefonnal értelmezhetok. Mivel egy
QR kod tobb fiiggetlen informéaciot is tartalmaz, a benne tarolt adatok elvalasztasara szokozt
alkalmaz a rendszer.

3. Amennyiben a masolatra nem a teljes, elektronikusan aldirt szoveg keriill QR kddok
formdjdban ranyomatatisra a masolat hitelességének ellendrizhetdsége érdekében, Ugy
Igénybejelentés alapjan a Felhasznald €s megbizottjaként a Szolgaltatod a kinyomtatott Hiteles
papiralapi masolatok ellendrizhetdségének biztositasara az Eiisztv.40. §-aval meghatarozott
Iratérvényességi Nyilvantartas KEUSZ-t haszndlja.

4.2 A Felhasznalo kotelezettségei
1. A Felhasznalo az Igénybejelentésben rogzitett modon juttatja el az 4talakitdsra szant

elektronikus kiildeményt a Szolgaltatonak;

a) A Felhasznalé koteles minden atalakitasra atadott kiildeményt a sajat rendszerei
szempontjabol egyedi, egyértelmii azonositdst lehetdvé tevd, ugyanakkor
sorbakereséssel nem tdmadhat6 azonositoval (GUID) ellatni. A Szolgaltatoé az azonosito
képzését hianyzo vagy ismétlédé azonositd esetén biztositja. Felhasznald ebben az
esetben a Hibrid igazolds részeként kapja meg az egyedi azonositokat. Ezeket a
tovabbiakban a Szolgaltato az atalakitando dokumentumok egyedi azonositoiként
kezeli. Amennyiben a valasztott dokumentumhitelesitési megoldas ezt sziikségessé
teszi, az elektronikus eredetihez val6 hozzaférést a Felhasznal6 erre alapuldan biztositja.

b) A Felhasznald szavatol azért, hogy a hiteles masolatkészitésre megkiildott irat nem
tartalmaz jogsérto tartalmat;

€) A Felhasznalo Kézbesitési utasitasban eljuttatja minden egyes atalakitando elektronikus
irat SHA256 fiiggvénnyel képzett lenyomatat az egyértelmii 6sszerendelés és sorrend
biztositasa érdekében;

d) A Felhasznal6 az esetleges cimzésként felhasznalhaté adatot tartalmazo dokumentumot
kizarolag a Kézbesitési utasitast kovetd helyen (pozicidban) helyezheti el a
kiildeményben.

e) A Felhasznalé szavatol a Kézbesitési utasitas adatainak az adott konverzids feladat
ellatasdhoz sziikséges teljességéért, tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a hidnyosan
megadott, vagy az ellendrzés soran hibasnak bizonyult adatok esetén visszautasitja a
megrendelést.

30/40



f) A Felhasznal6 biztositja, hogy az atalakitasra megkiildott elektronikus dokumentum
elegendd szabad helyet biztositson a feldolgozashoz sziikséges jelzések és a hitelesitési
zaradék szamara minden oldalon.

g) A Felhasznal6 szavatol azért, hogy a Kézbesitési utasitas adatai egymassal 6sszeférhetd,
fizikailag teljesithetd adatokat, feladatokat tartalmazzanak. A Szolgaltatd a
kivitelezhetetlen Kézbesitési utasitas alapjan a kiildemény elkészitését visszautasitja és
err6l a feladot haladéktalanul a Hibrid igazolas utjan értesiti. Ezzel a kiildemény
feldolgozasa a Felhasznald hibajabol megszakad. A kiildemény elkészitése csak
kivitelezhetd Kézbesitési utasitassal ismételten megkiildott igény alapjan biztosithato.

h) A Felhasznal6 szavatol az atalakitasra megkiildott dokumentum virusmentességéért, ide
értve a szolgaltatds megtagadasaval jar6 tamadas (DoS), elosztott tAmadéas (DDoS),
illetve spam jellegli timadasok megakadalyozaséaért is.

i) Felhasznalo koteles a kinyomtatott oldalak mindegyikén feliil legalabb 5 mm, jobb és
bal oldalon legalabb 10-10 mm marg6t biztositania. Az alsé szabadon tartandd sav
magassaga 20 mm (amennyiben valamely elektronikus dokumentumrol nem sziikséges
zéaradékkal ellatott hiteles masolatot késziteni, ugy az als6 margd megkdvetelt
sz€lessége 1s csak 5 mm). A margokat mind 4ll6, mind fekvd formatumu oldalak
esetében a boritékolasi (allo) pozicio figyelembe vételével kell biztositani. Felhasznalo
tudomasul veszi, hogy amennyiben az ellendrzés soran Szolgaltatd olyan feliileten is
talal nyomtatandé tartalmat, amelynek e pont szerint szabadon kell maradnia, a
kiildeményt visszautasitja, ¢és kéri az Felhasznal6tél a nyomtatand6 tartalommal
ismételt, a fenti feltételeknek megfelel6 megkiildését.

j) Felhasznalo tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd a Elektronikus irat hiteles papir alapu
irattd alakitidsa — KEUSZ szolgaltatas — igénybevételére Szolgaltatd altal kialakitott
biztonsagos elektronikus csatornat felhasznalva keriil sor, a kiils6 rendszerek
csatlakoztatdsanal a  Biztonsagos kézbesitési szolgaltatas protokollja szerint. A
protokollt és a csatornat kapcsolodo szolgaltataselemkeént kezeli Szolgaltato.

2. Amennyiben a Felhasznal6 az elkésziilt Hiteles papiralapi masolatok atvételét a konverzid
helyszinén vagy a Szolgaltatd logisztikai szolgaltatasat igénybe véve barmely mas helyen
kivinja megvalositani, az atvételt olyan modon kell biztositania, hogy az atvett
dokumentumokra vonatkozd igényt csak az atvétel soran rogzitett atvételi dokumentum alapjan
érvényesithet.

3. Amennyiben Felhasznal6 a hiteles masolatok hitelessége ellendrizhetdségének biztositasat
Iratérvényességi nyilvantartas KEUSZ szolgaltatas igénybevételével kivanja biztositani, ennek
igénybe vételéhez az Igénybejelentés részeként felhatalmazza a Szolgéltatot, hogy az Eiivhr.
98. §-4ban meghatarozott adatokat az Iratérvényességi nyilvantartasban elhelyezze. Ebben az
esetben a Kézbesitési utasitasban feltlinteti az atalakitando elektronikus irat elérési titvonalat is.
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4. Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a HSZ miiszaki kapacitasai korlatosak. Ez a korlat a HSZ
esetében napi 100 000 Atlagos Hibrid Kiildemény befogadasat és eléallitasat jelenti az Gsszes
felhasznalot figyelembe véve. Felhasznalo esetében el6zetesen felmeriilhet a napi igénybevétel
felfele torténd jelentds valtozasa. Ez a valtozas lehet a kiildemények szamossaga, illetve az
Atlagos Hibrid Kiildemény osszetételénél komplexebb kiildemény mix, vagy barmely mas, a
gyartasi muveletek Osszetételének novelését eredményezd feltétel. A valtozas lehet iddszakos,
vagy végleges. Ilyen tobblet terhelés felmertilését Felhasznalo altal Szolgaltato felé el6zetesen
jelezni sziikséges. A (tobblet) terhelés mértékét Szolgaltatd elemzi az 6sszes Felhasznalo altal
generalt napi terhelés fiiggvényében. Amennyiben ez a tobblet terhelés a napi kapacitast
meghaladja, Szolgaltatd tajékoztatja Felhasznalot a vallalasi hataridonek az igényelt tobblet
terhelés miatti modosulasarol.

Tobb igény egyidejii felmeriilése esetén Szolgaltato az érintett Osszes Felhasznaloval
egyeztetve allapit meg gyartasi sorrendet (prioritast), és hatarozhat meg érintettek egy része
szamara a jogszabalyban meghatarozott egy munkanapnal hosszabb hataridét, amelyet
kapcsolattartok egyeztetése utan érintett Felhasznaldoknak el kell fogadnia.

Az ilyen, elézetesen megallapitott, tobblet terhelésbdl eredd, valamint az elGzetesen nem
egyeztetett terhelés novekedés esetén Szolgéltatd mentesiil a jogszabalyban eldirt egy
munkanapos eldallitasi hataridoé teljesitési kotelezettsége alol.

Az Atlagos Hibrid Kiildemény meghatarozasa jelen Szolgaltatas Katalogus 2.sz. mellékletében
talalhato.

A jelen pontban érintett tobblet terheléseket, illetve egyéb pl. nem A4 méreti, illetve nem 80-
90 gr-os fehér papirra vonatkoz6 nyomtatasi, vagy specialis boritékra vonatkozo igényeket az
Felhasznalonak az Igénybejelentésben rogzitett kapcsolattartd felé sziikséges jelezni, hogy a
Szolgaltatdo azt visszaigazolja és megfeleléen felkésziilhessen a specialis igényre. Ez
vonatkozik a készpénzatutalas megbizasok specialis papir alapanyagara is. A jelzés elmaradésa,
illetve a fentick barmelyikére vonatkozd nemleges visszaigazolas esetén Szolgaltatd mentesiil
a lokésszerli terhelés, illetve a specialis alapanyag-igény miatt esetleg bekovetkezd hatarid
tullépésbol adodo kartéritési feleldsség alol.

5. A Felhasznalo:

a) ha az atalakitast kovetéen az atalakitott dokumentumban hibat vagy eltérést tapasztal,
ugy koteles értesiteni a Szolgaltatot a tapasztalt rendellenességrol, egyuttal a
szerzddésben rogzitett jogérvényesitési lehetdségekkel élhet.

b) koteles a hibas teljesités megallapithatosagahoz sziikséges, nala fellelhetd, a
Szolgéltatas teljesitéséhez kapcsolddd dokumentumot (igy kiilondsen a feladasi
igazolast, valamint a cimzett részére kikiildott papir alapu iratot és az atalakitas alapjaul
szolgalo eredeti elektronikus iratot) Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani.
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5 BKSZ - biztonsagos kézbesitési szolgaltatas

A biztonsagos kézbesitési szolgaltatas soran, a Szolgaltatd, egy a hagyomanyos levélkiildéshez
hasonl6 elektronikus szolgaltatast iizemeltet, amely soran a Hivatalos Irat tértivevényes
(bizonyito erejli) kiildemény szekvencianak megfeleld, elektronikus leveleket kézbesit.

Az ebben a fejezetben leirtak a BKSZ teljes funkcionalitasara vonatkoznak. A jelen Szolgaltatas
Katalégus 1. ¢) pontja értelmében a Magyar Posta jelenleg a BKSZ-t kizarolag a hibrid és inverz
hibrid konverzidhoz kapcsoloddan nyujtja. Ezért a jelen fejezetben leirt képességek ezen
szolgaltatasokkal kapcsolatos korlatozasokkal allnak rendelkezésre. Ennek értelmében a hibrid
konverzi6 esetén a beérkezd kiildemények cimzettje kizardlag a Hibrid konverzid specialis
BKSZ fiokja lehet. A kimend kiildemények egyrészt a hibrid konverzid igazolasai (ide értve a
feladasok elektronikus feladojegyzékét is), illetve az inverz hibrid konverzio soran létrejott
hiteles elektronikus masolatok lehetnek.

A biztonsagos kézbesités jellemzdi:

. A felado és cimzett azonositasa (hitelesség)

. A kiildemény tartalmat kizarolag s felado €s cimzett ismerheti (titkossag)

. A kiildemény tartalma észrevétleniil nem valtoztathatdo meg (sértetlenség)

. A szolgaltatas harmadik fél szamara teljes bizonyito erejli igazolasokat allit ki

. A kiildemény atadésa cimzett szamara az atvételt igazol6 alairas ellenében torténik

1. A BKSZ egy fokozott biztonsagi kovetelményeknek megfeleld kézbesitési szolgaltatas,
ennek megfelelden a Szolgaltato a BKSZ-t az alabb felsorolt kovetelmények mindegyikének
kielégitését biztositva nyujtja:

a) az tizenet fogaddasanak igazoldsa: ha a Felhasznalotol vagy a Felhasznalo hivatali
tarhelyétol az iizenetet a kézbesitési rendszer atvette, akkor errdl a feladd szdmara
feladast igazold hiteles elektronikus dokumentum (igazolés) all rendelkezésre;

b) sértetlenség: az tlizenet és a kézbesités eseményeit igazold elektronikus igazolasok
¢szrevétleniil nem valtoztathatok meg sem a kézbesités soran, sem a kézbesitést
kovetden, azok mindsitett elektronikus aldirassal, illetve bélyegzdvel és fiiggetlen
idébélyeg szolgaltato altal kiadott mindsitett idobélyeggel hitelesitettek;

C) az dtvevd igazolasa: az lzenet atvevlje csak a cimzett vagy az altala feljogositott
helyettes atvevd lehet, ¢s a Felhasznildo szamdra a tényleges atvevot az atvétellel
kapcsolatos dokumentum igazolja. A kézbesitéssel kapcsolatos eseményekrdl a
Szolgaltato haladéktalanul olyan igazolast juttat el a Felhasznal6 a rendszerben rogzitett
tarhelyére, amely a kézbesitési események adatait megfelelden igazolja. A szolgéltato a
kézbesitési események adatairdl kiallitott igazolasokat 5 évig tarolja;

d) sikertelen kézbesités igazolasa: a feladonak igazolas all rendelkezésére (tértivevény)
arr6l az esetrdl is, ha a kézbesités a megadott hataridén beliil sikertelen; az igazolas a
meghitsuléds idépontjat és — ha azonosithatd — okat tartalmazza.

33/40



€)

f)

9)

h)

A kiildeményt csak a szolgaltatds igénybevételi kovetelményeknek megfeleléen
azonositott cimzett vagy az altala a rendszer ligyintézési feliiletén megbizott, szintén a
rendszerben mar regisztracioval rendelkezo képviseld, illetve helyettes atvevo veheti at.
A kildemény mas rendszerbe torténd atiranyitasara, illetve automatikus
visszautasitasara nincsen lehet6ség;

a cimzett szamara az tizenet elkiilonitett, a szolgaltato feliigyelete alatt allo informatikai
rendszerben legalabb az atvétel sikertelenségérdl szold igazolas kidllitasaig
hozzaférhetd. A kiildéssel és atvétellel kapcsolatosan telepithetd jogosultsagok a
pontjaban rogzitettek;

a kiildemények feladasa és fogaddsa nem igényli a Szolgaltaté kozremiikddését, az
nélkiile megvaldsithatd. A Szolgaltatdé a BKSZ kiildemény tartalmat nem ismerheti
meg, a zart rendszerbdl kdvetkezden azonban nincs lehetdség a torolt vagy mas mdodon
elveszett kiildemények visszaallitasara sem.

A BKSZ iizenetek adatait a Szolgaltato a feladon €s a cimzetten kiviil csak a torvényben
erre feljogositott — hatdsagi eljarasban, birdsagi eljarasban és nyomozasban részt vevo
— szervek és személyek szamadra, az €rintett eljarasokra vonatkozé specialis szabalyok
szerint teszi hozzaférhetove.

Az alkalmazott informatikai eszk6zok biztositjak a rendszer zartsagat, a jogosulatlan
valtoztatdsok kizarasat. A Szolgaltatd e kovetelményeknek valdo megfelelést az
Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet részére tantisitvannyal igazolja, majd a szolgaltatas
nyujtasa soran a tanusitvanyt annak lejarta elétt folyamatosan megujitja, és az Uj
tantsitvanyt a feliigyeletnek benyujtja.

2. A BKSZ az atvétel igazolasa vonatkozasaban ezen tiulmenden a kovetkezé kdvetelményeket
is kielégiti:

a)

b)

Az lizenet kézbesitési eseményére vonatkozo Letoltési igazolasban az atvétel elismerése
a cimzett részérdl legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal, illetve
bélyegzdvel vagy az Eiisztv 1. § 5. pontjdban meghatarozott AVDH [azonositasra
visszavezetett dokumentumbhitelesitési szolgaltatds] KEUSZ utjan hitelesitett, egyéb
adatok vonatkozasaban a Szolgéltatd részérdl mindsitett bélyegzdvel és fliggetlen
1débélyeg-szolgaltatd altal kibocsatott mindsitett idobélyeggel hitelesitett, és

BKSZ kiildemény atvételi elismervényének aldirdsdhoz csak a Szolgéltatonal
elézetesen regisztralt elektronikus {igyintézésre alkalmas elektronikus aldirdst,
bélyegzdt, illetve AVDH szereptanusitvanyt lehet felhasznalni. Az atvétel csak ezek
hasznélatéval lehetséges.

3. A Szolgaltatd a BKSZ-t az alabbi feltételek mellett biztositja:

a)

els6dlegesen az Elisztv. 1. § 17. pontja szerinti elektronikus {ligyintézést biztosito
szervekkel folytatott kétoldali elektronikus kommunikaciora szolgal;
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b)

d)

f)

9)

h)

a BKSZ kizarolag mar szerzodéssel (Igénybejelentéssel) rendelkezé Felhasznalok
részére biztosit kapcsolatot, a Hivatali tarhelyen keresztiill annak teljes BKSZ
megfelelése biztositasdig nincs lehetdség BKSZ kiildemények atvételére, illetve
inditasara.

A Szolgaltaté jelen Szolgaltatas Katalogus 1. ¢) pontja értelmében a BKSZ-t kizarolag
a hibrid és inverz hibrid konverziéhoz kapcsolodoan nyujtja.

Felhasznalo koteles a Szolgaltatas keretében a Szolgéltatohoz eljuttatott kiildemények
¢s a kiildo rendszer kartékony programoktol valdé mentességét biztositani, tovabba a
kartékony programokkal szembeni védelmet. Amennyiben Felhasznalotol kartékony
programmal fertdzott kiildemény, vagy csatolmany érkezik a Szolgaltatonak, az altala
okozott kart Felhasznalo koteles megtériteni Szolgéltatd részére. A Szolgaltato
felfliggesztheti a szolgaltatas nyujtasat, ha az igénybevétel koriilményei arra utalnak,
hogy a kiild6 gép virusfertdzott.

Amennyiben a Felhasznald a Szolgaltatas keretében kartékony programmal fert6zott
kiildeményt kap, a Szolgaltatd koteles helytallni, kivéve, ha igazolja, hogy az elvarhat6
gondossaggal jart el. Amennyiben a Felhasznaldé a Szolgéltatas keretében karté¢kony
programmal fert6zott kiildeményt kap, a kiildemény ellendrzésének elmaradasa esetén
a Szolgaltato felé igényt nem tamaszthat. Nem érinti ez a pont a szdndékos vagy sulyos
gondatlansagbol eredd karokozasért, tovabba a biincselekmény kovetkezményeiért valo
szolgaltatoi felelosséget.

A kiildemény maximum 10 tetszéleges formatumu dokumentumot tartalmazhat, melyek
egylittes mérete nem haladhatja meg az 500 megab4ajtot. Nagyobb méretli kiildemények
esetében nem webes (SFTP) kapcsolattartas a megfeleld. A kiildemény csak akkor
mindsiil feladottnak, ha arrdl a felado a Feladasi Igazolast megkapta.

Egy kiilldemény esetén a cimzettek szama nem korlatozott, de tobb cimzett esetén az
egyes cimzettnek szold ugyanazon kiildemény a teljesités szempontjabol kiilonalld
kiildeménynek szamit;

a Szolgaltatd a BKSZ kiildemények feladasara lehetOséget, valamint az elkiildott és
fogadott kiilldeményekhez, valamint a rdjuk vonatkozé lizenetekhez és igazoldsokhoz
rendezett hozzaférést Hivatali Kapun és web-szervizen keresztiil biztosit. A Szolgaltato
kiilon szerz6dés nélkiill 100 MB tarteriiletet biztosit, illetve biztositja a megérkezett
kiildemények mérettdl fliggetlen fogadasat. A tarteriilet tullépése esetén a Szolgaltatod
rendszeresen felhivja a Felhaszndlo figyelmét a tarteriilet kitiritésének sziikségességére.

a Szolgaltatdé a Felhasznald szamara érkezd lizenetekre az Igénybejelentés részeként
megadott e-mail cimen és/vagy SMS-képes telefonszamra kiildott SMS iizenetben
figyelmeztet (az SMS dijkételes).

35/40



)

K)

A Szolgaltat6 a BKSZ-re vonatkoz6 szerzddésekrdl, az azokat megkdtd jogi
személyekrdl egyiittesen a rendszer Felhaszndloi szamdra hozzaférhetdé cimtar
szolgaltatést biztosit.

A Szolgaltatd a Felhasznalok szdmara lehetOséget biztosit sajat cimtar kialakitasara,
melybe a velik kapcsolatban 4llo Felhasznalokat vehetik fel, konnyitve sajat
kapcsolattartasukat. Ezen allomény a Felhasznal¢ feliigyelete alatt all.

5.1 A Szolgaltato kotelezettségei
A Szolgaltaté a BKSZ keretében az alabbi tevékenységet végzi el:

a)

b)

d)

a tovabbitdsra szant iizeneteket a BKSZ a Hivatali tarhelyrél vagy az
Igénybejelentésben rogzitett web-szolgaltatason keresztiil fogadja a Felhasznalotol.

biztositja, hogy a felado, illetve gépek kozotti kommunikacid esetén az annak
azonositasat szolgdldo SSL tanusitvany, vagy hivatali tarhely azonositd csak elézetesen
elektronikusan regisztralt a BKSZ igénybe vételére jogosult entitas lehessen;

ellen6rzi, hogy az lizenet nem tartalmaz-e a szolgaltatasra veszélyes elemeket;

a kiildemény befogadasarol haladéktalanul elektronikus Feladasi igazolast allit ki és azt
visszakiildi a Felhasznalonak. Feladési igazolds hianyaban a kiildemény nem tekinthetd
feladottnak. A Feladasi igazolas egy a Szolgaltato altal elektronikus bélyegzdvel és
fliggetlen idobélyeg szolgaltatd altal kiadott mindsitett idébélyeggel ellatott pdf
dokumentum, mely tartalmazza:

da) ,,Feladasi igazolas” (,,Feladovevény”) megnevezést, az igazolas és a kiilldemény
egyedi, a szolgaltato altal generalt azonositojat,

db) Feladas idépontjat,

dc) A Felhasznal6 kiildemény azonosito adatait,

dd) A felado6 altal igénybe vett azonositasi szolgaltatas megnevezését (feladd cimét),

de) Cimzett(ek) nevét, illetve a kézbesitéshez sziikséges azonositdt (cimzett cimét),

df) A fogadott kiilldemény SHA 256 lenyomatképz6 fiiggvénnyel késziilt lenyomatat
base 64 kodoléssal.

Ezt a kovetden a kiildeményt egyedi azonositoval tarolja, és a cimzettre vonatkozo
szerzOdés részeként rogzitett adatok alapjan e-mailben és/vagy SMS iizenetben értesiti
a cimzette(ke)t, hogy részére (résziikre) a BKSZ keretében kiildemény érkezett. Egy
kiildemény esetében lehetdség van tobb lehetséges fogadd személy értesitésére is. A
cimzett Szerzddés szerinti tarhelyén hozzaférhetdvé teszi az Atvételi elismervényt,
amely egy a Szolgéltato altal elektronikus bélyegzdvel és fiiggetlen iddbélyeg
szolgaltato altal kiadott mindsitett iddbélyeggel ellatott pdf dokumentum formajaban
tartalmazza:

ea) ,.,Atvételi elismervény” megnevezést az igazolas és a kiildemény a szolgaltaté altal
generalt azonositojat,

eb) a feladas id6pontjat,

ec) a Felado szerzodésének azonosito adatait, illetve a feladot azonositd informaciot,

36/40



f)

9)

h)

)

ed) A felado altal igénybe vett azonositasi szolgaltatas megnevezését

ee) a cimzett nevét, illetve a kézbesitéshez hasznalt szerz6désazonositot,

ef) a kézbesiteni szandékozott killdemény SHA 256 lenyomatképzé fiiggvénnyel
késziilt lenyomatat base 64 kodolassal.

Az e) pontban leirt értesités kikiildésével egyidejlileg elindul egy szamlalo, amely
figyeli, hogy a cimzett (annak barmely erre jogosult képviseldje) alairta és visszakiildte-
e a Szolgaltatonak az alairt Atvételi elismervényt. A szamlal az 5. munkanap elteltét
kovetd elsé munkanapon inditja az (ijabb értesitést.

Amennyiben az aldirds megtortént és a cimzett az Atvételi elismervényt visszakiildte, a
Szolgaltatd ellendrzi, hogy az aldirds az eldzetesen regisztralt atvételre jogosultak
egyike altal tortént-e. Amennyiben nem, ismételt lizenetet kiild valamennyi lehetséges
atvevonek, de a szamlalo valtozatlanul tovabb szamlal

Amennyiben 0jabb 6t munkanap eltelik az els6 értesités elkiildésétdl, és nem tortént
meg az atvételi elismervény aldirdsa, a Szolgéltaté az Gjabb 5. munkanapnap elteltét
kovetd elsé munkanapon a ,,nem kereste” tipusu igazoléassal hiteles bizonyitékot kiild a
Felhasznalonak. A ,,Nem kereste” igazolds egy, a Szolgaltatdé altal elektronikus
bélyegzdvel és fliggetlen idObélyeg szolgaltatd altal kiadott €s mindsitett idobélyeggel
ellatott pdf dokumentum.

A cimzett erre jogosult képviseldi visszautasithatjak a kiildemény atvételét. Ekkor a
kézbesitési folyamat leall, és a Szolgaltatdo egy a kézbesités visszautasitasat tantsito
Visszautasitasi igazolast allit ki és azt visszakiildi a Felhaszndlonak. A Visszautasitasi
igazolas egy, a Szolgaltatd altal elektronikus bélyegzovel és fliggetlen i1dobélyeg
szolgaltato altal kiadott mindsitett idobélyeggel ellatott pdf dokumentum forméjaban
tartalmazza:

ia) ,,Visszautasitasi igazolas” megnevezést, az igazolas és a kiilldemény a szolgaltato
altal generalt azonositojat,

ib) a feladas és visszautasitas idépontjat,

ic) a Felhasznald szerz6désének azonosito adatait,

id) A felado altal igénybe vett azonositasi szolgaltatas megnevezését

ie) a cimzett nevét, és a kézbesitéshez hasznalt szerz6désazonositot,

if) a visszautasitott lizenet SHA 256 lenyomatképz6 fiiggvénnyel késziilt lenyomatat
base 64 kodolassal.

Amennyiben az Atvételi elismervényt tartalmazo értesités (iizenet) hibas cimzés vagy
cimzetti adatszolgaltatds miatt a rendszer altal valamennyi, az adott cimzettre vonatkozo
értesitési csatornan visszautasitasra keriilt, illetve a kétszeri értesités ellenére egyetlen
lehetséges atvevd sem irta ald az Atvételi elismervényt az erre rendelkezésre 4llo idd
alatt, a Szolgaltat6 az adott cimzettre vonatkozoan a kézbesités meghitsulasat tantsitd
Meghiusulasi igazolast allit ki. A Meghiusulési igazoldst a Szolgaltatd visszakiildi a
feladonak. A Meghitsulasi igazolés egy, a Szolgaltatd altal elektronikus bélyegzdvel és
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fiiggetlen idobélyeg szolgaltatd altal kiadott mindsitett idobélyeggel ellatott pdf
dokumentum forméjaban tartalmazza:

ja) ,,Meghitisulasi igazolas” megnevezést, az igazolas €s a kiildemény a szolgaltato altal
generalt azonositojat, a meghitsulas azonosithat6 okat (az vagy ,,hibas cimzés” vagy
,hem kereste” lehet),

jb) a feladas és az igazolas kiallitasanak id6épontjat,

jc) a Felhasznalo szerz6désének azonosito adatait,

jd) a felado altal igénybe vett azonositasi szolgaltatas megnevezését

je) a cimzett nevét, és a kézbesitéshez hasznalt szerz6désazonositot,

jf) a meghiusult kézbesitésii lizenet SHA 256 lenyomatképzd fliggvénnyel késziilt
lenyomatat base 64 kodolassal.

k) Amennyiben a Felhasznal6 atveszi a meghiusulasi igazolast, ugy a Szolgaltaté a BKSZ
kiildemény tartalmat visszavonhatatlanul torli.

I) Amennyiben az e) pont szerinti iizenet egy erre feljogositott altali aldirassal
visszaérkezett, a Szolgaltato elkésziti a Letoltési igazolast, és azt elkiildi a
Felhasznalonak €s a cimzettnek. A Letoltési igazolas egy a Szolgaltat6 altal elektronikus
bélyegzdvel és fliggetlen 1dobélyeg szolgaltatd altal kiadott mindsitett idobélyeggel
ellatott pdf dokumentum forméjaban tartalmazza:

la) ,Letoltési igazolas” megnevezést, az igazolas és a kiildemény a szolgaltatd altal
generalt azonositojat,

Ib) a kiildemény feladasanak ¢és a cimzett szamara hozzaférhetové tételének idépontjat,

Ic) a Felhasznald szerz6désének azonosito adatait,

Id) A felado altal igénybe vett azonositasi szolgaltatis megnevezését,

le) a cimzett nevét és a kézbesitéshez hasznalt szerz6désazonositot,

If) az alairt Atvételi elismervényt,

lg) a kézbesitett tizenet SHA 256 lenyomatképz6 fiiggvénnyel késziilt lenyomatat base
64 kodolassal.

m) A kiildemény kézbesitését a Szolgaltato a BKSZ portalon, a Hivatali tarhelyen, illetve
az Igénybejelentés szerinti web-szolgaltatason keresztiil letoltésre hozzaférhetévé
tétellel biztositja. A Szolgaltato a letoltés tényét nem ellendrzi.

5.2 A BKSZ keretében a Felhasznalé kotelezettségei

1. Felhasznalé koteles regisztralt Hivatali tarhelyérdl vagy az Igénybejelentésben
meghatarozott web-szolgaltatason keresztiil eljuttatnia a tovabbitasra szant kiildeményt a
Szolgéltatohoz.

2. A cimzett meghatarozasa minden esetben a Felhasznalo feleldssége, Szolgaltaté nem vallal
felelosséget a kézbesités nem megfeleld cimzésbdl addoddé meghitsulasaért, de a
kézbesithetetlenséget megfeleld bizonyitd erejli igazolasban jelzi, és az igazolast elérhetdvé
teszi a Felhasznalo részére.
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3. Felhasznalo koteles a részére érkezd BKSZ iizeneteket a beérkezd figyelmeztetd lizenetet
kovetden megismerni. Tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas jellegének megfeleléen a
Szolgaltatd a rendelkezésre bocsatas tényérdl megfeleld bizonyitdé ereji igazolast kiild a
kiildemény feladdjanak.

4. A Felhasznalé koteles a BKSZ keretében a biztositott tarteriilettel gazdalkodni, amit a
Szolgaltatd a tarteriilet kimeriilése esetén a Felhasznalo felé jelzett lizenetekkel tdmogat. A
Felhasznalo felelds a kizarolagos feliigyelete alatt 4ll6 tartalom sajat sziikségleteivel
Osszhangban allo kezeléséért, a Szolgaltatod csak a Felhasznal6d rendelkezése szerinti allapot €s
tartalom megOrzéséért tartozik felelosséggel.

5. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a BKSZ miszaki kapacitasai korlatosak. Koteles
legalabb hidrom munkanappal kordbban jelezni az Igénybejelentésben rogzitett
kapcsolattartojanak, ha egy napon 100 000 BKSZ kiilldeménynél tobbet kivan feladni, vagy
elére lathatoan ilyen nagysagrendii kiildemény fogaddsa varhatdo, melyet Szolgaltatd
visszaigazol. A jelzés elmaradasa, illetve nemleges visszaigazolas esetén Szolgaltatd mentesiil
a lokésszerli terhelés miatt esetleg bekdvetkezd hatarid6 tullépésbdl vagy lassulod reakciobol
adodo feleldsség alol. Az ebbdl eredd barminemi, Felhaszndlo vagy 3. személy részérdl
felmeriil6 igénnyel kapcsolatban a Szolgaltatét feleldsség nem terheli.

6. A cimzettnek — amennyiben az Igénybejelentésben a Szolgaltatoval errél megallapodott és a
kézbesitéshez sziikséges adatokat az Igénybejelentésben ehhez rendelkezésre bocsatotta —
lehetdsége van a BKSZ-en 4t a hozza érkezett iratokrdl masolat megkiildését megrendelni a
Szolgaltatonak megkiildott iizenet alapjan a Hibrid konverzios szolgaltatas igénybevételével.

7. A Felhasznal6, ha az ellendrzéskor hibat, eltérést tapasztal, vagy valamelyik igazoléds az
eljarasi hataridék alapjan vélelmezheté idépontig nem érkezik meg, ugy koteles értesiteni a
Szolgaltatot a tapasztalt rendellenességrol, egyuttal a szerzodésben rogzitett jogérvényesitési
lehetdségekkel €lhet.

8. Felhasznal6 koteles az Atvételi elismervény aldirasdhoz hasznalt elektronikus aldirasat vagy
bélyegzdjét, illetve AVDH szereptanusitvanyat a szolgaltatas erre szolgalo feliiletén
elektronikusan személyesen, vagy a kapcsolattarto, illetve Ttlgyfélszolgalaton keresztiil
regisztralni, illetve annak valtozasat a fenti modok egyikén haladéktalanul bejelenteni. A
bejelentés elmulasztasabol adodo karokért a Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel.

9. Felhasznal6 koteles az Atvételi elismervény alairasahoz hasznalt elektronikus alairasat vagy
bélyegzdjét, illetve AVDH szereptanusitvanyat a szolgaltatas erre szolgalo feliiletén
elektronikusan személyesen, vagy a kapcsolattartd, illetve iligyfélszolgalaton keresztiil
regisztralni, illetve annak valtozasat a fenti modok egyikén haladéktalanul bejelenteni. A
bejelentés elmulasztasabol adodo karokért a Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel.

Mellékletek
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1.sz. melléklet — Felhasznaloi Igénybejelentd
2.sz. melléklet — Definiciok

3.sz. melléklet — Folyamatok leirasa
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