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VEZERIGAZGATO!
ELOSZO




A radikélisan atalakuld fogyasztéi szokasok és val-
tozoé piaci igények a hosszu tavu siker érdekében a
Magyar Postét is megujulasra, a véltozasokra valo
hatékony reagélasra 6sztonzik.

VEZERIGAZGATOI ELOSZO

GAZDASAGI ES POSTAPIACI TENDENCIAK

MAGYARORSZAGON 2014-BEN

2014-ben a magyar gazdasdg ndvekedése a Posta
szadmara kedvezd kdrnyezetet teremtett. Egyes szol-
galtatdsainak piacai kilénb6z6 modon fejlédtek,
ezeken hasonlé tendencidk érvényesiltek, mint a
nemzetkdzi piacokon.

Az egységes eurdpai postai piac megteremtésével a
Magyar Posta mar teljes mértékben liberalizélt pia-
con mUikodik, Gj versenytérs azonban 2014-ben sem
jelent meg a levélpiacon, és nem kdvetkezett be a
levélkildemények elektronikus helyettesitési hatasa-
bél adddé radikélis volumencsdkkenés sem. A for-
galom atterel8dése azonban folytatédott a hagyo-
manyos termékek feldl (egyetemes levél, els6bbségi
kildemények) az alacsonyabb arfekvésil, nem egye-
temes termékek irdnyédba (Gzleti levél).

A csomagkiildemények piacin tovébbra is len-
diletes béviilés tapasztalhaté: 2014-ben 7-8%-kal
novekedett a hazai CEP-piac, kdszénhetéen az e-
kereskedelem robbanéasszer(i terjedésének. A volu-
menndvekedés mellett atstrukturdlodas figyelhetd
meg a 24 6ras id8garancia-szolgaltatasok irdnyaba.
Az Ugyfelekért egyre élesebb a harc, ami az arver-
seny mellett immar a cimzetteknek nydjtott kényel-
mi szolgaltatasok teriiletén is zajlik. Ez leginkabb a
kézbesitési mddok szaméanak noévelésében nyilvanult
meg, melynek nyoman megjelentek Magyarorsza-
gon az elsé csomagkézbesitd automatak.

A pénzforgalmat tekintve, tovabbra is a sérga és
fehér csekk a meghatarozé termék, melynek volu-
mene azonban 2014-ben is csokkent. Uj fejleszté-
sek eredményeként a fogyasztdk egyre tobb fizetési
megoldast és fizetési csatornat vehetnek igénybe,
immar mobilplatformokra is megjelentek a kiilénbo-
28 csekk- és szamlafizetési megoldasok, illetve tele-
pitésre keriiltek az elsé csekkfizetd automatak is.
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A Tarsasagnak hosszi tavi gazdasdgos miikodé-
se érdekében egyrészt valaszolnia kellett a kiils&
kdrnyezet és a piac valtozasaira, masrészt meg-
felel lizleti megoldasokat kellett kifejlesztenie a
magyar gazdasag névekedésével parhuzamosan
megnyil6 Gj lehetdségekre.
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VEZERIGAZGATOI ELOSZO

A MAGYAR POSTA LEGNAGYOBB SIKEREI 2014-BEN

A 2014. évi fejlesztések és azok ligyfelek szamara
is érzékelhetd eredményei azt mutatjak, hogy a
Magyar Posta sikeresen alkalmazkodott a kihiva-
sok altal diktalt tempéhoz, és egyre tjabb megol-
dasokat képes nyijtani a hosszia tava biztos jé6vé
érdekében.

Ritmusvaltas érzékelhetd — a szervezeti megujulas,
az Ugyfél- és értékesitésorientacio, az iranyitas haté-
konysédganak névekedése révén — elsGsorban a fel-
gyorsult déntési folyamatokban, az tigyféligények-
re vald hatékonyabb reagalasban.

Ennek kdszénhet8en a fejlesztések és beruhazasok
végrehajtasa is jelentdsen felgyorsult, igy a Ma-
gyar Posta 2014 sorén jelentés technoldgiai Ujitdsok-
kal tudott piacra Iépni.

A Tarsasag az innovéacié jegyében 2014-ben 47 hely-
szinen csomagautomatakat allitott Gzembe, ahol
Ugyfelei egyszerlien és kényelmesen atvehetik és
feladhatjék csomagjaikat a hét barmely napjan éjjel-

nappal.

]
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A csekkbefizetést uj alapokra helyezte azon lgy-
felei szamara, akik az online szolgaltatasokat részesi-
tik eldnyben. A csekkek QR-kéddal vald elldtasa és
az iCsekk mobilfizetési applikacié segitségével az
Ggyfelek okostelefon segitségével akar otthonrdl,
bankkartyaval rendezhetik szamlaikat.

A digitélis vilag igényeinek kiszolgélasa érdekében a
Posta 2014-ben U] levélfeldolgozd gépsort telepitett
lehetbvé téve atlagosan napi 3 millié levél hatékony
feldolgozésat, valamint korszer( levelezési szolgalta-
tésok bevezetését.

A Tarsasadg eurdpai unids forrasbdl megvaldsuld
fejlesztései révén kézremiikddoétt az elektronikus
ligyintézés lehetdvé tételében a kozigazgatas
szamara, ami jelentdsen leegyszer(lsiti és javitja a
kommunikécié hatékonysagéat, ezzel gyorsitva és
hatékonyabbéa téve a kézigazgatds mikodését — a
Magyar Posta (j hibrid nyomdai lizeme a kézigaz-
gatas elektronikusan elééllitott leveleit képes a leve-
lek tartalmanak hitelességét megdrizve nyomtatni,
és ezt kovetben kézbesiteni azon allampolgarok és
cégek részére, akik/amelyek ma még nincsenek fel-
készilve az elektronikus kommunikaciéra.

A fentieken tal a Magyar Posta Zrt. 2014. soran a kis-
teleplilési esélyegyenl&ség érdekében 40, hatranyos
helyzetl kistérségében taldlhatd telepiilésen kéz-
igazgatasi ligyek intézésére szolgalé elektronikus
Ugyfélszolgalati pontokat (Agora pontokat) hozott
létre, igy olyanok szdméra is konnyedén elérhetSek
ezek a szolgaltatasok, akiknek eddig tébb tiz kilomé-
tert kellett ezért utazniuk. Tovabbi kényelmi funkcid,
hogy az Agora pontokon taldlhaté tgyleirdsok min-
den érdekl6dé allampolgér részére mobil applikéci-
on keresztil is elérhetdvé valt.

A ritmusvaltas az ligyfelek kényelmét szolgalé di-
gitalis fejlesztésekben is érzékelhetd. A Tarsasag
fogdan hatarozta meg a kovetkezd évek fejlesztési
|épéseit a digitalizalodas és a véltozé ligyféligények
magas szintl kielégitése érdekében.
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2014 8szén a Posta mobilapplikaciét vezetett be
szolgéltatasai egyszerdsitésére, az lgyfelek kényel-
me érdekében. Az applikacié révén tgyfelei mobil-
telefonrél barhol-barmikor egyszerien nyomon
kévethetik csomagjaikat, megkereshetik a kozeli
posta- és csomagpontokat, nyitvatartasi idejlket,
idépontot foglalhatnak, kalkulalhatjak feladasi dijai-
kat. Az iOS- és Android-platformon elérhetd alkal-
mazast a bevezetést kdvetd két hdnapban tébb mint
10 ezren telepitették.

A mobilalkalmazas mellett interneten keresztiil is
lehet&vé tette ligyfelei szdmara az idGpontfogla-
last és ligyintézést, a cimzettek néhany kattintéssal
kérhetik a kildemények ismételt kézbesitését az al-
taluk valasztott id6pontban és helyen, lehet&ségiik
van online id8pontfoglalasra, kérhetik a kildemé-

nyek meg8rzését vagy tovabbkildését is.

A 2014. juliustél megujitott Posta Hliségkartya prog-
ramban részt vevs csaknem 170 ezer lojalis tigyfél
mindezen fejlesztések sikerét igazolja.

JelentSs el6relépés tortént 2014 folyamén a straté-
giai partnerségek teriiletén, amelyek a Magyar Pos-
ta jovBbeni piaci pozicidit kivanjak megerSsiteni.

Az FHB Bankkal kialakitott stratégiai partnerség ré-
vén a Posta nagymértékben bdvitette pénziigyi
szolgaltatasportfélidjat, igy az lgyfelek a biztosita-
sok mellett a pénziigyeiket is konnyedén intézhetik a
postakon. Betéti és folydszamlat nyithatnak kedvezé
feltételekkel és biztonsdgosan, korszerd médon ke-
zelhetik megtakaritasaikat.

A Posta a Dijbeszedd cégcsoport megvasarlasat ko-
vet6en Magyarorszag legnagyobb megszemélye-
sitési gyartékapacitasat hozta létre, amely havonta
13-15 millié szémlalevél és egyéb, direkt marketing
kildemény elGallitdsara képes. Az akvizicio teret
adott a Posta innovativ fejlesztéseinek, segitségé-
vel lehetévé vélt a szdmlék elektronikus befizetése,
a jovGben a Posta szélesebb korben tud részt venni
a dijbeszedés értékteremtd folyamataiban. A Ma-
gyar Posta tovébbra is végez a TIGAZ Zrt., az E.ON
Hungéria, a GDF SUEZ Zrt. részére panaszfelvételi,
valamint a FOGAZ Zrt. részére fidkirodai tevékeny-
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séget, mely szolgéltatas 2014-t8l a TIGAZ részére is
kib&vitésre kerilt. Varhatdan a jévében is jelent8s

szerep harul majd a Magyar Postéra az Elsé Nemzeti
Kézmiiszolgaltatd lgykapcsolati tevékenységében.

A Magyar Posta a fenti fejlesztések eredménye-
ként egy 21. szazadi, megujulé Posta képét mu-
tatja, a 2014-ben bevezetett modern szolgalta-
tasai rendkiviili népszeriiségnek 6rvendenek. Az
ligyfelek visszajelzései igazoljak, hogy valéban
jelentds ritmusvaltas és szemléletvaltas tortént
a vallalatnal. K6sz6ném a Posta mintegy 30 000
munkatarsanak a megujulasban valé tevékeny
részvételt, k6z6s siker, hogy a Posta - a fenti erg-
feszitések kévetkeztében - 2014-ben is pozitiv
eredményt produkalt.

Szarka Zsolt
vezérigazgatd
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A POSTA DIOHEJBAN

A Magyar Posta Magyarorszag 4,1 millié haztartés

9,9 millié lakosanak és csaknem 2 millié regisztralt
gazdasdgi szervezetének kildeményét juttatja el
évente a feladétdl a cimzettig. Mintegy 30 ezer dol-
gozdjaval, azon belil kdzel 10 ezer kézbesitSjével és
3000-nél is tobb gépjarm(ivével arra torekszik, hogy
a tébb mint 650 millié darab levél és a tdbb mint 13
millié darab csomag id6ben célhoz érjen. Emellett
2700 postahelyen teszi elérhetévé pénziigyi szol-
galtatasait. Tobb mint 2000 millidrd Ft értékben fo-
gad és tovabbit készpénzatutalasi megbizast sarga,
illetve fehér csekken, és 1500 milliard Ft nyugdijat
kézbesit ki id6ben a nyugdijasoknak. Csaknem 1000
teleptilést 1at el nap mint nap postai szolgaltatéassal
mobilpostaval az orszadg egész teriiletén. Gépjarmd-
vei 6sszesen tébb mint 200 ezer km-t futnak, kézbe-
sit6i kozel 12 ezer km-t gyalogolnak, tébb mint 80
ezer km-t kerékparoznak naponta. Egyesitett kézbe-
sit6i naponta tébb mint 82 ezer kilogramm kiilde-
ményt juttatnak el a cimzettekhez.

Az lgyfelek Postdba vetett bizalmanak és a postai
értékesit6k biztositaskozvetitsi  tevékenységének/
munkajanak kdszonhetéen a Posta Biztositd meg-
alakuldsa 4ta tébb mint 3 millié szerz8dést kotott.

8

A hirlapkézbesiték révén évente 60 millional is tobb
napilap és magazin keril évente az ligyfelek posta-
ladajaba.

A Magyar Posta Magyarorszag legnagyobb orszagos
héalozataval rendelkezik, szolgaltatasai nélkilézhetet-
len szerepet jatszanak a gazdasagi és az Uzleti élet-
ben, kézbesitéi a hét minden munkanapjan minden
lakoshoz és haztartasba eljutnak az orszag béarmely
teleptilésén.

A Magyar Posta — globalis kooperéacié tagjaként — a
nemzetkdzi csomag- és levélkildemények komplex
lzleti megoldésain keresztil a vildag tébb mint 200
orszagaval bonyolit le forgalmat. Egyik legkiemel-
keddbb a 115 orszaggal kapcsolatban allé, a vilag
élvonaldba tartozé és er8s piaci versenyben m(ikédé
Nemzetkdzi EMS gyorsposta (Express Mail Service)
szolgéltatasa, mely 2010 6ta minden évben arany
mingsitést ért el, illetve a nemzetkdzi Ugyfélszolga-
lati tevékenységében ,Call Centre of the Year” elis-
meréssel rendelkezik.
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Az elmult években a Magyar Posta jov8beni m(iko-
dését jelentésen befolyasold piaci események ko-
vetkeztek be. A felgyorsult, megviéltozott vilagban
gyOkeresen atalakultak a fogyasztdi igények, a ha-
gyomanyos postai iparag folyamatos térvesztése
nemzetkdzi szinten évek ota tapasztalhato.

Az egységes eurdpai postai piac megteremtésével a
Magyar Posta 2013. januar 1. dta teljes mértékben li-
beralizélt piacon m(ikodik. Bar 2014 folyaman nem lé-
pett be (j véllalkozas levélpiacara, a versenytars(ak)
jovében varhaté piacra lépése folyamatos veszélyt
jelent, ezért hagyomanyos piacainak védelmére je-
lentSs figyelmet kell forditania.

A tartds és hosszl tavu sikeres mikddéshez azonban
elengedhetetlen a megujulds, a megvaltozott igé-
nyekre valé reagélas. A postéknak, igy a Magyar Pos-
tanak is helyet és szerepet kell talalnia a digitaliza-
l6dott vildgban, pozicidinak megbrzése érdekében.

Uj szolgaltatasok

A

Uj piacokon
vald
megjelenés

Technoldgiai
fejlesztések

A Posta jovedelemtermeld képességének fenntar-
tasa érdekében harom pilléren all6, Gj lizleti mo-
dellt dolgozott ki. Az erodalédo postai piac ellensu-
lyozasara egyrészt akviziciok, stratégiai partnerségek
révén olyan Uj piacokon jelenik meg, ahol a meglévé
infrastruktdrajdnak hasznositasabdl eredd szinergia
versenyelényt jelent. Masrészt Ugyfelei igényeit fi-
gyelembe véve folyamatosan (j szolgaltatasokat
fejleszt. Harmadrészt olcsébb és hatékonyabb
technolégia bevezetésével, valamint a szolgaltatas
elérhet8ségének névelésével megdrzi hagyomanyos
postapiaci poziciéit.
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A Magyar Posta az elmdlt néhany évben megvaldsi-
tott beruhdzasai, belsé miikddésének korszer(isitése,
valamint szervezetének 4atalakitdsa eredményekép-
pen jelentdsen javitotta versenyképességét. Ezzel
egyidejlileg a stratégiai tervében meghatarozott
bevételi célkitlizéseit is teljesitette. A Tarsasag teljes
Uzleti bevételének megoszlasa — f6 Uzleti csoportok
szerinti bontasban — az aldbbiak szerint alakult 2014-
ben:

@ Levéltermékek
@ Pénzforgalmi szolgéltatds @ Hirlaptermékek
Logisztikai termékek

® Kereskedelem

Egyéb

EVES JELENTES 2014

® Pénzligyi szolgaltatas



A MAGYAR POSTA ZRT.
ALTAL NYUJTOTT
SZOLGALTATASOK
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MAGYAR POSTA ZRT. ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

A versenykdrnyezet, a fogyasztoi szokasok, a digita-
lis vilag valtozésai, az lgyféligények és a piac éltal
generalt elvarésok alapjan alakitotta ki a Magyar Pos-
ta Zrt. a szolgaltatasait.

BORITEKOLJUK A NYUGALMAT,
SZABADSAGA IDEJEN KULDEMENYEIT
MEGORIZZUK A POSTAN

LEVELPOSTAI KENYELMI ES ONLINE SZOLGALTATASOK

Vilagtendenciaként érzékelheté a kommunikacids
szokasok valtozasa, a csékkend levélforgalom mel-
lett az Uj kényelmi és online megoldasok iranti igény
ndvekedése mind feladdi, mind cimzetti oldalon.
Ennek megfeleléen a Magyar Posta 2014-ben Uj, a
hagyomanyostdl eltérd szolgéltatasokat vezetett be,
illetve megteremtette az otthonrél is megrendelhe-
t6 kényelmi szolgaltatasainak a lehet8ségét.

Felads:

ELSORBSEG!

MAGYARORSZAG

ELSOBBSEGI
FRIOR TAIRE

A Magyar Posta a levélkildemények feladé altali el&-
készitése és feladasuk egyszerlsitése érdekében a
lakossagi és a kkv-szektor Ugyfelei részére tovabb
bovitette a ,postakész termékcsaladot”, kilon-
bozé kiszerelésl és fajtaju boritékcsomagok, vala-

mint (j ablakos boritékok bevezetésével.

A Térsasag a korszerisitésben a levélpostai szolgal-
tatdsokat érintéen harom {6 teriletre koncentral:

a) a levélkézbesitéshez kapcsolddd ligyfélér-
tesitések kiterjesztése, ami a rugalmassa-
got, a tervezhet8séget és az interaktivitast
tlzi ki célul;

b) a levélkildemények azonositasanak és
nyomkovetésének kiterjesztése Ujabb
kildeménytipusokra; valamint

c) automata eszk6zdk felhasznalasanak lehe-
t6sége a levélkildemények kezelésében.

A postakat negativan érint6 levelezési szokasok val-
tozésanak ellensulyozasa érdekében a Magyar Posta
tébb olyan kényelmi szolgéltatast is bevezetett, me-
lyek az Ugyfeleknek kénnyebbé, egyszeriibbé teszik
a postai szolgaltatasok igénybevételét. Az lgyfelek
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online médon intézhetik postai ligyeiket, kérhetik
a kildemények ismételt kézbesitését altaluk valasz-
tott id6pontban és helyen, lehet&séglik van online
id6pontfoglalasra a killdemények postai atvételé-
hez, illetve ideiglenes tavollét esetén kérhetik a cim-
helyre érkezé kiildeményeik' megérzését vagy to-
vabbkiildését is.

2014. évben kiemelked§ szerep jutott a Magyar Pos-
ténak az orszaggydlési, az EU-parlamenti és a helyi
Onkormanyzati valasztas értesitSinek kézbesitésében,
melynek soran tébb mint 28 millié darab vélasztassal
Osszefliggd cimzett és kdzel 100 millié darab cime-
zetlen kiildeményt kézbesitett. A vélasztasok soran az
egyik legnagyobb feladat az volt, hogy a Tarsasag kéz-
besitdinek nagyon rovid id6 alatt — tébb alkalommal -
mind a kozel 4,1 millié haztartést fel kellett keresnitik.
A Magyar Posta biztositotta — nemzetkdzi kapcsolat-
rendszerét is megmozgato szolgaltatés fejlesztéseként
- a magyarorszagi lakcimmel nem rendelkez8, kilfol-
don él6 valasztopolgarok levélben torténd szavaza-
tanak kildénleges biztonsdggal torténd széllitasat és
kezelését. Az Uj feladatot a nemzetkdzi posték bevo-
nasaval a Tarsasdg magas szinvonalon teljesitette.

2014. évben a belfoldi és nemzetkozi levélpostai te-
vékenység bevétele — a csokkend mennyiségi ten-
dencia ellenére — az el6z8 évhez képest 1,5%-kal ha-
ladta meg az el6z8 év arbevételét.

A hivatalos iratok felvétele, kézbesitése a liberaliza-
ciot kdvetben is kizérdlag a Tarsasagnal mint kijeldlt
egyetemes postai szolgaltatonal maradt. A hivatalos
iratok kezelésébdl szarmazd arbevétel 8,6%-kal ha-
ladta meg az el6z8 év forgalméat. A Tarsasag az Uzleti
cimzett reklamkildeménybdl (DME) szarmazé el6z6
évben realizélt bevételét 2014-ben 5,5%-kal haladta
meg. A levél kildnszolgéltatasok arbevétele 1,6%-
kal névekedett.

1 Hivatalos irat kivételével.
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Levélszolgaltatasok
bevételének megoszlasa (2014)

© Belfoldi levél
szolgéltatasok bevétele

Nemzetkozi levél
szolgéltatasok bevétele

A belfoldi levélpostai bevételek tébb mint egyhar-
mada a nem elsSbbségi levélfeladasbdl szarmazik,
aminek nagy részét az 50 gramm alatti levél teszi ki.
A nem elsSbbségi levélpostai kiildemények forgalma
2014. évben 4%-os csdkkenést mutat az el8z8 évhez
képest. Az alapvetSen lakossag részérdl igénybe vett
els8bbségi levélként feladott kiildemények szama és
bevétele is jelentdsen csdkkent 2014. évben.

A nemzetkdzi levél szolgaltatasok forgalmi adatait
tekintve megvaltozott a kordbbi évek csékkend ten-
dencidja, 2014. évben Osszességében 18%-os ar-
bevétel-ndvekedés tortént a 2013. évi forgalomhoz
képest, a névekedés mind az izleti, mind pedig a
lakossagi szektor feladasaiban érezhetd volt. Ezen

Belféldi levél portfélié
arbevételének megoszlasa 2014 (%)

® Egyéb levélbevételek

Nem elsGbbségi
levél bevétele

termékek elsédleges hasznéldja tovébbra is jellem-
z8en a lakossdg, azonban az utdébbi évben nétt az
Uzleti Ggyfelektdl szarmazd forgalom és bevétel is.

Hiteles elektronikus levelezés
a kozigazgatas szamara

A Magyar Posta Zrt. mint egyetemes postai szolgal-
tatd kiemelt stratégiai célkitlzése a kozigazgatas,
ezen belll a kdzigazgatas elektronizacidjanak tamo-
gatésa. 2014-ben sikeresen befejezédtek a korabbi
években inditott eurdpai uniods finanszirozasu projek-
tek, amelyek eredményeképpen a Tarsasag Uj szol-
galtatasokat is bevezetett.

13
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ELEKTRONIKUS LEVELEZESI SZOLGALTATASOK
— HIBRID KEZBESITESI ES KONVERZIOS RENDSZER

A levélforgalom csdkkenésére, az U fogyasztdi igé-
nyekre vélaszul a Magyar Posta 2014-ben elektroni-
kus levelezési szolgaltatasokat vezetett be, szere-
pet vallalva a kdzigazgatas elektronikus tigyintézésre
vald attérésében. A fejlesztéssel megvaldsult egy
szabalyozott kézbesitési és konverziés szolgal-
tatasrendszer a kdzigazgatasi szektor kiildemé-
nyei szamara, melynek segitségével az iratok akéar
elektronikus, akar hagyomanyos papir formaban fel-
adhaték, kézbesittethet8k vagy fogadhatdk. Az igy
megvaldsuld konverzié sordn a mésolat az eredeti do-
kumentum joghatéséval azonos jogi statuszt biztosit.

A biztonsagos kézbesitési szolgéltatds a kormanyza-
ti szektor hivatalos levelezésének, ligyeinek gyor-
sabb és kényelmesebb elektronikus intézésében
nyujtanak segitséget, mig a hibrid (elektronikus
adatokat papiralapuva alakitd) és az inverz hibrid

14

(papiralapt iratokat elektronikussa alakito) szolgalta-
tdsok megteremtik a kapcsolatot a tisztan elektroni-
kusan m(ikédé kormanyzat és a ma még papiralapu
kommunikéaciét igényld lakossag kdzott.

A rendszer kiépitését eurépai unids finanszirozassal
valdsitotta meg a Magyar Posta a ,Hibrid kézbe-
sitési és konverziés rendszer” megnevezésii pro-
jekt keretében, melynek hasznélatba adéasa 2014.
november végén megtdrtént. A féléves idStartamu
tesztlizemet kovetéen, 2015-ben kerul sor az ,,éles”
lzemben térténd mikodtetésre. A fejlesztés célja
a kozigazgatas papiralapt dokumentumainak csok-
kentése és egy digitdlis hid kiépitése az allam intéz-
ményei és polgarai kozott. Ez egyrészt az lgyintézés
felgyorsitasat, masrészt a kozigazgatds fenntartasi
koltségeinek jelentds csokkentését szolgalja.
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A térvény altal el8irt és a Magyar Posta altal kotele-

z8en biztositandd szolgéltatdsok a kdvetkezdk:

- Kézbesitési és biztonsdgos kézbesitési szolgal-
tatas

- Elektronikus iratbél hiteles, papiralapi masolat
készitése — hibrid konverzid

- Papiralapu iratbdl hiteles elektronikus masolat
készitése — inverz hibrid konverzié

Nagy forgalmat bonyolité intézmények szédmara a
szolgéltatds automatikus kapcsolédasi lehetSséget
biztosit, igy kdzvetlenll az intézmény altal alkalma-
zott irat- és dokumentumkezel8 rendszerbdl inditha-
ték és érkeztethetSk az elektronikus dokumentumok.

Biztonsagos kézbesitési folyamat ¢
Alkalmazasinterfész u

ﬁg N\ O\ ; e ﬁ 2 SMS-értesités

Ellenérzés  — :jj'ct)eb'gls;teegs — )  eTértivevény — Titkosités

o N

e E-mail-értesités

Grafikus felllet _@

O = Hibrid folyamat

A *

Ellen&rzés Zaradékolas

o = S @ % :
B El-omoweH PR -m- &

Nyomtatas lertivevény  Boritékolas Atadas Logisztikai Szallitas Postahely — Kézbesits

' széllitasra kézpont
- e \ R
Hitelesités, ) EE@
idébélyeg Ugykovetés

Hagyomanyos kézbesités

Inverz hibrid folyamat

!,,
L R P

Kézbesités Ellendrzés Szkennelés Bontas Kiemelés Logisztikai Széllitas Postahely

!\ a / kozpont

Titkositas

Hagyomanyos felvétel
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FILATELIA

Bélyeggyiijtésen tiul — exkluziv termékportfélié
és értékesitési partnerhal6zat bvitése a filatéliai
teriileten

A bélyeg hagyomanyosan a kultdrakdzvetités, a tor-
ténelem, a mult és esetenként a jové bemutatasanak
eszkoze is. A klasszikus bélyeggydijtéi rétegnek ér-
tékesitett termékek forgalma folyamatosan csdkken
a Magyar Posta filatéliai bélyegértékesitésében. A
kihivasra a Tarsasag lUtemezetten exkluziv termék-
portféliéval és az értékesitési partnerhalézat bé-
vitésével véalaszolt, amivel Uj vasarldi kort is sikerdlt

A SEUSO-KINCSEK HAZAHOZATALA 2014.

megszdlitania. Az aktiv piaci szerep eredményeként
a Tarsasag az el6z6 évhez képest tobb mint 10%-os
netté arbevételi névekedést ért el ezen a teriileten.

A Tarsasdg bélyegkibocsatasanak 2014-es cslcs-
pontja és egyik legszebb bélyege a Seuso-kincsek
hazahozatalanak tiszteletére elkészitett SEUSO BE-
LYEGSZETT. A dombornyomassal, diffrakcids fdlia-
nyomtatassal és UV-festék alkalmazéasaval készilt
kilénleges bélyegblokkot 2014-ben Magyar Termék
Nagydijjal jutalmaztak.

MARCIUS 26.

.l......"‘.“‘

ssssspassee
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CSOMAGLOGISZTIKA

—
-
-
-
-
-
L
-

- RUGALMAS CSOMAGFELADAS ES -ATVETEL

A Magyar Posta 2014 folyaman tovabb névelte része-
sedését a csomaglogisztikai piacon, ennek készénhets-
en a Magyar Posta tovabbra is a belféldi CEP?-piac
piacvezetd szolgaltatéja, 2014-ben rekordmeny-
nyiségii — 13,3 millié darab - csomagot szillitott. A
csomaglogisztikai piac névekedésének motorja elsé-
sorban az online kereskedelem névekedése, ami 2014-
ben felllmdlta az el6zetes piaci varakozasokat.

A Posta sikerének kulcsa a szolgéltatas- és logisztikai
infrastruktirafejlesztések megvaldsitasa. Az Ugyfelek
igénye a kildemények napkézbeni hazhoz kézbesi-
tésére csokken, helyettiik a rugalmas kézbesitési mé-
dok kerllnek el&térbe: Magyarorszagon is jelent&sen
novekedett az atvevépontokon térténé kézbesités
aranya, amelyek a napi Utvonalba kénnyen beilleszt-
hetd helyszineket és szélesebb atvételi idSintervallu-
mot biztositanak.

2 CEP: a Courier, Express, Parcel (futar, expressz, kiscsomag)

elnevezések kezdbbeti
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Komplex csomagkézbesitési

halézat — csomagautomatak

és csomagkézbesitési pontok

A hazai piacon els6ként a Magyar Posta allitott
lizembe csomagautomatakat a hét barmely nap-
jan 0-24 éras csomag atvételi és feladasi lehetd-
séggel a fiatal generdcié megszélitasa, valamint a
megvaltozott fogyasztéi igények kielégitése érdeké-
ben. 2014. év végéig orszagszerte — a nagyvarosok
forgalmas telepllésrészein — dsszesen 47 db csoma-
gautomata keriilt telepitésre (15 db a févarosban és
tovabbi 32 db vidéki nagyvarosokban). A vevék tébb
mint 150 webaruhazbdl és izleti partnertdl rendel-
hetnek arut csomagautomatéba cimezve, ahol a fize-
tést is — a csomagfeladas dijat vagy a megrendelt aru
ellenértékét — kénnyedén rendezhetik bankkartyaval.
A webaruhazak folyamatosan kerllnek bevonasra a
szolgéltatasba, mig az automaték szama 2015-ben
vérhatdan tovabb bdvil.
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A Térsasag a kiildeményatvételi pontok népszeriisé-
gének novekedésére reagalva partnerponti haléza-
tot épitett ki MOL benzinkutakkal egytittmiikéd-
ve 6sszesen 125 helyszinen, és ezzel egyidejlileg
bevezette a mintegy 2500 PostaPonton toérténd
csomagatvételt. A fejlesztések eredményeként az
egész orszagot behaldzd, tébb mint 2600 fix kézbe-
sitési ponttal® rendelkezik.

A Magyar Posta tgyfelei kdrében folyamatosan né a fix
ponti kézbesitési halézat népszerlisége, az alternativ
atvételi pontokon kézbesitett cscomagok mennyisége.

A csomagolédoboz dra
tartalmazza az MPL
Netcsomag alapdijaba
foglalt szolgaltatasokar:
értéknyilvanitas
50.000 Ft-ig
e-artesités
e-eldrejelzés
1 munkanapos
idégarancia

NETCSOMAG

Kényelmes csomaglogisztikai szolgaltatasok
Ezzel egyidejlileg az Ugyfelek kényelmét szolga-
|6 PrePaid termékcsalad kerilt bevezetésre, mely
- elbre kifizetett, csomagkdiildésre kész csomago-
l6dobozok révén — megkdnnyiti és leegyszerUsiti
a csomagfeladast. Hasonldéan az Ugyfeleknek ad
csomagfeladési tdmogatast és egyszer(sitést az
online médon elérhetd cimiratkitolté alkalmazas
is. A szerz6déses partnerek részére szamos funkciét
és kényelmi megoldast biztositd lzleti cimiratkitoltd
programot biztosit a Posta a csomagfeladas meg-
kénnyitéséhez.

Mindezen fejlesztéseknek és a csomagszolgaltatasok
korszer(sitésének koszonhet8en a szerzédéssel ren-
delkezd tgyfélkor egy év alatt 6,4%-kal bévilt. A lo-
gisztikai Ggyfélkor jelent8s és a fejlédési dinamika
szempontjabol kiemelten fontos szegmensét képezd
webaruhazak kdérében az MPL mint logisztikai szol-
galtatd 2014. év tavaszan megkdzelitSleg 26,5%-os
részesedést ért el.

A csomaglogisztikai szolgaltatasok arbevétele 2014.
évben 15%-kal haladta meg az el6z8 évi bevételi ered-
ményeket, a csomagok mennyiségét tekintve 13,3
milliés rekord sziiletett. A csomagportfolié belsé

3 Csomagautomaték, PostaPontok, MOL PostaPontok
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arényait tekintve mindez az Uzleti csomagok igény-

bevételének novekedésébdl, az egyetemes szolgélta-
tasok csokkenésébdl adddott. A futér- és a komplex
logisztikai szolgaltatasok igénybevételi arénya stag-
nalé a portfélion beldl, ami megfelel az emlitett szeg-
mensekre vonatkozo piaci trendeknek. A nemzetkézi

A Magyar Posta altal kezelt
csomagkiildemények darabszama
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Belféldi csomagtermékek megoszlasa

Nemzetkézi csomagtermékek megoszlasa

csomaglogisztikai piacon tapasztalhaté éles verseny
miatt a Magyar Posta piaci helyzetének megtarta-
sa, illetve U] Uzleti feladdk megszerzése érdekében
az év soran szamos fejlesztést inditott. Az internetes
vasérlasok névekedése révén jelentésen megugrott a
Magyarorszagra érkezd kildemények szdma. A nem-
zetkdzi e-kereskedelem fejl6désének kdszonhetéen a
Magyar Posta vamigyndkségi tevékenységbdl szar-
mazo bevétele az el6z6 évihez képest jelentésen, ko-
zel 50%-kal novekedett. A kordbbi évek tendencidja
folyatédott a garantalt kézbesitési idejl és nyomkdve-
tett Eurépa+ csomag és a nemzetkdzi EMS gyorspos-
ta termékek teriletén: mindkét szolgaltatas esetében
a korabbi évek szintjét meghaladé a névekedés.

19

@ Belfoldi EMS
® Egyetemes csomagtermékek
® EUV
® Futérszolgalat
Komplex logisztika
MPL Uzleti csomag
PBS
PS

® Kimend Eurépa+ csomag
® Nemzetkdzi csomag

©® Nemzetkozi EMS

® Nemzetkozi fuvarozas

® Csomag consignment

© Direkt Parcel

Nemzetkozi kereskedelmi csomag

A nemzetkdzi kildeményforgalom min&ségének
javitdsa érdekében a Magyar Posta 2014-ben
csatlakozott a tébb mint harminc kilfoldi postai
szolgdltatd részvételével — nemzetkdzi koordinéaci-
6ban - megvaldsuld Interconnect Programhoz.
A program célja a folyamatosan névekvé nemzetkdzi
e-kereskedelmi forgalomban rejlé Uzleti lehet8ségek
kiaknazasa integralt nemzetkézi kiildeményforgal-
mi halézat és egységes szolgaltatasstruktiara lét-
rehozéasaval.
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PENZUGYI ES PENZFORGALMI
SZOLGALTATASOK A POSTAN

Pénzforgalmi szolgaltatasok*

- sarga és fehér csekk

Magyarorszagon a csekken torténd készpénzbefize-
tés fontos szerepet t6lt be a fizetési formak kozott,
évente mintegy 220 millié darab ilyen megbizést
adnak fel a postan. A fogyasztéi igények valtozasa
miatt, a technoldgiai fejl6dés hatasara a pénzigyi
szektorban is egyre nagyobb teret nyernek az elekt-
ronikus fizetési formak. A Magyar Posta arbevételé-
nek 27%-at pénzforgalmi tevékenysége adja, ezért
a levél- és csomagpiaci innovacidok mellett fejlesz-
téseinek tovabbi fékusza pénzforgalmi szolgalta-
tasainak modernizalasa. A Tarsasdg 2014-ben -
tobb fejlesztéssel és projekttel — a készpénzkiméls,
elektronikus fizetések iranyaba indult el annak ér-
dekében, hogy az elektronikus fizetések szegmensé-
ben is megerbsitse szerepét.

A pénzforgalmi szolgaltatasok piacat — a korab-
bi évekhez hasonléan — az éles piaci verseny, az Uj
technolégidkon alapuld innovativ fizetési megolda-
sok, U] fizetési csatorndk terjedése, népszer(iségulik
novekedése hatdrozta meg. A befizetések kedvez-
ményezettjei tovabbra is — erételjes marketingtevé-
kenységgel, folyamatos akciokkal, kedvezmények
biztositasaval — folytattdk a lakossagi fizetési forga-
lom &tterelését a banki fizetési szolgaltatasok, inno-
vativ fizetési megoldasok, Uj fizetési csatornak felé.

Tobb versenytars is piacra lépett mobilalapu fize-
tési megoldassal, emellett Uj piaci szerepl&k jelentek
meg a kereskedelmi halozatokban torténd sarga és
fehér csekk elfogadésa tekintetében: a szolgéltatok
a kozlizemi szamlak vasarlas soran, a pénztarban tor-
ténd kiegyenlitését biztositjak tgyfeleik szdmara.

A Térsasdg piaci pozicidinak megtartdsa, bevételei
novelése érdekében U] technoldgiai fejlesztéseket
inditott el a befizetési szolgaltatasokkal kapcso-
latban:

4 Fizetési szamlara torténd pénzintézeti befizetés, Fizetési
szamlardl kifizetés (Kifizetési utalvany), Nyugdij utalvany,
Belfoldi postautalvany, Nemzetkozi pénzkozvetités, Egyéb

pénzforgalmi szolgaltatasok.
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- csekkautomata bevezetése, elSkésziletek
az Ugyfélforgalomban térténd bevezetésre.
Az automata a bevezetés soran csak kartyas
fizetést tesz lehetdvé,

- iCsekk-szolgaltatas bevezetése, postai QR-
koéddal ellatott csekkek mobilapplikécioval tor-
ténd, kartyas fizetése,

- postai kartyas csekkbefizetés lehet8ségének
megteremtése, a POS-terminal-hélézat lecseré-
|ésével parhuzamosan.

A posta 2014-ben a sarga és fehér csekkek befize-
tésének korszer(sitésére csekkbefizeté automatak
izembe helyezését inditotta el, amelyek 2015-t8l
tobb forgalmas postéan, bevasarlokdzpontban érhe-
t6k el az Ugyfelek szamara. A csekkbefizeté automata
bevezetésének célja, hogy a posta lgyfelei gyorsan
és kényelmesen tudjak intézni befizetéseiket. Az au-
tomatakon térténd bankkartyas fizetés kartyas vasar-
l&si tranzakcidnak mindsil, a szolgéltatésért a Posta
nem szamit fel dijat a csekkbefizet lgyfeleknek.
Elsé Gtemben Budapesten és az agglomeracidban,
illetve vidéki nagyvarosokban 20 db automata tele-
pitésére kerlilt sor, melyek szdma az igénybevételtd|
fligg&en tovabb névekedhet.
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A folyamatosan valtozé piaci koriilmények hatasara,
illetve a fogyasztdi igényeknek valé megfelelés érde-
kében 2014-ben bevezetésre kerilt a Postai kéddal
(QR-kéddal) térténd csekkbefizetés. 2015 januar-
jatdl a teljes kitdltdttségli sarga és fehér csekkeken
kotelez6en megjelennek az Ggynevezett QR-kodok.
A QR-kéddal ellatott csekkeket az tgyfelek kényelmes,
készpénzkimélé moédon tudjak befizetni a kéd mobil-
telefonnal tdrténd beolvasasaval, valamint a beveze-
tett iCsekk mobilfizetési applikacié alkalmazasaval.
Az j fizetési megoldas lényege, hogy az lgyfelek a
mobilapplikacidk piactereirdl letolthetd iCsekk mobil-
fizetési alkalmazassal egyszeriien, gyorsan és kényel-
mesen fizethetik be csekkjeiket, internetes vasarlasra
alkalmas bankkartyaval. A tranzakcidk ebben az eset-
ben a bankkartydhoz tartozé bankszamlat terhelik.

A sarga és fehér csekk szolgaltatds forgalmanak
alakulasat jelent8sen befolydsolta a 2014. évi re-
zsicsdkkentés, amelynek kovetkeztében a kdzmii-
szolgéltatasok szamlaiban jelent8s értékbeli forga-
lomcsdkkenés mutathatd ki. A fizetési szolgaltatasok
forgalmat az Sket érintd illetékfizetési kotelezettség,
valamint a bankolds névekvd dijai, ezzel dsszeflig-
gésben a valtozd fogyasztdi szokasok befolyasoljak.

Kérem, adja meg a
kiildemény tipusat!

Belfbidi lavél dijlkaliculator

MNemzetkdz levd dijkaliuldtor
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Az érintett szolgaltatasok igénybevétele az elmult
évhez viszonyitva kozel 3,3%-kal, az értékbeli forgal-
ma 8,3%-kal csdkkent.

A fizetési szamlarol készpénzkifizetést lehetdvé tevd
szolgaltatasok forgalma minimalis csékkenést mu-
tatott, ami a szolgaltatdsok bevételeire is hatéssal
volt. A kifizetési utalvanyszolgéltatds mennyisége a
bazishoz képest 2,2%-kal, bevétele mintegy 8,2%-
kal névekedett. A nyugellatasi utalvdny mennyisége
3,3%-kal csokkent a bazisévhez képest. A belfoldi
készpénzatutalasi szolgéltatasok forgalma és bevé-
tele — az elmdult évekre jellemz8 10-15%-o0s csdkke-
néshez képest — kisebb mértékben csckkent.

Nemzetkézi viszonylatban jelent8s forgalomcsdkke-
nés realizalédott az el6z6 évhez képest, a kimend
mennyiségi forgalom mintegy 5%-kal, a bejévd for-
galom kozel 14%-kal csokkent.

A kifizetések piacét pozitivan befolyasolta a béviilt
szocidlis elldtérendszerben utalvdnyon adott tdmo-
gatasok kore, a takarékszovetkezeti kartalanitasok,

valamint a jogszabalyvaltozésbdl adddd tobbletki-
utaldsok (elldtdsemelések).
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Pénziigyi szolgaltatasok®

- Egyiittmiikédés az FHB Bankkal

A Magyar Posta a pénziigyi szolgaltatdsok terén stra-
tégiai szovetségek és tulajdonszerzések révén kivéanja
piaci poziciéit meger&siteni, igy 2014 szeptemberében
49%-0s tulajdont szerzett az FHB Kereskedelmi
Bank Zrt.-ben. Az FHB Bank stratégiai célja 6sszhangot
mutat a Posta halézati kompetencidival, a lakossag szé-
les korének elérését biztositd képességével. Az egylitt-
mikodéssel a Posta a lakossag részére kinalt pénziigyi
termékkorét bdviti, Ugyfélkore és kezelt dllomanya el-
vesztésének veszélyeztetése nélkil. A Tarsasag a be-
fektetéssel — a biztositaskozvetités mellett — a banki
szolgaltatasok kozvetitését is hossza tavon kisza-
mithaté és megbizhaté alapokra tudta helyezni.

A Magyar Posta banki szolgéltatasi tevékenységét
jelent8sen befolyasolta a banki partneri kapcsola-
tok megvaltozasa, Uj (izleti partnerek és szolgalta-
tasaik postai bevezetése és integracidja:

- Az FHB Bank Zrt. megbizasabdl forgalmazott
Fix betét és Nyereménybetét termékek, vala-
mint a szintén az FHB Bank Zrt. megbizasabdl
értékesitett Posta Bankszamla, Posta Nyugdi-
jas Szédmla, Posta Flotta Bankszdmla termékek
értékesitése 2014-ben kerllt kiterjesztésre a
posta héalézataban.

Banki és Befektetési szolgaltatasok

A Magyar Posta Zrt. banki és befektetési szolgéaltata-
sainak legnagyobb bevétele 2014-ben a papiralapu
Kincstari Takarékjegyek forgalmazasabdl szarmazott,
bar altalanos megallapitas, hogy a piaci hatdsok nem
voltak optimalisak a lakossagi betéti termékeknek.
A befektetési termékek esetében 2014-ben a ma-
gyar piac egészére jellemz& volt a jelentSs alloméanyi
novekedés — mind az allampapirok, mind a befekte-
tési alapok tekintetében.

A Magyar Posta Befektetési Zrt. megbizasébdl
— az értékpapir-szamlavezetéshez kothetéen — 2013
6ta befektetési alap (Pénzpiaci Alap) és Kincstéri Ta-
karékjegy Plusz (dematerializalt értékpapir) forgalma-
zésa kezd6dott, ami 2014-ben a forgalmazott port-
16lié és az igénybevételre alkalmas halézat jelent8s
kib&vitésével folytatédott.

5 Megtakaritaskdzvetités, Banki szolgéltatasok, Biztositas-

kozvetités, Egyéb pénziigyi szolgaltatasok.
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Sikerként értékelhetd, hogy 2014-ben 346 kiemelt
postan elindult az aktiv befektetési termékér-
tékesités. Az elvart Uzleti novekedés érdekében
2014-ben tovébbi két Uj befektetési alappal (Révid
Kétvény és Ingatlan Alapok), két uj allampapirral

(Bénusz és Prémium Allamkotvények), illetve két Gj
FHB-kotvénnyel (15-6s és Optimum) bdviilt a kinalat.
Emlitésre mélté még az e-Befektetési Szolgaltatas
(netbrdoker) bevezetése is.

Az év soran szamos Ugyfél- és postai értékesitdi ak-
ciéra kerilt sor, amelyek kozil néhényat jelentésebb
marketingkampany is kisért. Ezzel egyidejlileg az ér-
tékesitoknél is kampanyok szervezésére kertiilt sor. Az
akcidk sikerességét jellemzi, hogy azok eredménye
20 000 db j Ugyfélszdmlanyitas volt az adott id&-
szakban.

Az Ugyfelek kiszolgélasa érdekében U] stratégiai
partneri egytttm(kodés keretében 2014. aprilis 14-
tél temezetten elindult a kijelolt postédkon az FHB
Bank megbizasabdl kdzvetitett Posta Bankszamla és
Posta Nyugdijas Bankszamla értékesitése, 2014. méa-
jus 12-t6l pedig megkezd&dott a postai munkavalla-
|6k szdmara a Posta Flotta Bankszémla forgalmazasa.
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2014. évben 363 postéan tébb mint 23 000 bankszam-
la kerlilt megnyitasra. A teljes korl szolgéltatastarta-
lommal rendelkezé korszerii bankszamlacsomagok
és kapcsol6dé elektronikus szolgaltatasok biztosi-
tottédk az Ugyfelek kiszolgalaséanak folyamatossagat.
Az elektronikus szolgéltatasok igazodnak a mai kor
Ugyfélelvéarasaihoz, és elérhetévé teszik a postai tigy-
felek szédmara is az interneten és telefonon térténd
bankolas lehetdségét.

A postai bankkartya-elfogadas alakulasat 2013-ban a
tranzakcios illeték bevezetése hatdrozta meg, jelen-
tésen csokkentve a készpénzfelvételek volumenét.
2014-ben ismét a jogszabalyi valtozasok okoztak
erSteljes csokkenést a készpénzfelvételi forgalom
alakuldsaban. Ezek, valamint a postai készpénzfel-
vételi lehetdség igénybevételével 6sszefliiggd dijak
miatt az igénybevétel jelent8sen csokkent, az éves
készpénzfelvételi tranzakcio-darabszém visszaesett a
2001-es év volumenére.

A Posta 2014-ben el8készitette a kartyas fizetési
megoldasok széles korli biztositasat. A kartyas fi-
zetési mod fokozatos bevezetése 2014-ben a cso-
magautomatdval és a mobilapplikicion torténd
csekkbefizetéssel kezd8dott meg, melyet 2015-ben
a csekkautomata lzembe dllitdsa és a postdkon a
csekkbefizetések és postai szolgaltatasok kartyaval

térténd kiegyenlitésének lehetdsége kdovet majd.
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A Magyar Posta altal kinélt lakastakarék-forgalma-
zas éves teljesitménye megkozelitette az lzleti terv
értékét, kismértékben elmaradt a tervezettdl.

Biztositaskozvetités

A Magyar Posta biztositaskozvetitsi tevékenysé-
gének fejlodése évek 6ta téretlen. 2014. évben a
Magyar Postanal a biztositasi bevételek nagysaga
mintegy 10%-o0s novekedést mutatott az el6z8 év-
hez képest.

2014-ben 4,1%-kal, 844 millidrd forintra novekedett
a hazai biztositasi szektor Gsszesitett dijbevétele az
el6z8 év azonos idGszakdhoz képest. Ehhez az élet-
biztositasi Gzletag 452 millidrd, mig a nem élet te-
ralet 392 millidrd forinttal jarult hozza, ami az el6z6
évihez képest 4,4%-os, illetve 3,9%-o0s ndvekedést
jelentett.

A kotelezd gépjarmU-felelGsségbiztositasok (KGFB)
tekintetében tébb mint 142 ezer darabbal nétt a
szerz8dések szama az el6z8 év azonos id&szakahoz
képest: ennyivel tdbb Uj és hasznalt gépjarmiivet he-
lyeztek forgalomba az elmult egy évben. A KGFB-
dijbevétel 8,3%-kal emelkedett, mikdzben az atlag-
dijak gyakorlatilag a 2013-as szinten maradtak.

A gépjarmuiallomény névekedése a Casco termékek
darabszdmara mar kevésbé hatott, mert a statisztikadk
szerint joval kevesebb autéra kétnek Casco biztosi-
tast, mint amennyit forgalomba helyeznek. A Cas-
co-dijbevétel az elmult egy évben 1 szdzalékponttal
novekedett.

A biztositasi piac lehetséges kitorési pontja a kozel-
jov8ben az egészség-, a nyugdij- és a felel8sségbiz-
tositas lehet. Visszafogott optimizmusra adhat okot
az élet- és nyugdijbiztositasi piac kismértéki emelke-
dése, az addkedvezménnyel tdmogatott nyugdijter-
mékek terlletén 2015-ben tovabbi javulas varhato.

2014-ben a Magyar Posta Biztosité és Magyar Posta
Eletbiztosité ismételten a biztositasi piaci atlag no-
vekedése feletti eredményt ért el. A Posta Biztosité
tovabb névelte a piaci részesedését, a kompozit
rangsor szerint a piaci poziciéja 5. mig a piaci ré-
szesedése 9,1%.
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HIRLAPTERJESZTES,
VISZONTELADOI HALOZAT KIEPITESE

A hazai hirlapterjesztési piacot 2014-ben hosszu
tdvon meghatarozd Ulzleti események jellemezték.
A kiaddi kérnyezetben lezajlott atalakuldsok jelen-
t6s hatassal voltak a Magyar Posta hirlapterjesztési
szolgéltatasara, mind az el&fizetés, mind az arusitas
tekintetében.

Mivel a kordbbi évekhez hasonldéan tavaly tovabb
sz(ikllt a nyomtatott sajté piaca, amelynek f6 oka a
digitalizacid, azaz a lapok online valtozatanak egy-
re gyakoribb megjelenése, illetve az internet altal
biztositott gyors informacidhoz jutas lehet8sége, a
Tarsasag célként tlzte ki tovébbi potencidlis lzleti
lehetSségek feltérképezését és az abbdl szarmazd
elénydk maximalizalasat mind az el&fizetéses, mind
az arus (nagykereskedelmi) terjesztési szegmensben.
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Kedvez&en befolyasolta a hirlaptevékenységet, hogy
tobb mint 40 helységgel béviilt azon telepiilések
kore, ahol a Magyar Posta latja el a hirlapkézbesi-
tési és dijbeszedési feladatokat.

Az év soran a hirlaparus nagykereskedelmi tevé-
kenység ¢s a lapvalaszték ligyféligényekhez iga-
zodé optimalizalasara kerilt sor. A Posta a sajat
értékesitési halozatanak elldtdsa mellett — kilépve a
viszonteladdi hirlaparus piacra — a megkezdte a vi-
szonteladéi halézat kiépitését.

Insert Pack termék esetében a piaci szerepl&k kére
a korabbi évekhez képest szdmottevéen nem val-
tozott, a megrendelések elmilt években tapasztalt
tendencidja folytatodott, a volumen kismértékben
csokkent.
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A teljes postai hirlaptevékenységet figyelembe véve
a Tarsasag 2014. évi hirlapbevétele a korabbi évhez
viszonyitva 3%-kal névekedett, féként a hirlaparusi-
tas felfutdsénak kdszénhetben.

A hirlaparusitas felfutasa 2013-2014

/ Csdkkens hirlappiac—
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Az eldfizetéseken belil a szines lapok népszerlisége

novekedett a cimzett lapok csokkenésével parhuza-

mosan, a kézbesitett darabszamokat tekintve — ha-

sonléan az el6z6 évhez — f6ként a napilapok és szines

lapok dominaltak.

Hirlapel&fizetések megoszlasa Kézbesitett darabszamok megoszlasa
2013-2014 2013-2014
Napilapok Szines Cimzett
lapok lapok
® Napilapok @ Szines lapok @ Cimzett lapok ®2013(db) @ 2014 (db)
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MEGUJULO KISKERESKEDELEMI TEVEKENYSEG

A Magyar Posta szdmara a kiskereskedelem kiegészi-
t6 tevékenység, melynek elsédleges célja, hogy ki-
terjedt halézata és orszagos logisztikai tevékenysége
altal kinalt elénydket maximalisan kiaknazza.

A kiskereskedelmi terlleten jelent8sen javult az
arubemutatds feltétele, a szakmai szempontoknak
megfeleld arukihelyezés (6nkiszolgald értékesités
optimalizalasa, egységes polckép). Uj aruportfolié
és motivacids rendszer tdmogatja a kdzvetlen postai
értékesités megujitasat.

2014-ben a gépi nyugtaadasra kotelezett termékek-
re vonatkozd jogszabdlyi elSirdasoknak megfelelGen
az online pénztargépes atallas megtortént, a ko-
zel 8000 db pénztargép harmada keriilt lecserélésre.

Ezzel egyidejlleg az év soran az ellatasi rendszer
hatékonysdgénak novelése érdekében a kiskereske-
delmi raktarak szama csékkent, ami hosszi tadvon
jelent8s koltségmegtakaritast és a kiszolgalas javita-
sat eredményezi a Tarsasdg szamara.

A szerencsejatékok mennyiségének és arbevéte-
lének novelését elsbsorban a tudatos értékesitési
tevékenység és a Szerencsejaték Zrt. kereslethez
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Kiskereskedelem arbevétele 2014

Gépi
szerencsejatékok

S

Nonkonform
szortiment aru**

S

Postakonform
szortiment aru*

\ Elektronikus

mobilfeltoltés és tel.-
kartyak

* képeslapok, papiraru, nyomtatvany, kozlekedési jegyek
** élelmiszer, jaték ajandék, konyv, egyéb kiskereskedelmi aru

igazodo sorsjegyportfolidjanak kialakitasa, Gj gépi
szerencsejaték-szolgaltatds bevezetése (EuroJack-
pot), valamint az értékesitést segitd akcidk egyit-
tes hatasa eredményezte.
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MAGYARORSZAG LEGNAGYOBB MEGSZEMELYESITESI

GYARTOKAPACITASA

A Posta vallalatcsoporthoz tartozé DBH és leanyvallala-
tai altal nyUjtott digitalis lehet8ségek, valamint az eréfor-
rasok vallalatcsoporton bellli kihasznélésa egyértelmii
nyitast jelent a Tarsasdg e-business és elektronikus
tizletvitel vilagaban torténd aktiv és tartés megjele-
nésére, a szolgaltatasok innovativ fejlesztésére.

A Posta menedzsmentje elemezte a Posta-csoport
nyomdai tevékenységét, és egy raciondlisabb, a
megrendel8k igényeinek kiszolgaldsdhoz jobban
illeszkedd miikodési struktira létrehozédsa mellett
dontott. A megbizhatd, hatékony szolgéltatasnyuj-
tds érdekében a Magyar Posta egy profiltiszta,
kizarolag kiildemény-elGallitast végzd, Gjonnan
alapitott leanyvallalatban koncentralta nyomdai
tevékenységét. Az erSforrasok Gsszevonasaval le-
het8ség nyilt a folyamatok racionalizaldsara, mind a
géppark, mind a human er&forrés optimalizélasara.
Az &sszevonast kdvet8en a Magyar Posta nyomtatasi
kodzpontja eurdpai szinten is élenjaréva valt mind a
géppark kapacitasat, mind az lgyfélkiszolgélas mi-
n&ségét tekintve.

A Magyar Posta jov6beni célja a piacvezetd szerep
megtartasa, illetve fokozddd jelenlét felmutatasa a
dokumentummenedzsment (digitalizélas) teriletén.
A Magyar Posta — a Dijbeszedd Holding akvizicidja
révén — ez irdnyu stratégiai céljait is tovabb erdsiti,
Uj platformra helyezve a kéziizemi cégek értékte-
remt6 folyamataiba torténé beéplilést. Az akvizicié
eredményeként létrejott az EPDB Nyomtatasi Koz-
pont Zrt. (EPDB), mely Magyarorszag legnagyobb
megszemélyesitési gyartokapacitdsaval rendelkezik.
A mérBora-leolvasas szolgaltatds hatékonyabba té-
tele érdekében a tevékenység végzésének moddja
szintén Ujragondolasra kerdlt.

EPDB LEGEK

Osszes napi nyomtatasi kapacitas:

8 114 000 db (A/4 oldal/nap)

Osszes napi boritékolasi kapacitas:

4 032 000 db (kiildemény/nap)

Havonta atlagosan 28-35 millié db
kinyomtatott lap

Havonta 13-15 millié db elkészitett kiildemény
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Mar az orszag teljes teriiletén.
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KOzZMU-UGYFELSZOLGALAT

A kozmiszolgéltatok részére végzett tevékenység
2014. évben tovabb bdviilt a TIGAZ Zrt. részére vég-
zett Ugyfélszolgalati feladatokkal (77 postan). Emel-
lett tovabbra is biztositott volt a FOGAZ Zrt. részére
az Ugyfélszolgalati, a TIGAZ Zrt., az E.ON Hungéria,
a GDF SUEZ Zrt. részére a panaszfelvételi tevékeny-
ség. A kdézmlszolgaltatdi Uigyintézésben orszagosan
207 posta vesz részt, de az elkdvetkezd években a
stratégiai egyuttmikodések erbsitése kapcsan to-
vébbi boviilés varhatd.
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DIGITALIS POSTA

Mobilapplikaciok megjelenése

2014. egyik legfontosabb Ujdonsdga a Magyar Pos-
tan, hogy — a kor elvarasainak megfeleléen - bi-
zonyos szolgaltatasait mobilalkalmazason keresz-
tiil is elérhetové tette ligyfelei részére. A postai
mobilapplikécié (Magyar Posta Uzleti Applikécid)
iOS- és Android-platformon érhetd el. Ennek funk-
ciéi kozott az iCsekk-befizetésen tul még szerepel
tobbek kozott csomag- és levél-dijkalkulator, ké-
nyelmi szolgéltatasként a postai kildemények atvé-
teléhez idépontfoglalasi lehetdség, valamint olyan
csomagnyomkévetés, amely integrdlhaté a legna-
gyobb kdézdsségi oldallal, a Facebookkal is.

Az applikacié funkcidi kézé bekeriilt a posték tobb-
ségénél megtalalhatd iranyitészam-keresd, illet-
ve szolgaltatohely-keresd, amellyel a kivalasztott
posta nyitvatartasarél és nydjtott szolgaltatasairdl
is tajékozddhat az tgyfél. A postakeresS funkcié a
mutatja a legkdzelebbi szolgéltatohelyet, segitségé-
vel a csomagautomaték, MOL PostaPontok is keres-
het8k. Ezen tll a kbzigazgatas részére szolgaltata-
sokat nyljté Agora-pontok is kereshetéek térképes
vagy lista nézetben.

Az applikacié a fiatalok és a jatékos kedvi felhasz-
nalok részére kvizjatékot és geolokacids jatékokat is
kinal.

Online ligyintézés

A lakosséagi Ugyfelek szédmara 0j kényelmi szolgal-
tatasok keriiltek bevezetésre. A cimzettek online
modon kérhetik a kildemények ismételt kézbesité-
sét az altaluk valasztott id6pontban és helyen, lehe-
t6séglik van online idépontfoglalasra a levelik vagy
csomagjuk postai atvételéhez, illetve kérhetik a kdil-
demények meg8rzését vagy tovabbkildését is.

Kézigazgatasi ligyintézés — Agora-pontok

A Tarsasag eurdpai unids forrasboél megvaldsuld
projekt keretében adminisztrativ ligyfélszolgalati
pontokat hozott |étre kistelepliléseken. 2014 &p-
rilisatol negyven telepllésen valt elérhetévé egyes
kézigazgatasi és hatdsagi Uigyekben az elektronikus
Ugyintézés a szolgaltatohelyeken elhelyezett érints-
képerny&s terminalok (kioszkok) hasznalataval.
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A Magyar Posta Zrt. az infokommunikaciés szem-

pontbdl leginkdbb leszakadéssal fenyegetett, hat-
ranyos helyzetl kistérségekben taldlhaté 40 kis-
telepiilésen Postai Agora-pontok létesitésével
elektronikus kézigazgatasi és kéz6sségi tajékoz-
tatas nyujtasaval bdvitette az lUgyfelek altal igénybe
vehet$ szolgaltatasok korét. A teleplilések lakdi és
vaéllalkozasai, az elektronikus lgyintézéssel kapcso-
latos tajékozddast, az e-kdzigazgatasi szolgaltatasok
online igénybevételét és bizonyos esetekben az tgy-
intézés elinditasat is a postakon vehetik igénybe.

A kialakitott kozosségi tér funkcidinak, valamint
az Ugyféltérben elhelyezett ingyenes hasznalatd
KIOSZK- és Wi-Fi-elérésnek koszdnhetden az lgy-
felek — koltséges és idigényes utazasok nélkdl —
igénybe vehetik a postai munkatarsak segitségét, de
onalléan is intézhetik Ugyeiket, juthatnak informa-
ciékhoz. Ennek tovéabbfejlesztett valtozata a Postai
Agora mobilapplikacio, amelynek k&szonheten a
felhasznalok helytdl figgetlendl is hozzaférhetnek az
Agora-pontokon elérhetd informéciokhoz. A Postai
Agora mobilalkalmazas 2014. oktober 31-tél iOS-,
Android-, Windows Phone-platformot hasznélé ké-
szlékekrdl is elérhetd.
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Agora-pontok Magyarorszégon (2014)

Agora-pontok — 9 hénap és tébb mint 1700 kezelt ligyszam,
Online Agora — 9 hénap 4 ezer letdltés és tdbb mint 540 000 URL-kapcsolat

Az Agora-pontokon az ligyfelek személyesen intéz-
hetnek 12 kilénb6z8 élethelyzethez tartozd kézigaz-
gatasi, illetve kozbsségi Ugyet, vagy akar Ugyfélka-
pus szolgaltatdst. A Magyar Posta &ltalénos, nyitott
Wi-Fi-elérhet8séggel ad esélyegyenl8séget a legki-
sebb teleptiléseken él6knek.

K&zhiteles Cimregiszter kialakitasa

A Magyar Posta részt véllalt az Allamreform Operativ
Program keretében, konzorciumi formaban, euré-
pai uniés tamogatassal megvalésulé Kézhiteles
Cimregiszter projekt
munkajaban is, melynek célja egy egységes, teljes

kialakitasa megnevezésl

30

és kozhiteles cimregiszter létrehozdsa Magyarorsza-
gon. A fejlesztés 2015. évi befejezésekor az Gjonnan
kialakitott egységes nyilvantartas a kozigazgatasban
jelenleg hasznélt tobbféle, egymast atfeds cimadat-
béazist valtja fel, kézzelfoghatd elénydket biztositva
a mindennapi adminisztracioban. Eredményeként
létrejon Magyarorszagon az elsé - etalonnak te-
kinthetd adatbazisnyilvantartas, a kézponti cim-
regiszter.
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KORSZERU
LEVELFELDOLGOZAS

A Tarsasdg versenyképességének meglrzése és
Ugyfelei igényeinek magas szintl kielégitése érdeké-
ben korszeriisitette levélfeldolgozasat, és 2014
decemberében (j levélfeldolgozé gépsort allitott
tizembe Orszagos Logisztikai Koézpontjdban. A leg-
modernebb technolégiaval birdé gépek a levélkil-
demények kézbesitSjarasok szerinti szétvalogatasa
mellett képesek lesznek a kiildeményeket adott kéz-
besit&jarason belil cim alapjan sorba rendezni, ami
lehet6vé teszi majd a Magyar Posta kézbesitési rend-
szerének Ujrastrukturalasat, a hatékonyabb és pon-
tosabb kézbesitést. Az (j feldolgozdrendszer nem-
zetkozi szinten az élvonalhoz tartozik, képességei
napjaink legkorszeriibb technolégiéjaval parosulnak,
amelynek kdszénhet8en a Magyar Posta a kdvetke-
z8 években szamos Uj szolgéltatassal tudja bdviteni
portfolidjat.

Az (j gépsor tébb, mint egy informatikai rendszerrel
kibSvitett — korabbinal nagyobb kapacitast — , futo-
szalag”. Olyan Uj tobbletszolgaltatasok kerlltek be a
lehet8ségek tarhazaba, melyeket az Ugyfelek szemé-
lyesen is érzékelhetnek a PONTOSSAGBAN, MINO-
SEGBEN, MEGBIZHATOSAGBAN, UJ és MODERN
SZOLGALTATASOKBAN, amelyek 6tvézik a hagyo-
manyos postai szolgaltatasokat és a digitalis vilag
kinalta lehet&ségeket.

31

Mire képes az uj feldolgozérendszer?
- Okos sorba rendezés cimhely szerint

A Selex tipust levélfeldolgozd gépek naponta
tébb mint 3 millié levél automatikus valogatésa-
ra alkalmasak, a levelek kézbesit&jarasok szerinti
szétvalogatasa mellett képesek a kiildeményeket
adott kézbesitéjarason beliil cim alapjan sorba
rendezni. Ezzel a Magyar Posta szdmara (j lehe-
téségek nyilnak meg a gazdasagosan és ponto-
sabban mikoédtethetd kézbesitési rendszer kiala-
kitdsdban és fenntartdsaban.

- Okos szbveg- és képfelismerés
A napjaink legkorszer(ibb technolégidjat jelenté
gépsor a kildemény teljes feliletén 1évé infor-
macidkat képes felismerni (tébbek kézétt postai
jelz8k, bérmentesitések, Ugyfél-azonositok és
egyéb vonal- és métrixkédok).

= Modern megoldasok uj levélfeldolgozé gépsorra
alapozva — elektronikus kézigazgatas
Az Uj gépsor képességei lehetévé teszik az elekt-
ronikus kdzigazgatas részére hibrid szolgaltatasok
bevezetését, segitségével lehetévé valt a hibrid
modon kézbesitendd kildemények automatikus
levalogatasa.

Az Orszagos Logisztikai Kézpont kézel 23 ezer négy-
zetméterén jelenleg naponta atlag 3 millié levél, va-
lamint az orszdgosan felvett csomagmennyiség kozel
80%-anak, atlag napi 40 ezer csomagnak a feldolgo-
zasara kerdl sor.
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LOGISZTIKAI
KORSZERUSITES

A 2014. évben a Magyar Postat a logisztikai szol-
géltatésok tekintetében is a korszerisités jellemez-
te. A stratégiai célokkal 6sszhangban nagy lépést
tett a korszerli logisztikai kiszolgald technoldgia
fejlesztésében: logisztikai rendszerét és széllitasi al-
rendszerét felkészitette a hatékonysdg javitasara,
melynek ,kivitelezése” a jov8 feladati kozé tartozik.

A logisztikai szolgaltatédsok tekintetében a Tarsasag
2014-ben is fenn tudta tartani a piaci atlag feletti
fejlédését. Logisztikai képességei rugalmasan illesz-
kedtek Ugyfelei igényeihez, a termékfejlesztésekhez
és az (j innovativ szolgéltatdsokhoz, valamint Ujszer(
tzleti megoldasokhoz. A logisztikai operacié a volu-
menndvekedés mellett valaszt adott a 24 6ras id6ga-
rancia-szolgaltatas felé torténd strukturélis elmozdu-
lasbol szarmazé kihivasnak is.
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A logisztikai szolgaltatasok kiszolgalasara tébb
mint 3000 gépjarmii éll a Posta rendelkezésé-
re, amelyek naponta atlagosan 270 000 km-t
tesznek meg, hogy a kiildeményeket idében és
megbizhatéan tovabbitsak a kézbesitdk, illetve
az lgyfelek részére.

Az év soran 186 tehergépkocsival béviilt a Magyar
Posta jarm(iflottdja. A gépjarmiipark korszeriisité-
se mellett az anyagmozgaté eszk6z6k és folyama-
tok is modernizalasra keriiltek, amelyek az lGgyfe-
lek magas szintl kiszolgalasat tamogatjak.

A fejl6dés a kovetkez8 évben is folytatddik, ezzel
egy korszer(i szolgéltatdsokat nyujtd, nemzetkozileg
is versenyképes, a nyugat-eurépai postdk mezdnyé-
hez tartozd, modern Magyar Posta megteremtése
valésulhat meg.
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ORSZAGOS HALOZAT - A POSTA A HET MINDEN
MUNKANAPJAN AZ ORSZAG MINDEN TELEPULESEN

JELEN VAN

A Magyar Posta a hét minden munkanapjén az or-
szag minden teleplilésén, szombaton pedig a magas
lzleti potenciallal rendelkezé telepliléseken szemé-
lyes jelenlét mellett biztosit postai szolgéltatasokat.
Az Ugyfelek részére ez utdbbi teriileten kiegészitd fi-
zikai halozati képesség kialakitasaval, a mennyiségé-
ben folyamatosan béviilé kiilonféle postai automatak
adnak lehetdséget (csomagautomata, csekkbefize-
té automata) a nyitvatartasi idén kivili szolgaltatas
igénybevételre.

A Térsasdg mintegy 10 000 postai kézbesito-
je a hét minden munkanapjan eljut az orszag
Osszes telepllésének cimzettjeihez. A napi
munkajukat gyalogosan, kerékparral, motor-
kerékparral, gépkocsival végzik. A kildemé-
nyek kézbesitése érdekében a naponta meg-
tett Gsszes kilométer mennyisége meghaladja
a 300 000 km-t.

A Tarsasag a fix pontl hélézat fejlesztésére, a forgal-
mas postak szolgaltatasi kérnyezetének moderni-
zalasara — a kordbbi évekhez hasonléan — 2014-ben is
kiemelt hangsulyt fektetett. Az Gzletileg legnagyobb
értéket képvisel6 postakorben a szolgaltatd-helyek
nyitott pultositdsa és az tgyfélhivok telepitése a két
alapvetd fejlesztési irany. 2014. évi beruhazas kereté-
ben a nyitott pultos postak szama 236-ra emelke-
dett, az tigyfélhivos postahelyek szama 126-ra nétt.

Az ligyfélhivé rendszer fejlesztése az ligyfélkiszol-
galds minbségének javitasat, a varakozasi id6 opti-
malizélasat, automatikus priorizélast tett lehetévé.
Mindezek az ugyfélkiszolgalast végzd munkahelyek
forgalomhoz igazodé feladatkiosztasat, a forgalmi
csucsok hatékony kezelését és a gordilékeny tgy-
félkiszolgalast tdmogatjak. Szintén az tgyfél elége-
dettségnovelése érdekében kerilt bevezetésre Gj
ligyféltajékoztatasi eszkéz, mely az adott szolgal-
tatohely forgalmas és kevésbé forgalmas id&sza-
kainak vizuélis megjelenitésével ad informaciét az
tgyfeleknek. Ezzel az lgyfelek plusz informaciéhoz
jutnak, a posta felkeresésének legkedvezébb idé-
pontja tervezhetévé valik.
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A Magyar Posta cimkezelésének egységesitése, a
feldolgozasi képességeinek novelése érdekében
|étrehozta az egységes referencia cimadatbazisat.
A fejlesztés pontosabb, mélyebb feldolgozasi képes-
ségek megalapozasat szolgalja.

A Magyar Posta a jogszabalyoknak megfelelve 2014.
évben a kotelez6 gépi nyugtaadasu termékeire a
jogszabalyban elSirt mddon teljesitette a nyugtaada-
si kotelezettségét. 2014. évben 6sszesen 2465 darab
kiils6 online pénztargép, illetve 480 darab munkaal-
loméasba integralt (PC-alapul) online pénztargép ke-
ralt Gzembe helyezésre.
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INGATLANBERUHAZASOK

Szebb telepiilések - jobb kézérzet

2014-ben a Magyar Posta Zrt. beruhazasainak tel-
jesitményértéke meghaladta a 15 milliard forintot,
melybdl kiemelkednek a hosszl tavi versenyképes-
séget biztositd informatikai és levélfeldolgozasi be-
ruhazésok. 1 millidrd Ft-ot meghaladé dsszeget kél-
tott a postai ingatlanallomany allaganak javitasara,
megdvasara is, hozzéjarulva ezzel az egyes telepi-
léseken lakdk szebb kornyezetének kialakitaséhoz.

Az emlitett beruhdzasok elsésorban a nagypostak
felGjitasi munkait jelentik, ezaltal javitva az Ggyfelek
kiszolgalasi feltételeit. 2014-ben el8zetes szakvé-
lemény alapjan 28 statikai szempontbdl problémas
postaépiilet szerkezeti megerésitése is megtortént.

A Magyar Posta Zrt. mindig nagy figyelmet fordi-
tott a fogyatékos személyekkel kapcsolatos egyen-
|6 banasmodra. A postahivatalok megfelelé aka-
dalymentesitésére sajat t8kébdl
beruhazas keretében 122 millié Ft-ot forditott, igy
2014-ben 38 db postahivatal akadalymentesitése
tortént meg.

finanszirozott

2014. évi beruhazasok megoszlasa

TECHNOLOGIAI FEJLESZTESEK

A nadudvari posta éptilete

A beruhazédsok kozott a kiemelt létesitmények kor-
szer(isitésre (tetd, homlokzat, nyildszaro-feldjitas,
h&szigetelés, korszer(itlen kazédnok cseréje, vilagitas)
31 db ingatlannal kerilt sor mintegy 166 millié Ft
értékben. A rendeltetésszer(i miikoédéshez nélkiloz-
hetetlen, elhasznalodott eszkézok és berendezések
poétlasara 130 szolgaltatdhelyen csaknem 290 millié
Ft-ot forditott a Tarsasdg. A Magyar Posta torekszik
az energiahordozdék gazdasdgos felhasznalasara,
ezzel hozzdjarulva az energia és egyéb természeti

Ingatlan Informatika Halozat
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Szallitas

\ \ \ \
Feldolgozds  Biztonsag Egyéb
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er6forrasok optimalis igénybevételéhez. Energia-
stratégidjanak f6 célja a tudatos és észszerl ener-
giafelhasznaléds, az energiahatékonysag novelése,
a szén-dioxid-kibocsatas csokkentése. A beruhazas
keretében 39 postan kerllt sor energiamegtakarité
beruhazasra 121 millié Ft értékben (homlokzat-hé-
szigetelés, megujulé energia hasznalata napkollek-
torok beépitésével, korszeritlen kazanok cseréje,
vilagitaskorszerdsités).
Uj postaépliletek épitését, rekonstrukciéjat alapve-
téen a meglévs postaépilet szolgaltatasi alkalmat-
lansdga befolydsolta, emellett tébb posta athelye-
zésére is sor kerlt (,Csérég”, ,Sagujfalu”). Kiemelt
ingatlanfejlesztésként megvaldsult:
- ,Néadudvar” (j posta épitése a szolgaltatohely ko-
rabbi elhelyezését biztositd 218 m?-es ingatlanon.
- ,Mosonmagyarévar 3" postaéplilet kilsé feldji-
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'/

A mosonmagyardvari posta

tdsa csaknem 50 millié Ft értékben (homlokzat,
ldbazat, udvar, kerités, kiilsé nyildszérdcsere).
A beruhézasokra forditott forrdsokon tul a Magyar
Posta Zrt. az ingatlanjainak karbantartasara is tobb
mint egy millidrd Ft-ot koltott 2014-ben.

Kiemelt, eurépai uniés finanszirozassal készilt el
és kerllt hasznalatbavételre — Budapest, Budafoki Gt
107-109. szém alatti ,C" csarnoképiletben — a mar
emlitett Hibrid Kézbesitési és Konverziés Rendszer.
A technoldgiai rendszer kialakitdsa mellett, kozbe-
szerzési eljaras lefolytatdsanak eredményeképpen
épités, atalakitas is tortént.

A Magyar Posta Zrt. kordbban bemutatott Agora-
projektje keretében 40 kisteleplilésen alakitott ki
kozigazgatasi pontokat, és telepitette az ligyintézés-
hez sziikséges érint6képerny&s terminalokat.
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A sikeres miikddés fontos eleme — az Uzleti és szol-
géltatasfejlesztések mellett — a hatékony vallalatira-
nyités, a szervezeti struktira piaci folyamatok szerin-
ti kialakitasa, valamint a tevékeny humanpolitika, a
motivalt, megfeleléen képzett munkaerd, a pozitiv
vallalati kultdra.

A hossz( tavu sikert és a véllalat eredményességét
nagymértékben megalapozza a véllalati kockazatok
magas szintl, integralt kezelése, tovabba a minéség-
és kornyezeti politika magas szintli képviselete.

MUKODESI JELLEMZOK

A Magyar Posta menedzsmentje teljes mértékben
elkételezett egy hatékony, az iizleti célokat ma-
gas szinten megvalésité vallalati kultdra, szerve-
zeti és miikddési rend kialakitasaban, igy jelent8s
hangsulyt fektet a vallalatiranyitasi, kockazatkezelési,
min8ség- és kdrnyezetiranyitéasi rendszer sikeres mi-
kodtetésére és munkatérsainak fejlesztésére.

VALLALATIRANYITAS - MODERN UZLETI SZEMLELET

A SZERVEZETFEJLESZTESBEN

2014-ben a Magyar Posta Zrt. lgazgatdsdga — a ha-
tékony véllalatiranyitas kialakitasa, a tarsasag straté-
giai céljainak megvaldsitdsa érdekében — az iranyi-
tasi rend és szervezeti struktara atalakitasardl
dontott, és az lzleti divizidk atalakitasaval folytatta
a — mar kordbban megkezdett — divizionalis vallalati
struktira felépitését.

Az U] szervezeti alapelv a modern lizleti szemlélet
jegyében egyértelmliien megfelelteti egyméssal a
piaci szegmenseket, értékesitési csatornakat és a ter-
mék- és szolgéltatdsmenedzsment-kompetenciakat.

Az 4talakitds — a dontési hataskorok decentralizélasa
és atladthatova tétele, a dontési folyamatok lerdvidi-
tése révén — jelent8sen ndveli az lgyfél- és értékesi-
tésorientaciot, az irdnyitds hatékonysagat, lehetévé
teszi Uzleti alapon miikédd, eredményorientalt Gzleti
egységek kialakitasat.

A kiemelt, Uzleti és lakossagi szegmensek szama-
ra kilon dedikélt szervezetek allnak rendelkezésre.
A Posta adott termék- és szolgéltatasfejlesztése az
adott ligyfélkér igényeire gyorsabban és hatéko-
nyabban tud valaszt adni.

A Magyar Posta - vallalatcsoportjanak kezelésére,
a csoport tevékenységének Osszehangoldsédra —
2014-ben létrehozta a Magyar Posta Vagyonkezel&
Zrt.-t, amely kdzvetlenll irdnyitja a Postaauté Duna
Zrt., Posta InlT Zrt., Posta Paletta Zrt., JNT Security
Kft., Posta Kézbesits Kft., a Magyar Posta Oktatési
Szolgaltaté Kft., valamint a Postaautd Duna Zrt. Gtjan
kdzvetetten iranyitja a Postaflotta Kft. lednyvallalato-
kat, illetve érdekeltségeket.

Vezérigazgatd

Belsé ellendérzés —

Human eréforras —

Eu-tdmogatas és koordinacid

— Stratégia és kockazatelemzés

— Marketingkommunikécio

Tarsasagi kommunikacio

Uzlet és logisztikai

Kiemelt tgyfelek és IT-fejlesztés és

Altalédnos Gazdasagi .
L . L . szolgéltatasok
vezérigazgato- vezérigazgaté- . .
vezérigazgato-
helyettes helyettes
helyettes
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Ugyféltamogatasi
vezérigazgato-
helyettes
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IT-Gzemeltetési
vezérigazgato-
helyettes
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A MAGYAR POSTA ZRT. IGAZGATOSAGANAK
ES FELUGYELOBIZOTTSAGANAK TAGJAI:

MENEDZSMENT:

. Szauer Tamas
altalanos vezérigazgato-helyettes

Békési Akos
gazdasagi vezérigazgatd-helyettes
Kovacs Zoltan

kiemelt Ggyfelek és ligyfél-tdmogatasi
vezérigazgatd-helyettes

Szarka Zsolt Molnér Rébert
vezerigazgato Uzleti és logisztikai vezérigazgaté-helyettes
Igazgatdsagi tagok FelligyelSbizottsagi tagok
- Dr. Polacsek Csaba, elndk - Lantos Csaba, elndk
> Békési Akos - Dr. Balczé Barnabas
- Bulyaki Ivan - Bogar Laszl6
- Lontai Daniel - Dr. Nemes Sandor
- Szarka Zsolt - Szarvas Ferenc
- Szauer Tamas - Téth Zsuzsanna
38
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HATEKONY KOCKAZATKEZELES - A TARTOS SIKER TITKA

A Magyar Posta vezetése — a 2008-as valsag tapasz-
talatai, valamint a gazdasagi és szabalyozd kdrnyezet
valtozésa miatt — a kockazatkezelés és a biztositas-
menedzsment Uj megkdzelitése mellett dontott: az
évek ota szigetszerlien miikodd, tipusonkénti kocka-
zatkezelési tevékenység helyett az Integralt Vallalati
Kockazatkezelési Keretrendszer alapjait rakta le.

Integralt Vallalti Kockazatkezelési Keretrendszer

Stratégiai < M(ikodési
kockazatok kockazatok _
Piaci
s kockéazatok
Koncentraciés |~ Pénzlgyi Likviditasi
kockazatok kockazatok kockazat
Hitelezési
kockazat
Reputacids Beruhazasi
D
kockazat kockazat

Létrehozta a Magyar Posta Zrt. stratégiajahoz illesz-
kedd kockazatkezelési koncepcidt, annak megfeleld
szervezeti hatterét, valamint az operativ kockazatke-
zelésre vonatkozd szabélyozast és jelentésszolgalati
rendszert.

Az lgazgatdsag és a Felligyel8bizottsag altal elfoga-
dott Kockazatkezelési Politikdban foglaltak szerint a
Tarsasag célja nem a kockézatok teljes kikiliszébolése,
hanem azok észszer(i kezelése. A Politika integréltan
és a kilonbozé kategdriak szerint tagolva régziti a cél-
és eszkdzrendszert, valamint a kockazati étvagyat.

A kockézatkezelés egyik eszkdze a biztositdsme-
nedzsment, ami altal a felmerilé kockazatok egy
része biztositétarsasagokra keril athéritasra. A Posta
és a leanyvéllalatok miikodésének alapos ismerete
lehetbvé teszi a csoport szamara azt, hogy testresza-
bott, egységes biztositasi portfélidja legyen, amely
feltételei a régiekénél nagyobb védelmet nyujtanak,
és jobban illeszkednek a véllalatcsoport kockazati vi-
szonyaihoz és tevékenységi koréhez, igy 2014-ben
kialakitasra kerilt a centralizalt biztositdsmenedzs-
ment.

A Magyar Posta 2014-ben létrehozta a Stratégiai
és Kockazatkezelési lgazgatosagot, amely — a tevé-
kenység iranyitasaért felel8s szervezetként — nem
kizarélagos felelGse a kockazatkezelésnek és a bizto-
sitdsmenedzsmentnek: szoros kapcsolatot tart fenn
az operativ kockézatkezelést végzd tarsteriletekkel,
tovabbda valamennyi munkavallalénak is képesnek
kell lennie a felmeriil§ kockazatok felismerésére és
kezelésére.
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A Magyar Posta Zrt. menedzsmentje elkotele-
zett a Min8ség- és Kornyezetpolitikdban foglaltak
szerint az Uzleti és lakossagi ugyfelek, stratégiai
partnerek, munkatarsak, valamint a tulajdonosok
elégedettségénck novelésében, a kérnyezeti ha-
tasok mértékének csékkentésében. Az elkotele-
zettség tdmogatasara a Tarsasagnal Mindség- és
Kdérnyezetiranyitasi Rendszer miikddik, illetve
Informaciébiztonsagi Iranyitasi Rendszer tamo-
gatja a szenzitiv informaciék védelmét.

A szolgéltatdsok min8ségének fenntartdsa érdeké-
ben — Ugyfelek visszajelzéseinek figyelembevételével
- belsd elvarasok kerlilnek megfogalmazasra, me-
lyek rendszeres mérésére, elemezésére, esetenként
a folyamatokba to6rténd beavatkozasra is sor kerdil.
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A Tarsasdg — mint egyetemes postai szolgaltaté —
alapkovetelményként tekint a jogszabalyi elvarasok-
nak megfeleld szintl szolgéltatdsmindségre. A 2014.
évi figgetlen mérdszervezet &ltal tanusitott ered-
mények azt igazoltdk, hogy mind a kildemények
atfutasi ideje, mind a kiildeménytovabbitas meg-
bizhatésaga az elirt hatarértékek felett, kimagaslé-
an jol teljesiilt, a Magyar Posta a rébizott kildemé-
nyek 98%-at idében eljuttatja lgyfelei részére.

Az irdnyitasi rendszerek megfelel8ségét az SGS Hun-

garia Kft. mint figgetlen tanusité szervezet rendsze-
resen felllvizsgélja és auditélja.
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FELELOS KORNYEZETVEDELEM

A 21. szazad felel&s gondolkodasu és élenjaro valla- Szelektiven gydijtétt hulladékok

latdanak ahhoz, hogy megdrizze versenyképességét, megoszlasa (%)

13%
1%

és a fenntarthaté gazdasdgi ndvekedés iranyadba
Egyéb hulladék

@ Veszélyes hulladék

® Irodai és
csomagolési hulladék

haladjon, nemcsak pénziigyi eredményét kell javita-
nia, hanem koérnyezettudatosan és a tarsadalmat is
segitve kell hogy mikodjon. A Tarsasdg menedzs-
mentje felel8sséget érez a kdérnyezetének tudatos
védelméért, a hatékony és kérnyezetkimél&bb val-
lalati mikodésért, a fenntarthatd fejlédésért. Ennek 86%
szellemében 44 telephelyen miikddtet Kérnye-
zetkdzponta Iranyitasi Rendszert (KIR), illetve az
elkotelez6dés és tarsadalmi szerepvallalas demonst-
racidjaként 2014-ben a Posta is csatlakozott a
»Bringazz a munkaba” és a , TeSzedd" kornyezet-
védelmi akcidkhoz.

Ujrahasznositasra visszaforgatott
hulladékok (%)

8%

® Ujrahasznositasba

visszaforgatott hulladék
A Térsasag a klimavaltozas problémajat felelésség- 9

@ Ujrahasznositasra

gel kezeli, ennek érdekében CO,-kibocséatasanak fo-
nem keril8 hulladék

lyamatos csokkentését tlzte ki célul, és a beruhaza-
soknadl is az energiatakarékossagot tdmogatja.

92%
2014-ben az OKOPOSTA szakmai nap keretében

meghirdetésre kerllt, hogy a Magyar Posta Zrt. a
Nemzeti Eghajlatvaltozasi Stratégia alapelveihez
igazodva 2014-2020 kozti id&szakra ,,3x5 klimavé-
delmi program” teljesitését véllalja, amelynek kere-
tében a 2013. évihez képest

- 5%-kal csokkenti a CO,-kibocsétasat,
- 5%-kal csdkkenti az energiafelhasznalasat,
- 5%-kalnéveliamegujulé energiafelhasznalasat.

A kérnyezetvédelmi szaktevékenység egyik ki-
emelt pillére a hulladékgazdalkodas. A Tarsasag
2014. junius 1-jétdl U] optimalizalt hulladékgyiijtési
rendszert vezetett be. Kézponti veszélyeshulladék-
gy(jtd hely kerdlt kialakitédsra az Orszagos Logisztikai
Kézpontban, ezzel egyidejlleg a kapcsolédd kor-
nyezeti kockéazatok csokkentése érdekében orsza-
gosan megszintetésre keriilt 5 veszélyeshulladék-
gy(ijté hely.

2014-ben a Tarsasag tevékenységébdl 2690 tonna
szelektiven gy(ijtott hulladék keletkezett, amelybdl
22 tonna veszélyes hulladéknak mindsdilt.
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Az &sszes hulladék 86%-a irodai és csomagolasi
papir, kozel 1%-a veszélyes hulladék. A hulladékok
tébb mint 91,8%-a (papir, fém, mlanyag, elektroni-
kai hulladék) Gjrahasznositasra, illetve értékesitésre
kerilt, amelybdl a Tarsasadg csaknem 38 millié Ft be-
vételt realizalt.

A 2014. évi kérnyezetvédelmi vonatkozasu, energia-
megtakaritast eredményezd beruhazasok jogcimen-
ként az igényekhez igazodva atrendezédtek, és az

aldbbiak szerint alakultak:

2014. évi kiemelt beruhazési témak eretoes
fiités-, hiitéskorszeriisités, szabalyozas 145 600
nyilaszaré felajitas/csere 129 500
homlokzat/tetd felijitas, hGszigetelés 19 200
vilagitaskorszeriisités, halézatfelijitas 61100
viz-, csatornarendszer-felijitas, bekotés 15 800
vizesblokk-felujitas 5800
napkollektor-telepités 6 600
Osszesen 383 600




HUMANPOLITIKAI ATTEKINTES

A Magyar Posta foglalkoztataspolitikajat a tarsasagi
stratégidban megfogalmazott célok, hatékonysagi
elvéarasok hatarozzék meg.

A humanpolitikai tevékenység Tarsasagon belili leg-

f6bb céljai:

= az Ulzleti igényeknek megfeleld, hatékony hu-
maner&forras-allokacio,

= amotivalt és teljesitménytobbletre képes mun-
kavallaldi kor kialakitdsa, megtartésa,

= aversenyképes szervezeti tudds megszerzése,

- az esélyegyenl8ség biztositasa,

> az é&llandd és véltozd bérek egyensulyanak
megdrzése,

- a célzott és folyamatos személyzet- és vezetd-
fejlesztés,

- arendezettmunkatligyi kapcsolatok fenntartasa,

= human szolgaltatdsok biztositdsa cégcsoport-
szinten.

2014. évben az atlagos statisztikai alloményi létszam
— valamennyi foglalkoztatdsi statuszt figyelembe
véve, az 1-5 napos foglalkoztatassal egyltt— 31 220,5
atlagos allomanyi 6 volt, amely teljes munkaid&s
|étszdmra atszamitva 29 709,1 redukalt 16t jelentett.
Ezzel a Tarsasadg redukalt létszdma - a stratégidban
megfogalmazott hatékonysagi elvarasoknak megfe-
lelBen — 3,7%-0s csokkenést mutat az eléz8 évhez
viszonyitva.

A 2014. évi bérkéltség 74 284,1 millié forint volt.
A Tarsasag tulajdonosi engedélyre alapozott bérto-
meggazdalkodast folytatott, melynek keretein belll
az atlagkereset novelésére a mikodés hatékonysé-
ganak javitasa révén felszabadulé forrasok biztositot-
tak lehetdséget. A teljes munkaidére vetitett atlag-
kereset 0,7%-kal emelkedett a 2013. évi mértékhez
képest. A véltozast a 2014. évi alapbérvaltozasok
eredményezték. A 2014. évre engedélyezett motiva-
cids keret nagysaga kézel 6 milliard forint volt, mely-
bl mintegy 28-30 ezer munkavallalé részére bizto-
sitott a tarsasag tobbletteljesitményhez kapcsolédd
kifizetést a célfeladat vagy a tébbletteljesitmény ér-
tékelhet8sége figgvényében havi, negyedéves, fél-
éves vagy éves gyakorisdggal.
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A személyi jellegli koltségek jelentSs részét képezik
a valaszthaté béren kiviili juttatasok. A Tarsasag
2014. évben is biztositotta, hogy a munkavéllaldok
egyéni élethelyzetlk, személyes és csaladi igényeik
alapjan valaszthassak meg a szamukra legmegfele-
I6bb juttatasi elemeket. A kordbbi egyéves helyett
2014 méajusédban a hat hénapos munkaviszony kerdilt
megallapitasra a jogosultsag feltételeként. Az egész
évben, teljes munkaidében foglalkoztatottak éves
juttatasi kerete 2014-ben is brutté 212 ezer Ft volt.

A 2015. évi bérmegallapodaés részeként, de még a
2014. évre vonatkozdan a munkavallalék — megha-
tarozott feltételek alapjan — netté 10 000 Ft, majd
tovabbi, bérsavonként valtozd mértékli (nettd
35000 Ft, illetve 40 000 Ft) egyszeri juttatasban ré-
szeslltek Posta Paletta Ajandékutalvany forméajaban.

Az egyszeri juttatdsban az alloméanyban lévé munka-
vallaldk tébb mint 93%-a részesllt.
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A Magyar Posta Zrt. a Kollektiv Szerzédése, illetve
egyéb belsé szabalyzatai alapjan szdmos tovabbi
juttatast — tobbek kozott — kedvezményes tdllte-
tést, lakascéld tdmogatast, raszorultsdg szerinti se-

gélyeket biztosit a munkavaéllaléi szdméra, valamint
szakmai kitlintetésekkel ismeri el a kiemelkedd telje-
sitményeket.

Az (diiltetéssel kapcsolatosan tovébbra is 6 célki-
tlizés a j6léti ingatlanok racionalis, hatékony Ulze-
meltetése. A Tarsasag 2014. évben 45 postai joléti
intézményben, 8463 {6 munkavéllalé és hozzatar-
tozdja részére biztositott kedvezményes Gdiltetést.
Kedvezményes gyermekidiltetésben 426 gyermek
részesllt.

Lakascéla tamogatasra és a segélyezésre fordi-
tott 6sszeg Osszesen csaknem 300 millié Ft-ot tett
ki. Az el6bbi keretében 103 munkavallalé kapott jut-
tatast, mig az utdbbi révén a Tarsasdg raszorultsdg
alapjan segitette a nehéz szocidlis helyzetben |évé
munkatarsait, valamint szlilési és temetési segély ta-
mogatast nydjtott az érintett munkavéllaléi szaméra.

Szakmai elismerésben részesiiltek azon munkatarsak,
akik hosszabb idén at kiemelkedS munkat végeztek,
atlagon fellli teljesitményt nydjtottak, kezdeménye-
zéseikkel, piac- és lgyfélorientalt magatartasukkal a
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szakteriilet fejlédését segitették, a Tarsasdg bevéte-
leit ndvelték. 2014. ében mintegy 500 & részesilt
szakmai kitlintetésben.

A Tarsasdg a foglalkoztatasi aktivitas és a rugal-
massag érdekében szdmos atipikus foglalkoztata-
si lehet8séget — tdvmunka, munkaerd-kdlcsénzés,
didkmunka, részmunkaid8, osztott napi munkaidé,
munkaid&keret, rugalmas munkaidg, kétetlen mun-
kaidd — biztositott.

O ©® @ KRESSUK EGYMAST!

O >34 Fogyatékossag-barat
9 . . Munkahely

A Tarsasag menedzsmentje elkdtelezett a megvalto-
zott munkaképességii munkavallalék foglalkozta-
tdsa mellett. A megvaltozott munkaképességli mun-
kavallalok foglalkoztatasi programjanak célja, hogy a
tarsadalmi felelgsségvallalas jegyében tamogassa
az érintettek munkaerd-piaci integraciéjat, és a
vonatkozé torvény alapjén a Tarsasag rehabilitacios
hozzajaruldsanak mértékét csdkkentse.
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A Posta Gj munkavallaléi a munkaszervezetbe torté-
né beilleszkedésik elSsegitése érdekében Asszimi-
laciés Programban vettek részt. Ennek keretében
kerililtek atadasra azok az elsédleges informaciok,
amelyek a Tarsasdghoz torténd belépéstd| kezd6d6-
en tdmogatjdk a szervezetben torténd eligazodast,
hogy érdemben minél hamarabb bekapcsolédhassa-
nak a szakterileti munkéba.

Nagy hangsulyt fektet a szakember-utanpétlas neve-
|ésére, ezért a mar kordbban bevezetett Gyakorno-
ki Program 2014. évben is folytatédott. A program
célja, az egyetemi és f8iskolai hallgatok, valamint a
munkaerdpiacra kikerllé magas fejlédési potencial-
lal rendelkezd fiatalok felfedezése, akik jovdjiket a
Magyar Posta Zrt.-nél képzelik el.

A Térsasag kiemelt munkaeré-megtarté programja-
nak, a Kulcsember Programnak 2014. évi fokuszat
a mentoralas képezte, amely folyamat — tdmogato és
fejleszté jellege révén — a tudasmegosztés eredmé-
nyes eszkdzének bizonyult. A mentoraldsok szem-
lélet- és kultiraformald ereje is érzékelhetd volt a
program soran. A két évet 4télel6 program egyrészt a
kiemelkedd szaktudassal rendelkezd, jelent8s anyagi
és idéraforditassal pétolhatdé munkavallaléink meg-
tartdsanak egyik eszkdzét, masrészt az altaluk birto-
kolt tudas atadasédnak intenziv formajat jelentette.

A gyermekeket nevel& munkavéllaléit a Tarsasag
napkézis gyerekprogramok megtartasaval tamo-
gatta 2014-ben.

A létszdm-racionalizdlasban érintett munkavallaldk
elhelyezkedését Human Assistance program kere-
tében tdmogatja. A program célja, hogy elémozdit-
sa olyan tarsadalmi kompetencidk megteremtését —
mint dnismeret, dnbizalom, autondmia, szociabilités,
szakmai er6sségek és gyengeségek, a munkaerépia-
con eladhato képességek és készségek — amelyek
segitségével a munkahelyiiket elhagydk pozitiv élet-
irdnyultsagra tesznek szert.

A munkaeré-fejlesztés szerepe 2014-ben az Uj ter-

mékek bevezetésének szamossdga miatt az elmult

6 Elektronikus tavoktatasi médszertan.

7 Munkavégzés kdzbeni tanulas.
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évekhez képest is felértékel6dott. A termékisme-
reti, értékesitési készség fejlesztése és a tdmogatd
informatikai rendszer komplex felkészitése mellett a
postavezetSk jelentSs részének készségfejlesztése is
megvaldsult.

Az oktatasi szolgaltatasokat nydijté lednyvallalat kdz-
rem(kodésével 2014. évben szervezett képzéseken
— kilénb 626 szakmai tudasbdvitésen, készségfejlesz-
tésekben, komplex oktatasban — a részvételek szama
6sszesen 82 490 volt (egyes munkatarsak tobb kép-
zésen is részt vettek). A szervezett képzéseken részt
vev8k |étszamanak novekedése az e-learning méd-
szertan® elterjedésével magyarazhatd.

A bevezetett U] technoldgidk és szolgaltatasok ko-
vetkeztében névekedett a munkahelyeken megvalé-
suld képzési programok szama is, mely az Un. on the
job fejlesztés’ keretében volt a leghatékonyabb. Az
on the job felkészités egyre kiemeltebb szerepet kap
a blended learning (tantermi és tavoktatasi képzési
formék vegyes alkalmazasa egy képzési programon
bellil) médszertannal megvaldsuld, kézponti szerve-
zési, komplex programokban is.

A rendezett munkaligyi kapcsolatok fenntartdsa ér-
dekében a munkéltatd a munkavaéllalok nagyobb
csoportjat érinté intézkedések tekintetében egyez-
tetéseket, konzultacidkat tart, valamint — az egyes
szakterlletek munkéjanak, aktudlis feladatainak
megismerése érdekében - rendszeresen mikodteti a
Postai Erdekegyeztetd Tanacsot (PET). A munkaltaté
célja tovabbra is a rendezett munkatigyi kapcsolatok
megdrzése a Magyar Posta Zrt.-nél képviselettel ren-

delkez& szakszervezetekkel, érdekképviseletekkel.

A Magyar Posta Zrt. human szakterllete nemcsak az
anyavallalat szervezetében nydjt teljes korld HR-szol-
galtatast, hanem — kiilon megallapodas és dijazés
alapjan - a postai érdekeltségek szamara is komplex
humén szolgéltatdsokat végez (munkaligyi és elsza-
molési feladatok, kompetenciamérések). A 2014.
évben a Posta-cégcsoportba tartozéd 7 gazdasagi
tarsasdg 350 f8s létszamanak human kiszolgalasa
valosult meg.
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NYILVANTARTASI ADATOK A MAGYAR POSTA ZRT.-ROL

A Magyar Posta Zartkdrlien M(ik6dd Részvénytarsasag (tovabbiakban Magyar Posta Zrt., Posta, Tarsasag) ha-
tarozatlan id&tartamra alakult. A Tarsasdg a Magyar Posta Vallalat dltaldnos jogutédia, az atalakuléds idépontja:

1993. december 31.

A TARSASAG SZEKHELYE:
Budapest, X, Dunavirag u. 2-6.

A RESZVENYTARSASAG RESZVENYESEI
2014. DECEMBER 31-EN:

A tulajdonosi jogokat a magyar allam nevében
gyakorlé Miniszterelndkség

75% + 1 db részvény, 10 603 271 db, egyenként
1000 Ft névértékil részvény

Szbvetkezeti Hitelintézetek Integracios Szervezete
(székhely:1051 Budapest, Nador u. 31.), 25% — 1
db részvény, 3 534 422 db, egyenként 1000 Ft
névérték{ részvény

Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. 1 db 100 Ft
névérték{ részvény

A TARSASAG ALAPTOKEJE
2014. DECEMBER 31-EN:
14 137 693 ezer forint
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A TARSASAG ALAPTEVEKENYSEGE:

* levélpostai és csomagkildemények felvétele,
széllitdsa, kézbesitése,

* komplex logisztikai szolgaltatasok,

* pénzforgalmi kozvetitd tevékenység,

* megtakaritds- és biztositaskozvetités,

* hirlapterjesztés,

® kereskedelmi tevékenység

A TARSASAG UGYVEZETO SZERVE:
lgazgatdsag

A TARSASAG VEZERIGAZGATOJA:
Szarka Zsolt
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A Tarsasag konywvizsgaldja 2014. december 31-én:

Deloitte Kényvvizsgald és Tanacsadd Kft. (székhely: 1068 Budapest, Dézsa Gyorgy Ut 84/C, cégnyilvantartasi
szam: 01-09-071057, kamarai nyilvantart. szam: 000083), felhatalmazasaban

Horvath Tamas, kdnyvvizsgald
Kamarai tagsagi ig. szdm: 003449

A mérleg fordulonapjat kdvetéen nem tortént olyan esemény, amely a beszamold helyesbitését indokolna,
vagy kétségbe vonna a Tarsasdg vagyoni, pénzligyi és jovedelmi helyzetéré| sz616, a beszamoldban bemuta-

tott kép valds és megbizhatd voltat.

Eredményességi mutaték

Megnevezés 2013. év 2014. év
EBIT (millié Ft) 441,6 587,5
EBITDA (millié Ft) 8 4871 8214,2
EBIT/atlagos sajat téke 0,6% 0,8%
EBIT/atlagos eszkézallomany 0,3% 0.3%
EBIT/netté arbevétel 0,2% 0,3%
EBITDA/atlagos sajat téke 11,3% 10,5%
EBITDA/atlagos eszkézallomany 5,4% 4,8%
EBITDA/nettd arbevétel 4,5% 4,4%
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1. szamu melléklet

&l

Fliggetlen konyvvizsgaloi jelentés

D I
e I o l tte Deloitte Kényvvizsgald és Tanacsadd Kft.

1068 Budapest, Dozsa Gydrgy ut 84/C
Levélcim: 1438 Budapest, Pf. 471

Tel: 436 (1) 428-6800
Fax: +36 (1) 428-6801
www.deloitte.hu

Bejegyezve: Fovarosi Térvényszék Cégbirdsaga
Cg.: 01-09-071057
FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JEL}-:NTES AZ OSSZESITETT PENZUGYI
KIMUTATASOKROL

A Magyar Posta Zrt. tulajdonosainak

A mellékelt Osszesitett pénziigyi kimutatdsokat, melyek a Magyar Posta Zrt. 2014. évi éves jelentésének
2. szamu mellékletében talalhatok, és amelyek a 2014. december 31-i fordulénapra készitett Gsszesitett
mérlegbdl, az ezen iddponttal végzods évre vonatkozé dsszesitett eredménykimutatisbol allnak, a Magyar Posta
Zrt. 2014. december 31-ével végz8dd évre vonatkoz6, a szamvitelrdl szo16 2000. évi C. tdrvény (,.Szamviteli
torvény”) elbirdsai szerint készitett éves beszdmol6jdbol vezették le. A 2015. dprilis 27-én kelt fliggetlen
konyvvizsgaldi jelentésiinkben mindsités nélkilli véleményt bocsatottunk ki ezen éves beszdmolora
vonatkozoan, amelyet a kdzgyiilés 2015. majus 15-¢én jovdhagyott. Ezen éves beszdmold, valamint az Osszesitett
pénziigyi kimutatisok nem tilkrozik az ezen éves beszdmoléra vonatkozd jelentésiink ddtumét kovetSen
bekovetkezett események hatdsait.

Az Bsszesitett pénzilgyi kimutatdsok nem tartalmazzik a Magyar Posta Zrt. konyvvizsgalt éves beszdmoldjanak
elkészitése sordn alkalmazott, a Szamviteli torvény dltal eldirt valamennyi kozzétételt. Emiatt az dsszesitett
pénzilgyi kimutatisok elolvasisa nem helyettesiti a Magyar Posta Zrt. kényvvizsgalt éves beszdmoldjanak
elolvasasit.

A vezetés feleldssége az dsszesitett pénziigyi kimutatdsokért

A vezetés felelds a kinyvvizsgalt pénziigyi kimutatdsok dsszesitésének az elkészitéséért.

A kinyvvizsgald feleldssége

A mi feleldsségiink az dsszesitett pénziigyi kimutatasok véleményezése eljardsaink alapjan, amelyeket a 810.
témaszamu, ,,Osszesitett pénziigyl kimutatdsokra vonatkozd jelentések kibocsatisara vonatkozé megbizisok”™
cimil magyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standarddal §sszhangban hajtottunk végre.

Vélemény

Véleménylink szerint a Magyar Posta Zrt. 2014. december 31-ével végzddd évre vonatkozd, a Szamviteli

térvény elbirdsai szerinti, konyvvizsgalt éves beszamolGjdbol levezetett Osszesitett pénziigyi kimutatdsok
konzisztensek ezen éves beszamoldval.

Budapest, 2015, julius 22.

Molnar Gabor Horvéth Tamas

Deloitte Konyvvizsgalé és Tandcsado Kft. kamarai tag kinyvvizsgalé
1068 Budapest Dézsa Gybrgy ut 84/C. 003449
000083
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PENZUGYI ES MUKODESI TELJESITMENY

MERLEG
Eszkdzdk (aktivak) adatok E Ft-ban
A tétel megnevezése 2013. 2014.
december 31. december 31.
A. | Befektetett eszk6z6k 103 758 525 143 998 041
. IMMATERIALIS JAVAK 6491 962 9 389793
Alapitas-atszervezés aktivalt értéke
Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke
Vagyoni érték{i jogok 4 961 055 6 999 403
Szellemi termékek 1 530 907 2 390 390
Uzleti vagy cégérték
Immateridlis javakra adott el8legek
Immateridlis javak értékhelyesbitése
Il. | TARGYI ESZKOZOK 80 639 800 87 834 922
Ingatlanok és a kapcsolédd vagyoni értéki jogok 37 816 052 38 225 291
Miszaki berendezések, gépek, jarm(ivek 10 673 761 13 666 789
Egyéb berendezések, felszerelések, jarmivek 1458713 1619 404
Tenyészallatok
Beruhazésok, feldjitasok 2278077 4019 084
Beruhazéasokra adott el8legek 1224 583
Targyi eszkdzok értékhelyesbitése 28 411 973 30303771
Ill. | BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK 16 626 763 46773 326
Tartos részesedés kapcsolt vallalkozésban 14 417 215 45958 475
Tartésan adott kdleson kapcesolt véllalkozasban
Egyéb tartds részesedés 1279138 129
Tartésan adott kdlcsén egyéb részesedési viszonyban allo
vallalkozasban
Egyéb tartésan adott kélcson 930410 814 494
Tartés hitelviszonyt megtestesité értékpapir 0 228

Befektetett pénziigyi eszkdzok értékhelyesbitése
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B. | Forgoeszk6z6k 51 598 079 38 749 640
l. | KESZLETEK 1998 944 932320

Anyagok 572 250 469 670

Befejezetlen termelés és félkész termékek

Novendék-, hizd- és egyéb éllatok

Késztermékek 56 088 71 294

Aruk 1237 034 217 183

Készletekre adott el6legek 133572 174173
ll. | KOVETELESEK 21330792 14 451 760

Kovetelések aruszallitasbdl és szolgaltatasbdl (vevEk) 10 499 613 10 143 828

Kovetelések kapcsolt véllalkozassal szemben 1030520 1102 321

Kovetelések egyéb részesedési viszonyban [évé vallalko-

zassal szemben 641 0

Valtokovetelések

Egyéb kovetelések 9800018 3205611
lll. | ERTEKPAPIROK 3732059 7 455 994

Részesedés kapcsolt vallalkozasban

Egyéb részesedés 654 666 206 000

Sajat részvények, sajat Uzletrészek

Forgatasi célu hitelviszonyt megtestesité értékpapirok 3077 393 7 249 994
IV. | PENZESZKOZOK 24 536 284 15909 566

Pénztar, csekkek 15814 154 13416 208

Bankbetétek 8722130 2 493 358
C. | Aktiv id&beli elhatarolasok 1233294 1294 947

Bevételek aktiv id6beli elhatéarolasa 503 592 361 408

Koltségek, raforditasok aktiv idébeli elhatarolasa 729 702 933 539

Halasztott réforditadsok

Eszk6z6k 6sszesen 156 589 898 184 042 628
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adatok E Ft-ban

A tétel megnevezése decembf?;?: decembf?;l’;fltz
D. | Sajat téke 76713 245 79 107 284
I. | JEGYZETT TOKE 14 137 693 14 137 693
ebbdl: visszavasarolt tulajdoni részesedés névértéken
Il. | JEGYZETT, DE MEG BE NEM FIZETETT TOKE (-)
1. | TOKETARTALEK 4 890 823 4 940 823
IV. | EREDMENYTARTALEK 27 416 707 28 495774
V. | LEKOTOTT TARTALEK 530434 633 391
VI. | ERTEKELESI TARTALEK 28 411 973 30303 771
VIl. | MERLEG SZERINTI EREDMENY 1325615 595 832
E. | Céltartalékok 15 341 742 18 234 073
Céltartalék a varhato kotelezettségekre 15 341 742 18 234 073
Céltartalék a jovSbeni koltségekre
Egyéb céltartalék
F. | Kételezettségek 50 649 504 60736734
l. | HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK 0 0
Hatrasorolt kotelezettségek kapcesolt
véllalkozéassal szemben
Héatrasorolt kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban
lévé vallalkozassal szemben
Hatrasorolt kotelezettségek egyéb
gazdélkoddéval szemben
Il. | HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 308 750 3115089
Hosszl lejératra kapott kélcsénok
Atvéltoztathaté kdtvények
Tartozasok kotvénykibocsatasbol
Beruhazasi és fejlesztési hitelek
Egyéb hosszu lejaratd hitelek 2819000
Tartés kotelezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben 102 494 53 297
Tartés kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban 1évé
véllalkozassal szemben
Egyéb hosszu lejaratd kotelezettségek 206 256 242 792
lIl. | ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 50 340754 57 621 645
Révid lejaratu kdlesonok
ebbdl: az atvéltoztathatd kdtvények
Rovid lejaratd hitelek 9338 4 636 310
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Vevéktdl kapott elélegek 838 804 806 298
Kotelezettségek aruszallitasbol és szolgaltatasbdl (szallitdk) 9255118 11376 049
Valtotartozésok

Rovid lejératu kotelezettségek kapcsolt vallalkozassal

szemben 2 591 507 3 665 544
Rovid lejaratd kotelezettségek egyéb részesedési viszony-

ban |évé véllalkozéssal szemben 1134010 0
Egyéb rovid lejaratu kotelezettségek 36511977 37 137 444
Passziv id6beli elhatarolasok 13 885 407 25 964 537
Bevételek passziv id&beli elhatarolasa 385 884 390 566
Koltségek, raforditasok passziv idébeli elhatarolasa 10 159 197 23 755 990
Halasztott bevételek 3340 326 1817 981
Forrasok &sszesen 156 589 898 184 042 628
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EREDMENYKIMUTATAS (6sszkdltség-eljarassal)

adatok E Ft-ban

A tétel megnevezése

2013. december 31.

2014. december 31.

1 | Belfoldi értékesités nettd arbevétele 183 820 632 180 671 691
2 | Exportértékesités nett6 arbevétele 5351698 5972 590
I. | Ertékesités netté arbevétele (01+02) 189 172 330 186 644 281
3 | Sajat termelési készletek &lloményvéltozasa = -35747 15 206
4 | Sajat el&allitast eszkdzok aktivalt értéke 245 188 277 571
Il. | Aktivalt sajat teljesitmények értéke (+03+04) 209 441 292777
lll. | Egyéb bevételek 3418 624 20 294 727
ebbdl: visszairt értékvesztés 447 642 168 697
5 | Anyagkoltség 9 627 544 8 659 981
6 | lgénybe vett szolgéltatasok értéke 33483 972 34 554 507
7 | Egyéb szolgaltatasok értéke 523018 474514
8 | Eladott aruk beszerzési értéke 6962 011 5224745
9 | Eladott (kdzvetitett) szolgaltatdsok értéke 3960 215 274 568
IV. | Anyagijellegii réforditasok (05+06+07+08+09) 54 556 760 49 188 315
10 | Bérkoltség 74 151 663 74 284 129
11 | Személyi jellegli egyéb kifizetések 9 721 501 10 514 757
12 | Bérjarulékok 22 653 572 23 039 831
V. | Személyi jellegii réforditasok (10+11+12) 106 526 736 107 838 717
VI. | Ertékcsokkenési leiras 8 045 517 7 626 634
VIl. | Egyéb raforditasok 23 265 575 45931 022
ebbdl: értékvesztés 1164 668 363 307
A gf,?_l:f,I,_(,L\J,_Z\I,'_I\E,TR,I)EVEKENYSEG EREDMENYE 405 807 -3352 903
13 | Kapott (jaro) osztalék és részesedés 0 48 773
ebbdl: kapcsolt vallalkozastdl kapott
14 | Részesedések értékesitésének arfolyamnyeresége 12 500 0
ebbdl: kapcsolt véllalkozastél kapott
Befektetett pénziigyi eszkdzok kamatai, arfolyamnye-
15 | resége 13 967 11737
ebbdl: kapcsolt vallalkozastdl kapott
Egyéb kapott (jard) kamatok és kamatjellegili bevéte-
16 | lek 1599 100 677 468
ebbdl: kapcsolt véllalkozastol kapott 39 843 10 260
17 | Pénzligyi mliveletek egyéb bevételei 264 466 2261200
VIIl. | Pénziigyi miiveletek bevételei (13+14+15+16+17) 1890033 2999178
18 | Befektetett pénziligyi eszkdzdk arfolyamvesztesége
ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott
19 | Fizetendd kamatok és kamatjellegi raforditasok 133 351 165 230
ebbdl: kapcsolt véllalkozdsnak adott 58 265 19710
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Részesedések, értékpapirok,

2t bankbetétek értékvesztése 53 267 340 700
21 | Pénzlgyi miveletek egyéb raforditasai 148 081 391739
IX. | Pénzligyi miiveletek raforditasai (18+19+20+21) 334 699 897 669
B. | PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-IX) 1 555 334 2101 509
C. | SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY (+A+B) 1961 141 -1 251 394
X. | Rendkiviili bevételek 245 765 7223771
Xl. | Rendkiviili réforditasok 285 628 4 860 873
D. | RENDKIiVULI EREDMENY (X-XI) -39 863 2362 898
E. | ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+CxD) 1921278 1111 504
XIll. | Addfizetési kotelezettség 595 663 515 672
F. | ADOZOTT EREDMENY (+E-XII) 1325615 595 832
22 Eredménytartalék igénybe vétele osztalékra, részese-
désre
23 | Jovéhagyott osztalék, részesedés
G. | MERLEG SZERINTI EREDMENY (+F+22-23) 1325615 595 832
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