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A 2015-6s év a Magyar Posta Zrt. szamara a
digitalis megujulas éve volt, amikor szamos, a
korabbi idészakban elinditott fejlesztés ered-
ményeire épitve uj perspektivak nyiltak a pos-
tai szolgaltatasok szamara. A Magyar Posta Zrt.
évek 6ta arra torekszik, hogy mindségi szolgal-
tatdsok nyujtaséval a teljesen liberalizalt piacokon
is megdrizze piaci poziciéit, mikézben lgyfelei
- a kor kényelmi és mindségi kdvetelményeinek
megfelel8en - barhol és barmikor hozzaférhetnek
a Posta szolgéltatasaihoz.

2015-ben szamos olyan fejlesztést valdsitott meg,
amely a fizikai halézat iddbeli és térbeli elér-
hetéségének kiterjesztését, az automatizalas
névelését, a fizikai mellett a digitalis csatornak
integralasat célozta. E fejlesztések az ugyfelek
koérében osztatlan sikert arattak, ennek kdszdnhe-
téen 2015-ben a Magyar Posta megdrizte piaci
pozicidjat, és kiemelkedéen sikeres, pénziigyi-
leg is eredményes évet zart.

A Téarsasag digitélis stratégidja mentén megkez-
dett Ujitdsait 2015-ben Ujabbnal djabb innova-
tiv megoldésok bevezetésével folytatta. Ennek
eredményeképpen ma mar lgyfelei szdmara el-
érheté:
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VEZERIGAZGATOI ELOSZO

© a Posta megujult honlapja, mely korszer( és
felhasznalébarat struktiraban hasznalhatd,

© az uj funkcidkkal béviilt mobilapplikacio,
melyen keresztil lehet8ség nyilik utasbiztositas
megkotésére, személyikdleson-kalkuldtor, nem-
zetkdzi dijkalkuldtor, tovabbi szlré funkcidk
hasznélatéra is, és mikodik az angol nyelvi val-
tozat is,

© a csekkbefizetés modernizaciéja keretében
az elektronikus fizetési mod és a csekkautoma-
tak halozata,

© a bankkartyas csekkbefizetés,

© abankkartyas csomagatvételi lehetdség és

© az online hirlap-eléfizetés és fotékényvren-
delés a Posta Webshopban.

A Tarsasag a legjelent&sebb attérést a pénzfor-
galmi és levélszolgaltatasok komplex fejleszté-
sével érte el: 2015-re fizikai és digitalis csator-
nakon is elérhetd, konvertalhaté termékpalettat
alakitott ki. Ezzel a kiemelt tgyfélkére szédmara tel-
jes, a nyomtatastél az ligyfélszolgalatig mindent
lefedd szolgéltatdscsomagot tud nydjtani.

A Magyar Posta 2015-ben modernizalta pénzfor-
galmi szolgaltatasait - az Ggyfelek kérében ko-
rabban jellemz&en készpénzzel fizetett készpénzat-
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utalasi és szdmlabefizetési megbizasok (kdzismert
elnevezéssel: csekkek) kiegyenlitésének alterna-
tivajaként tobbféle elektronikus fizetési megol-
dast alakitott ki. A fogyaszték a hagyomanyos
postai befizetés mellett immar mobilplatformon,
illetve csekkfizeté automatakon is fizethetik
csekkjeiket akar bankkartyaval is. 2015 végére
nagyrészt elkészilt a bankkartyds csekkbefizetés-
re, készpénzfelvételre és telefonegyenleg-feltol-
tésre egyarédnt alkalmas POS-terminélpark teljes
kor( lecserélése, igy a vidéki telepiiléseken élék
is kdnnyedén elérik a kartyas csekkbefizetés
lehet&ségét. Ezzel lehetévé valt, hogy a korabbi
koltséges készpénzfelvételes Ugyintézés helyett
egy joval olcsdbb, vasarlasi tranzakcidval intézze a
lakossag mindennapi pénzligyeit a postékon.

Stratégiai partnerségei révén a Posta atalaki-
totta és bdvitette pénziigyi szolgaltatasport-
folidjat, igy az lUgyfelek a biztositasok mellett a
pénzigyeiket is kdnnyedén intézhetik a postakon.
Betéti és folyészamlat nyithatnak kedvezg feltéte-
lekkel, megtakaritasaikat biztonsdgosan, korszer(
mddon kezelhetik. A Tarsasag tavaly nyaron az al-
tala kdzvetitett Posta Személyi Kélcsén termékkel
belépett a személyikdlcsdn-piacra is. Az Ugyfele-
ket az online és a postai mobilapplikacids szemé-
lyikélcson-kalkulator segiti a felveendd kodlcson
Egyre
tobb lakossagi ligyfél veszi igénybe a Posta al-
tal kinalt befektetési szolgaltatasokat is (érték-

torlesztérészletének  megtervezésében.

papirszdmla, dllamkétvények, befektetési jegyek).

VEZERIGAZGATOI ELOSZO

A POSTA FEJLESZTE-
SEI KOZOTT KIEMELT
JELENTOSEGUK VOLT
A CSOMAGLOGISZTIKAI
UJDONSAGOKNAK ES
A POS-TERMINALPARK
CSEREJENEK IS

2015-ben minden eddigi rekordot meghaladé
megtakaritasi allomanyabdl a Magyar Posta Be-
fektetési Zrt. kezelésében 40 000 ligyfél ren-
delkezett értékpapirszamlaval.

A megujult honlapon (a ,posta.hu”-n) 4j funkciék
jelentek meg, amelyek az igénybe vevék kényel-
mét, a szolgéltatdsok egyszerl hasznédlatét segi-
tik. Uj kiilsét kapott az ,énPostam” online feliilete
is, a postai Ugyfelek személyes Ugyintézési fidkja.
A Posta 2014-ben bevezetett mobilapplikaciéja
nemcsak uj funkciékkal béviilt 2015-ben, ha-
nem ma mar mindharom platformon (iOS, And-
roid és Windows) és angol nyelven is elérhetéd.

A Téarsasdg a hagyomanyos piacain is jelentds si-
kereket kdnyvelhet el: az elmult év soran a belfdl-
di piaci atlagnal is gyorsabb névekedést ért el
a csomagpiacon, a Posta mintegy 15,7 millié
darab csomagot széllitott ki a cimzettekhez. Cso-
magponti halézat mar csaknem 3000 helyszi-
nen all az ligyfelek rendelkezésére, és szamos
csomagpont akar a nap 24 érajéban is elérhetd. Az
elektronikus értesitések és nyomkovetés megujita-
sa mellett 2015-ben az elektronikus kereskedelem-
hez kapcsol6dd csomagok tulnyomo tébbségénél
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lehet8ség a cimzettek részére, hogy a kézbesiték-

nél bankkartyaval fizethessenek. Tovabb bdvilt a
csomagautomata-haldzata, és 2015 év végén mar
tébb mint 100 Coop-ponton lehetdség nyilt a
Posta altal szallitott csomagok atvételére.

A Téarsasag a hatékony tgyfélkiszolgélas és a belsé
szolgaltatasi igények magas szint( kiszolgélasa érde-
kében 2015-ben tovdbb modernizalta jarmiiflot-
tajat. Ezzel parhuzamosan a kdrnyezettudatossagot
szem el6tt tartva elektromos jarmUiveket is tesztelt.

A jarm(flotta modernizacidjanak eredményekép-
pen (2013 6ta 600 db elavult, sok kilométert futott
gépjarmd cseréje tortént meg) a gépjarmiivek at-
lagéletkora 10 évrél 8 évre csékkent.

Az Ugyfelek visszajelzései és az elért eredmények
egyértelmiek: a kutatdsok szerint a Magyar Pos-
ta imazsédban a folyamatos fejlesztések nyoman a

VEZERIGAZGATOI ELOSZO

AVALLALAT SZOLGALTATASAI A VILAG
VEZETO 24 NEMZETI POSTAJAT
TOMORITO SZAKMAI SZERVEZET
ELISMERESET IS KIVALTOTTAK

megujulas képessége a kordbbi évekhez képest ka-
rakterisztikussé vélt, a Postat ligyfelei mindenhol
jelen lévének, megbizhaténak, szakszeriinek,
problémamegoldénak, modernnek, korszerii-
nek itélik meg. Nemcsak az tigyfelek kérében, de
nemzetkdzi szinten is elismerték a Magyar Posta
kimagaslé eredményeit: nemzetkozi kildemény-
kicseréld tizeme 2015 oktdberében megszerezte az
IPC* Kivalésagi Tanusitvanyat, amely a nemzetko-
zi kicserél6lzemek legmagasabb szintl elismerése.
Hasonldan magas elismerésben részesilt a Posta a
PostEurop™-tagorszagok kozdtt meghirdetett bé-
lyegszépségverseny internetes kdzonségszavaza-
sén is. Emellett a Posta humanerdforras-szakteri-
lete 2015-ben negyedik alkalommal nyerte el az
Investors in People nemzetkdzi mindsitést, illetve a
Kulcsember Program mentoréalasi médszerének el-
ismeréseként - a mentoralasi program sikerességét
jelezve - megkapta a ,Mentor Oscar” dijat is.

Szarka Zsolt
elnék-vezérigazgatd

* International Post Corporation.

** PostEurop: 49 orszdg 52 tarsasdganak kézossége, mely 1993 éta

képviseli Eurépa postai szolgaltatoit.
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¥ NEMZETKOZI TRENDEK
£S A HAZAI PIAC VALTOZASA
A POSTAI IPARAGBAN
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A nemzetkdzi trendekben” nem kovetkezett be je-
lentds valtozés az elmult évben. A postai iparagban
tevékenykedd vallalatok atlagosan 2,8%-kal tudtak
novelni arbevételiket.

A négy f6 meghatarozé iranyvonal tovabbra is:

1. az elektronizécio terjedésével sziikiil6 igénybe-
vétel a hagyomanyos, tisztan papiralapi szol-
galtatasok esetében, mint a levél vagy a pénz-
forgalom terlletén. A legtdbb posta szembenéz
a kihivassal, és nyit az elektronizacio irdnyaba;

2. novekvé verseny, kiiléndsen a csomagszolgal-
tatési megoldasok teriletén;

3. a postai szolgaltatok belépése uj, rokon terii-
letekre, vagy meglévé piacaik névelése akvi-
ziciokkal - akar kilfoldon is;

4. az online kereskedelem dinamikus néveke-
dése a csomaglogisztikai piac bdviilésének 6
hajtoereje.

“Forras: IPC Global Postal Industry Report 2015 (45 postai szervezet
2014-es adatait dolgozza fel).

— NEMZETKOZI TRENDEK ES A HAZAI PIAC VALTOZASAI A POSTAI IPARAGBAN

Alevél- és a hozza kapcsolodé kényelmi szolgal-
tatasokbdl szarmazott az iparag bevételeinek
tilnyomo része, csaknem 45%-a az elmilt évek-
ben. A véalsag elmulaséval a levélvolumenek csdk-
kenési Uteme is lassult, mig 2013-ban 4,5%-os volt,
addig 2014-re ez 3,9%-ra mérsékl6détt. A megval-
tozott &razési stratégidknak kdszénhetéen a termék-
korbdl szdrmazd bevételek lassi ndvekedésnek
indultak. Egyre jobban terjednek a kevert, dgyne-
vezett hibrid és inverz hibrid megoldasok, me-
lyek esetében a feladdnél és a kildemény cimzett-
jénél megjelend levél forméatuma eltér egymastdl:
mig az egyiknél papiralapt, a mésiknal elektronikus
a kildemény megjelenése.

A tradicionélis szolgéltatasokbdl szdrmazd bevé-
telek stagnéldsat szinte mindenhol ellensdlyozza
a csomaglogisztikai lizletag névekedése. Ugyan
a fokozddé verseny miatt a bevételek ndovekedési
Uteme globélisan lassult (2013: 11,2%, 2014: 6,7%),
a csomagvolumenek folyamatosan ndvekednek,
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s6t, ennek mértéke gyorsuld (2013: 5,6%, 2014:
6,3%). Osszességében a postai iparagban keletke-
z6 bevétel 22%-a szarmazik ebbél a szektorbél.
A piac motorja tovabbra is az e-kereskedelem bé-
vllése (dtlagosan 6%-os részarany a teljes kereske-
delmi forgalombdl), és ez a tendencia véarhatdan
folytatédik a jov8ben is.

Az elmdlt évek tapasztalatai azt igazoljdk, hogy a
A6bb labon allo”, névekvd piacokat kiszolgéld pos-
tak a legsikeresebbek. A postai tevékenység diverzi-
fikdlasanak egyik legelterjedtebb mdédja egy, a cél-

NEMZETKOZI TRENDEK ES A HAZAI PIAC VALTOZASAI A POSTAI IPARAGBAN

piacon mar m(ikodé vallalat felvasarlasa, akvizicidja:
2009 6ta tébb mint 150 felvasarlas tértént az ipardg-
ban. A felvasarlasi célpontok 40%-a csomaglogiszti-
kai vagy logisztikai szegmensben m(ikédott, mig a
felvasarlasok 45%-aban kilfoldi illetéségli cég volt
az érintett. A stratégidjuk sikerességét mutatja, hogy
a diverzifikalt postak bevételei atlagosan hétszer
gyorsabban nének, mint a levélfékuszi postakéi.

A magyar piac legjelentésebb eseménye
2015-ben a levélpiachoz kéthets. A City Mail
révén uj szerepl6 kapott engedélyt arra, hogy

A POSTAK PROSPERITASANAK | FGFOBB MUTATO! 2015-BEN,

NEMZETKOZI VISZONYLATBAN

27 %

A DIVERZIFIKALT

POSTAK NOVEKEDESENEK
UTEME HETSZER 9
GYORSABB, MINT
A HAGYOMANYOS
POSTAKE:
A POSTAK BEVETELENEK A CSOMAGLOGISZTIKA
ATLAGOS NOVEKEDESE 7 FOLYAMATOSAN NOVEKVO
NEMZETKOZI x RESZESEDESE A TELJES
VISZONYLATBAN BEVETELBOL:

22%

A LEVELFORGALMI UZLETAG
FOLYAMATOSAN CSOKKEN®
RESZESEDESE A TELJES
BEVETELBOL:

45%

AZ ONLINE
PIAC
FOLYAMATOSAN
NOVEKVO
RESZESEDESE
A KERESKEDELEMBEN:

6%

o o

EVES JELENTES



kézénséges levélkilldeményeket kézbesitsen

Magyarorszagon. Ez az esemény nem érte va-
ratlanul a Magyar Postat. A Tarsasag a teljes pos-
tapiaci liberalizacié kezdete 6ta felkészilt a piaci
versenyre.

A méar régodta versenyz8 csomagpiacon a legje-
lent8sebb esemény a csomagautomatak Magyar-
orszagon térténé megjelenése volt. Az e-kereske-
delem bdvulése toretlen, az ennek kdszdnhetSen
megjelend Uj volumenek megszerzéséért erds ver-
seny zajlik a piac legnagyobb részét urald cégek
kozott. Kilondsen nagyobb Gnnepek tdjan jelennek
meg a konkurensek Gjabb szolgaltatasokkal, kifeje-

" Forras: Beszamolé az MNB 2016 elsS negyedévi tevékenységérdl,
23. oldal.

zetten az online kereskedelemre fogékony tgyfelek
szdmara testre szabva azokat (pl. napon belili kéz-
besités).

A magyar pénziigyi piacon uralkodé trend a
készpénzhasznalat noévekedése (a készpénzal-
lomény havi atlaga 2013 végétdl 2650 Mrd Ft-rdl
4300 Mrd Ft-ra bévilt 2015 végére’), a kedvezétlen
kamatkdrnyezet nem &sztdnzi a lakossdgot banki
megtakaritasi termékek vasarlaséara. A kamatok fo-
lyamatos csdkkenése miatt a lakossdgi megtakari-
tdsok a magasabb hozami pénzigyi eszkdzdkbe
aramlottak (pl. dllampapirokba). Az e-kereskedelem
ezen a téren is erds befolyéssal bir: névekvd arénya
miatt terjed a bankkartyahasznalat az online va-
sarlék korében.

EVES JELENTES
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A MAGYAR POSTA ZRT
ALTAL NYUJTOTT
SZOLGALTATASOK
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Aversenykérnyezet, a fogyasztdi szokasok véltoza-
sai, az Ugyféligények &ltal generalt elvarasok alap-
jan alakitotta ki és Ujitotta meg a Magyar Posta Zrt.
a szolgaltatasait. A Tarsasdg 2015-6s arbevétele
1,16%-kal nétt az eléz8 évihez képest, ezzel egy-
idejlleg a termékek kdzdtti drbevétel megoszlasa-
ban csekély mértékl atrendez8dés tapasztalhatd
- a logisztikai, levél-, kereskedelmi és hirlaptermé-
kek ardnya nétt a portfélidn belul.

A MAGYAR POSTA 2015-BEN IS NYERESEGESEN
ZARTA AZ EVET, ARBEVETELENEK NOVEKEDESE
2014-HEZ KEPEST:

8 +1,16%

SZOLGALTATASAINK
ARBEVETEL SZERINTI
RESZARANYA
JELENLEG

LEVELTERMEKEK
HIRLAPTERMEKEK

KERESKEDELEM

LOGISZTIKAI TERMEKEK
PENZFORGALMI SZOLGALTATASOK
PENZUGYI SZOLGALTATASOK
EGYEB

A MAGYAR POSTA ZRT. ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

LEVELPOSTAI SZOLGAL-
TATASOK - HAGYOMANY
ES MEGUJULAS

Az egyre gyorsuld vildgban az életmddtrendek
véltozédsaval parhuzamosan &talakuléban vannak
a postai szokasok is. El6térbe keriilnek a kényelmi
és online megoldéasok mind feladdi, mind cimzetti
szerepkorben. A Magyar Posta torekszik arra, hogy
ebben az (j kérnyezetben is teljeskériien kiszol-
gélja ugyfeleinek igényét, ezért a szolgéltatdsok
elérhet8ségét 2015-ben egyre tébb csatornan tet-
te lehetévé, igy akar otthonrdl is megrendelhetd a
Posta egy-egy kényelmi szolgéltatasa.

2015-ben tébb, bankokat és pénzintézeteket
érintd jogszabalyi véltozéds tortént, melyek kote-
lezettséget rottak a szolgéltatdkra, megkovetel-
ve a lakossag levélben torténd tajékoztatasat (pl.
fogyasztéi  kélesdnszerz8désekkel  kapcsolatos
térvény). A megndvekedett forgalomra a Magyar
Posta gyorsan és hatékonyan reagalt: idében bizto-
sitotta a hagyomanyos tértivevény-nyomtatvanyo-
kat, valamint a megndvekedett igények mindségi
kiszolgélasat végzé human kapacitdsokat a felvé-
teli és kézbesitési oldalon. A legtdbb pénzintézet
igénybe vette a Tarsasdg éltal nydjtott Elektro-
nikus tértivevény szolgéltatast. Emellett idGben
biztositotta a megndvekedett igényekhez a kapa-
citdsokat felvételi és kézbesitési oldalon egyarant.
Az elektronikus tértivevény tdbbletszolgéltatassal
feladott levélkildemények adatait a Posta - meg-
felelé biztonsagi védelemmel ellatva - digitdlisan
feldolgozva, adatalloményba rendezve adta 4t az
igénybe vevd Ggyfélkor részére.

A Magyar Posta a hagyomanyos levélszol-
galtatasok erdsitése érdekében a lakossadgi és
a kkv-szektorbeli tgyfelei részére 2015-ben to-
vabb bdvitette ,Postakész termékcsalad” portfo-
liojat. Bevezette az értékjelzés nélkili, kdzepes
méret( ajanlott légparnas postakész boritékot
a ,kényesebb” tartalmak megdvésa érdekében.
A termékkor korszerUsitése és kibdvitése ered-
ményeként 2015-ben 10%-kal megndvekedett a
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A BELFOLDI LEVEL-
ALAPSZOLGALTATASOK BEVETE-
LENEK MINTEGY KETHARMADA MEG
MINDIG A KOZONSEGES LEVEL-
KULDEMENYEKBOL SZARMAZIK

termékcsalddhoz tartozd értékjelzés nélkili bori-
tékok forgalma.

A Tarsasag levélpostai tevékenységének arbe-
vétele 2015-ben 1,2%-kal haladta meg a korabbi
évekét. A levélbevételek jelent8s része a belfoldi
levélszolgaltatasokbdl, 12%-a nemzetkdzi kimend
levélszolgaltatasokbdl szarmazik.

A cimzett killdemények piacéat a kordbbi évekhez
hasonldéan jelentés mértékben a véllalati kilde-
ményfeladdsok hatarozzak meg. Az lgyfelek részé-
rél fokozottan jelentkezd koltségesdkkentési ténye-
28 a postazasi dij, ezért a helyettesité megoldasok

GYORSASAG ES KORSZERUSEG
A LEVELSZOLGALTATASOKBAN
AZ ORSZAG MINDEN TELEPULESEN

LEVELSZOLGALTATASOK
BEVETELENEK

MEGOSZLASA

@ BELFOLDI LEVELSZOLGALTATASOK BEVETELE
@ NEMZETKOZI LEVELSZOLGALTATASOK BEVETELE

A MAGYAR POSTA ZRT. ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

térnyerése erdsodott 2015-ben. A levélpiac hosszu

tédvon csdkkend volumeneit az egyszeri események
hatdsai id8szakosan enyhitették, ezek kovetkez-
ménye, hogy a cimzett kildemények arbevétele
2015-ben 2%-kal emelkedett 2014-hez képest.

A belfoldi levél-alapszolgéltatdsok bevételének
mintegy kétharmada még mindig a kézdnséges le-
vélkildeményekbdl szarmazik, azonban az elmult
évek levélforgalmi adataiban hasonlé tendencidk
érvényeslltek, mint amit a nemzetkdzi tapasztala-
tok mutatnak. A feladott levélkildemények eseté-
ben elStérbe kerlltek az értéknovelt tobbletszol-
galtatassal igénybe vett termékek, ami a mindségi
szolgaltatasok felé tolédé igényt igazolja a Tarsa-
sdg szamara az igénybe vevdk részérdl.

A hivatalos iratok felvétele, kézbesitése a Tar-
sasadgnal mint kijeldlt egyetemes postai szolgél-
taténél torténik. A levélpostai bevételek értéke
2015-ben minimélisan haladta meg az el8z8 év
forgalmat.

A levélbevételek valamivel tdbb mint 12%-4t
kitevé nemzetkozi kimend kildemények (nemzet-
kozi levélszolgéltatdsok és a nemzetkdzi komplex
szolgéltatasok) 4,9%-os novekedést értek el, ami
alapvet&en az e-kereskedelmi forgalom dinamikus
novekedésének kdszdnhetd.

EVES JELENTES
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ELEKTRONIKUS, NEM
TRADICIONALIS SZOLGAL-
TATASOK - HOGY A POSTA
NE CSAK POSTA LEGYEN

Kozigazgatasi ligyintézés -
Agora-pontok

A Tarsasdg eurdpai unids forrasbdl megvaldsuld
projekt keretében adminisztrativ ligyfélszolgalati
pontokat hozott |étre negyven kistelepiilésen. Eze-
ken a telepliléseken - a szolgaltatohelyeken elhe-
lyezett érint6képernyds terminélok (kioszkok) hasz-
nalataval - elérhetévé vélt egyes kdzigazgatasi és
hatésagi ligyekben az elektronikus lgyintézés.

A telepllések lakdi és véllalkozasai kérhetnek
Ugyintézéssel kapcsolatos tajékoztatast, bizonyos
esetekben az ligyintézés elinditasat, illetve a posta-
kon az e-kdzigazgatési szolgaltatasok online igény-
bevétele is lehetséges.

Ezen tdlmenden a Postai Agora mobilapplika-
ciéo kifejlesztésével a felhasznalé kézigazgatasi

A MAGYAR POSTA ZRT. ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

helyétél fiiggetleniil lehet&ség nyilt a 2014-ben
atadott Agora-pontokon elérheté informaciok-
hoz, szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre.

A Magyar Posta Zrt. 2015 oktéberétdl a 40 hat-
ranyos helyzet( kistérségi telepilés kézigazgatasi
Ggyek intézésére szolgald elektronikus tgyfélszol-
gélati pontjain (Agora-pontokon) bevezette a Ren-
delkezési Nyilvantartas szolgaltatasat, amely a
személyek e-lgyintézésre vonatkozé rendelkezé-
seit tartja nyilvan, és megismerhetévé teszi annak
tartalmat az arra jogosultak szamara. A szolgélta-
tas célja, hogy az allampolgarok - és késébb a na-
gyobb szervezetek - szdmara lehetévé tegye ren-
delkezéseik megtételét, elsGsorban az azonositasi
és kapcsolattartadsi modokra, illetve egyéb elektro-
nikus szolgéltatdsok igénybevételére vonatkozdan.

Hiteles elektronikus levelezés
a kozigazgatas szamara

A Magyar Posta Zrt.-nek egyetemes postai szolgal-
tatoként kiemelt stratégiai célkitlizése a kdzigaz-
gatési digitalizacié tdmogatésa. Ennek a célnak az
elérése érdekében 2015-ben - az adminisztrativ
Ugyfélszolgalati pontokon tul - a Tarsasdg Ujabb
szolgéltatasokat is bevezetett. A Hibrid Kézbesitési
és Konverzids Szolgéltatas keretein belil a 2015-6s
évben megkezdddott a levélkildemény-el&allitas
a Tarsasdg Posta Kozigazgatasi Levelezési Koz-
pontjiaban a célcsoport szamara.

Digitalizalas
A Magyar Posta levélkildemény- és dokumen-

tumdigitalizélasi szolgéltatésa a Posta Digita-

lizdl6 Koézpontban (PDK) muikodik 2015-tél.

AZ AGORA-PROGRAM KOZIGA/-
GATASI SZOLGALTATASAI A LEGEL-
MARADOTTABB TELEPULESEKEN
FLOK SZAMARA NELKULOZHETET-
LEN SEGITSEGET JELENTENEK

EVES JELENTES
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A POSTA DIGITALIZALO KOZPONT
JELENLEG MINTEGY EVI

4,5 miliis oldal

DIGITALIZALASAT VEGZI

A PDK-lzem ma alapvet8en a véllalati Ggyfélkor
szdmara biztositja a szolgéltatést, de tevékeny-
ségét hosszabb tavon a lakossagi és a kkv-szeg-
mensre is kiterjeszteni tervezi. A digitalizalasi fo-
lyamat minden munkafézisdban dokumentalt és
ellendrizhetd, szigortan a jogszabalyokban meg-
hatérozott kévetelményeknek felel meg, igy 1SO
9001, ISO 14001, ISO 27001, folyamatzartsagi,
valamint Hunguard-tandsitvannyal rendelkezik.
A belsd informacidbiztonsagi el8irdsoknak, vala-
mint a meglévd Ugyfelek (kdztik pénzintézetek
és biztositopartnerek) elvarasainak megfelel8en
biztositott a kildemények cégenként elkildnitett
helyiségekben torténd kezelése.

A MAGYAR POSTA ZRT. ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Kézmii - Ugyfélszolgalat

A kdzmUszolgaltatdk részére a postékon elérhetd
Ugyintézési pontok szama bdvilt 2015-ben. A Tar-
saség mar 2014-ben a Tigéz Zrt. és a FOGAZ Zrt.
részére fidkirodai Ugyfélszolgalati feladatokat, az

KOZMUSZOLGALTATOK
POSTAI UGYFELSZOLGALATI PONTJAI . e
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E.ON Hungaria és a GDF SUEZ Zrt. részére panasz-
felvételi Ugyfélszolgalati tevékenységet végzett.
A kdzmiszolgéltatoi lgyintézésben 2014-ben or-
szagosan 207 posta vett részt.

2015-ben a FOGAZ postai tigyfélszolgélati pont-
jainak bévitésére kerdlt sor az Elsé Nemzeti Kézmd-
szolgéltaté megalakuldsaval. A tavalyi év folyaméan
elkezdddétt a UPC-DTH S.a.r.l. telekommunikécids
céggel a panaszfelvételi tevékenység biztositasa-
val kapcsolatos egylittm(kddés is, melynek sorén
tébb postahelyen bevezetésre kerllt a szolgaltatés.

EGYRE
NEPSZERUBBEK

A MAGYAR POSTA
MOBILAPPLIKACIOI,
MELYEK BARHOL,
BARMIKOR
ELERHETOVE TESZIK
A POSTA INNOVATIV
SZOLGALTATASAIT

A MAGYAR POSTA ZRT. ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

A NEMZETI
KOZMUSZOLGALTATO

ES A MAGYAR POSTA
EGYUTTMUKODESE
KERETEBEN AZ ELSO
UGYFELSZOLGALATI IRODA
PECSETT NYILT MEG 2014-
BEN, AZOTA A TARSASAG AZ
ORSZAG TOBB SZAZ PONTJAN
LAT EL HASONLO TEENDOKET

A Magyar Postén - a szolgéltatdk kozotti atfedése-
ket is figyelembe véve - 2015 végén orszagosan
mintegy 300 postahely foglalkozott kézmii-ligy-
félszolgalati tevékenység tamogatasaval.

Online csatorna
és mobilapplikacio

A Magyar Posta stratégiailag fontosnak tartja, hogy
tovébbra is [épést tartson a 21. szazad digitélis kihi-
vésaival, aminek érdekében 2015-ben elkezdte az
online megjelenésének teljes talakitasat.

a Letarheltsegielzd

!a_udnpes: 133 posta
, it 24-40
(<] Oe1 2015 ©

Dijkalkuigigey

_—
N &

Balig
ok CEOMmag d-ﬁu‘llluln‘v:t
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A munka soréan kialakitésra kerilt egy egységes
online keretrendszer, amely biztositja a posta.hu
részére az Ugyfélbarat megjelenést és menirend-
szert, az igénybe vevdk részére pedig egyszeribb
és gyorsabb online ligyintézést. Uj kiilsét kapott az
.£nPostam” felllet is, ahol az egyes személyek és
szervezetek személyes fidkjaikkal rendelkeznek, és
vehetnek igénybe kiilonbdz8 szolgaltatasokat.

A véltoztatdsokat kedvez8en fogadtak a postai
ugyfelek. A honlapot 2015-ben 13 millié egyedi
latogatd kereste fel, 18 millié oldalt toltottek le,
ekdzben 39 ezren regisztraltak az ,énPostam” fe-
lGletre.

A latogatottsdg ndvekedését szdmos U online
szolgéltatds megjelenése is jelent8sen noveli,
mint példaul a postak leterheltségjelzéje vagy
a Csekkolé alkalmazas, amely segitség az tgyfe-
leknek a pénzigyeik tudatos megtervezéséhez.
Emellett 2015-ben &talakitasra kerilt a weblap
oly médon, hogy az mar elérhetd a gyengénlatd
ugyfelek részére is.

A Téarsasdg 2014-ben bevezetett mobilappli-
kaciéja is szdmos Uj funkcidval bdvilt a tavalyi év-
ben. igy ma mar lehetséges telefonos
alkalmazéson keresztlil az utasbizto-
sitds megkotése vagy a csomagok

A POSTA
A DIGITALIS VILAG
ELKOTELEZETTJE

nyomon kdvetése is. Az applikacié felhaszna-
|éinak szamat folyamatos ndvekedés jellemezte
2015-ben, a letdltések szdma meghaladta a 34
ezret. A mobilapp mér nemcsak iOS- és Ando-
rid-platformon, hanem Windows-rendszert hasz-
nélé telefonok szdméra is elérhetévé valt.

A mobilalkalmazasban az alabbi lehetéségek

érheték el magyar és angol nyelven egyarant:

© széles korl kereséfunkcid: posta, postapont
és bankkartyas csekkbefizetést lehetdvé tevd,
szombaton is nyitva tarté postahelyek keresé-
se, tovdbba irdnyitdszam-keresd

© csekk- és csomagautomatak keresése

© online informacié nagy forgalmu posték le-
terheltségérdl

© pénzigyi és biztositasi szolgaltatasi lehetdsé-
gek, utasbiztositas-kotés

© személyikdlcson-kalkulator

© postaidij-kalkulator (belféldi és nemzetkozi
postai kildemények esetében)

© nyomkdvetés
© iCsekk-es csekkbefizetés

EVES JELENTES
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CSOMAGATVETEL
BARHOL, BARMIKOR

A Magyar Posta Logisztika (MPL) a belféldi cso-
mag, futér és expressz (CEP) piac egyik jelent8s
szolgéltatdja. A piac dinamikusan ndvekszik, ami-
nek egyik 6 mozgatérugdja az elektronikus ke-
reskedelem toéretlen fejlé6dése Magyarorszagon
is. A fogyasztok egyre tobb webaruhédz honlapjan
vélogathatnak a logisztikai szolgaltatok és az alter-
nativ csomagétvételi médok kozott.

A Magyar Posta méar tébb éve igen erds ver-
senypiaci kornyezetben nyujtja csomagszolgélta-
tasait, ezért az Ujabb és Gjabb innovaciéval, a meg-
lév8 haldzat folyamatos fejlesztésével és tovabbi

UJ KENYELMI
CSOMAGFELVETELI
SZOLGALTATASOK
LEHETOSEGEI:

A MAGYAR POSTA ZRT. ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

APOSTA

a kozel

fix atvételi
pontjaval
AZ ORSZAG
LEGNAQYO!BB
CSOMAGATVETELI

HALOZATAVAL
RENDELKEZIK

Ujdonsdgok bevezetésével sziintelenll helyt kell
dllnia a versenyben. A csomaglogisztikai piacon
egyre nagyobb igény mutatkozik a széles kdrben
elérhetd szolgaltatasok irant, amelyek igénybevé-
telét nagyban befolyasolja az tigyfeleknek nydjtott
élmény és kényelem. E tekintetben jelentds elény
a versenytarsakkal szemben, hogy a Posta csomag-
logisztikai szolgaltatasaival szinte mindenhol, or-
szagosan, egyre tobb alternativ csomagponton
van jelen.

A Magyar Posta az orszagban egyediilalléan, a piaci
igényeknek eleget téve négyféle csomagatvételi
lehetdséget biztosit (hdzhoz kézbesités, a postan
torténd atvétel, a PostaPonton és a csomagautoma-
tan keresztiil torténd atvétel) jelentds piaci szerepls-
ként kozel 3000 fix atvételi pontjan.

me (8

Magyar Posta Legisztika

EVES JELENTES
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A NEMZETKOZI FOLYAMATOKAT KOVETO HAZAI TRENDEK

LEGFOBB MUTATOI 2015-BEN*

S

CSOMAGOK SZAMANAK
EMELKEDESE EGY EV ALATT:

+2,2 miliis

A CSOMAGKULDO
ES INTERNETES
VASARLASOK FOLYAMATOSAN
NOVEKVES
ARBEVETELENEK ALAKULASA
MAGYARORSZAGON
2015-BEN:

29 Mrd Ft

A MAGYAR ‘
HAZTARTASOK
FOLYAMATOSAN
EMELKED® INTERNET-
ELLATOTTSAGA ‘ ‘
2015-BEN:
A MAGYARORSZAGI 76 %
INTERNETES VASARLASOK 2015-BEN A
FORGALMANAK EMELKEDESE MAGYAR POSTA ALTAL
2010 ES 2015 KOZOTT SZALLITOTT
ATLAGOSAN: CSOMAGOK SZAMA:
o WWWwW
38% 15,7 mili
(o 7 millié

* Adatok forrasa: KSH: Magyarorszédg 2015

A Posta 2015-ben sikeres évet tudhat maga
mogott széles kérd megoldasai és fejlesztései
eredményeképpen. 2015-ben aGjabb csomag-
szallitasi rekord sziiletett: a Magyar Posta
15,7 millié6 csomagot szallitott, ami 2,2 mil-
lioval meghaladja az el8z6 évi mennyiséget, és
jelent8sen tdlszérnyalja a piac éves ndvekedési
mértékét.

A Magyar Posta célja tovébbra is, hogy a cso-
maglogisztikai piacon jelent8s szerepét megdriz-
ze, és forgalmanak novelése mellett, tovabbi szol-
géltatdsok bevezetésével az Ugyfelek kényelmét
biztositva egy letisztult, jél attekinthetd, a teljes

piacot lefedd és minden igényt kielégitd termék-
portféliét kindljon az tgyfeleinek.

Belféldi csomagszolgaltatasok -
megujulé szolgaltatasok, névekvo

elégedettség

A Téarsasédg 2015-ben tdbb, az tgyfelek kényelmét
szolgalé csomaglogisztikai fejlesztést valdsitott
meg. Az Ujdonsagok egy része a csomagatvételi
halézat novelését, a csomagétvételiidSk és mdédok
kiterjesztését, mas részlik a szolgaltatasok tgyfél-
centrikusabbé tételét céloztak.

EVES JELENTES
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Novekszik az alternativ csomagpontok
halézata és szerepe
Evek 6ta megfigyelhetd tendencia, hogy a webes
kereskedelem magas szintl logisztikai kiszolgala-
sa érdekében kialakitott alternativ csomagétvételi
pontok szerepe egyre erdsddik, a klasszikus hazhoz
kézbesités mellett ma a csomagforgalom kozel egy-
harmada ezeken a helyszineken realizalodik. A Ma-
gyar Posta ennek megfelel8en folyamatosan fejlesz-
ti halézatat, és torekszik a csomagatvételi idSk és
mddok minél szélesebb korl kiterjesztésére.

A COOP postaponti szolgaltatds 2015 negye-
dik negyedévben torténd bevezetésével 115
COOP iizlettel béviilt a Posta csomagponti halé-

AZ UGYFELEK KENYELMET
SZOLGALJA, HOGY A POSTA

A CSOMAGKEZBESITOKET

300 TELEPULESEN BANKKARTYAS
FIZETESI ESZKOZZEL LATTA EL

zata, ahol a megvaltozott fogyasztéi szokdsokhoz
igazodva szélesebb nyitvatartasi idében, kényel-
mesen, a bevasarlassal egybekothetéen vehetik at
csomagjaikat a Tarsasag Ugyfelei.

2015 folyamén 50-re nétt a csomagautoma-
tak szama, Ujabb, forgalmas csomdpontokban
torténd automatatelepitések eredményeként.

A hélozat kiterjesztése révén az ligyfelek egyre
tébb helyszinen és szélesebb nyitvatartasi idGben
- a csomagautomataknal akadr a hét minden nap-
jan, 24 éréban - vehetik 4t csomagkildeményeiket.

A szamossag novelése mellett sor kerilt az Ggy-
félélményt és kényelmet fokozd funkcidok bdviilé-
sét eredményezd fejlesztésekre is. Kildn kiemelést
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érdemel a QR-kdd bevezetése, amellyel a cimzet-
tek még egyszeriibben és gyorsabban vehetik
at a csomagjaikat.

Szolgaltatasok fejlesztése - elektronikus

fizetési és kényelmi megoldasok

2015. 4prilistdl az igénybe vevék a szamukra leg-
kényelmesebb médon, mobilapplikacion keresz-
tul értesilhetnek csomagjaik vérhaté érkezésérd|
a Posta (j ligyfélértesitési rendszerének kdszon-
het8en. A rendszer mind a feladék, mind pedig a
cimzettek részére személyre szabottan és tébb
nyelven képes informacidkat nydjtani a fontos
tudnivaldkrél.

A cimzettek kényelmét szolgélja, hogy a Posta
2015 harmadik negyedévétél a csomagkézbe-
sitéket 300 telepiilésen bankkartyas fizetési
eszkdzzel latta el, igy ezeken a telepiiléseken a
cimzettek a csomagjaik atvétele soran mar bank-
kartyaval is kiegyenlithetik a fizetendé dijakat
biztonsdgosan, készpénzkimélé médon.

A karédcsonyi id&szakban valamennyi budapesti
és tobb vidéki csomagautomata esetében aznapi
kézbesitési akciot inditott a Magyar Posta. Az ak-
ciéhoz csatlakozé partnerek - jellemz&en webaru-
héazak - részére a Posta véllalta a kora déluténi kil-
deményatvételt és azt, hogy az akcidban megjeldlt
csomagautomatakbdl az ligyfél 18 6ra utan, még
aznap at is veheti a kildeményt.

Az Uzleti partnerek érdekeit kiemelten szem
el&tt tartva, 2015 folyamén fejlesztésre keriltek a
csomagok cimzését tdmogatd rendszerek, ame-
lyek hasznélatdval egyszerien lehetséges a kilde-

A MAGYAR POSTA ZRT. ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK
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CagP?

A CSOMAGLOGISZTIKAI
UGYFELEK SZAMANAK
EMELKEDESE

EGY EV ALATT:

+16%

mények cimzése akar tdmeges feladdsok esetén
is. A cimiratkitélté program online - internetbdn-
gész8bdl elérhets - véltozata minden szerz8déses
Ugyfél szamara elérhetd.

A Tarsasdg szintén az Uzleti vevSinek nydjtott,
a bizalmat és a hatékonysdgot nével§ djdonsaga
az informatikailag tdmogatott telephelyi felvételi
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rendszer. Ennek eredményeként az Ggyfelek telep-
helyén torténd azonnali felvétel valds id8ben biz-
tosit elektronikus visszaigazolast a feladé részére.

A Téarsasdg a webéaruhéazakat, a csomagatvéte-
li lehetSségek szélesitése és kdnnyl integralasa
érdekében tébb online kereskedelmi rendszerre
fejlesztett MPL széllitasi modullal tdmogatja, amely-
lyel a Tarsasdg csomagszallitdsi megoldésai kony-
nyen beillesztheték az adott d&ruhdz mikédésébe
és szallitasi opcidi kozé.

A fejlesztések sikerét mutatja a folyamatosan
novekvé partnerszam

A termékfejlesztésnek és a kovetkezetes Ugy-
félszerzési tevékenységnek kdszonhetSen a Posta
szerz8déses ligyfeleinek szdma tébb mint 16%-kal
novekedett az el§z8 évhez képest. Az MPL az elekt-
ronikus kereskedelem szegmensében is folyama-
tosan ndvelte partnereinek szaméat: 2015-ben mar
csaknem 2400 webaruhazzal bonyolitott cso-
magforgalmat logisztikai igényeik kiszolgélasara,

CSOMAGFORGALMI JELLEMZOK 2015-BEN

FORGALMI
SZERKEZET

@ MPLUZLETI CSOMAG @ POSTA SPED

® reP ® Euv

@ BELFOLDI EMS MPL NETCSOMAG
@ FUTARSZOLGALAT @ MPLPOSTACSOMAG

FORGALOM MEGOSZLASA
UGYFELKOR ALAPJAN

@ UZLETI CSATORNA (B2C, B2B)
@ LAKOSSAGI CSATORNA (C2C)
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ami 2014-hez képest kdzel 30%-o0s névekedést je-
lent. Emellett tdbb magyarorszagi nagy forgalmd
webdaruhazzal kotott Gzleti egylttmikodést.

A csomagportfélié belsé arényait 2015-ben az
MPL Uzleti csomag szolgaltatds igénybevételének
folyamatos névekedése, a Netcsomag forgalmanak
fokozatos er8sddése és az egyetemes csomagszol-
galtatasok arényanak ezzel parhuzamos csékke-
nése jellemzi. A futér, a belféldi EMS és a komplex
logisztikai szolgéltatdsok igénybevétele stagnélt az
id&szakban.

A végfelhasznaldi szegmensben a hasznalt cik-
kek online piacénak (pl. Vatera, J&6fogas) jelentds fej-
|&dése és népszer(isége nagyszamu, dinamikusan
novekvd csomagszdmot general évrdl évre, aminek
kdszénhetd, hogy az egyébként stagnalé lakossagi
piacon is névekedést ért el a Posta a tavalyi évben.

Nemzetkozi csomagszallitas -
novekvéd igény
a prémiumszolgaltatasokra

A Magyar Posta altal nemzetkozi forgalomban ke-
zelt csomag és arutartalmi regisztrélt levél egylttes
mennyisége - a nemzetkdzi e-kereskedelem felfuta-
sénak kdszdnhetden - 2015-ben megkdzelitette az
5 millié darabot. A nemzetkdzi kimend csomagter-

mékek korében az el8z8 évhez képest 23%-os ar-
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bevétel-ndvekedés mutatkozott. A nemzetkdzi EMS
gyorsposta és az Eurépa+ csomagtermékek eseté-
ben a koradbbi évek pozitiv tendencidja folyatédott,
ami azt mutatja, hogy a prémiumszint(i nemzetkdzi
csomagtermékekre az igény folyamatosan emelke-
dik. A ndvekedés mértéke jelent8sen meghaladta
a koradbbi években tapasztalt szintet, a nemzetkdzi
EMS esetében 50%-o0s, az Eurdépa+ csomag eseté-
ben pedig 7,7%-0s bevételi névekedés realizalodott.

ATéarsasdg nemzetkdzi EMS gyorsposta szolgal-
tatdsa - az el8z§ év teljesitménye alapjan - 2015-
ben is elnyerte az UPU" EMS Kooperacié arany
mindsitését kiilsS fliggetlen szakértSi mérés alap-
jan, amelyet a vildigon mind&ssze &t orszag ért el
eddig az EMS-tagorszagok kozdl.

A Magyar Posta kiemelkedd teljesitményt ért el
a nemzetkozi kildeményforgalom kezelésében is,
nemzetkézi kiildeménykicserélé tizeme 2015
oktéberében megszerezte az IPC™ Kivalésagi
Tanusitvanyat, amely a nemzetkdzi kicseréléize-
mek legmagasabb szintl elismerése.

A Magyar Posta a nemzetkozi kildeményfor-
galmi szolgéltatdsok modernizéldsara 2015-ben
tébb informatikai fejlesztést is elinditott, amelyek
figyelembe veszik a nemzetkdzi szabalyozési és
piaci kérnyezet j6vSben varhato véltozasait, és els-
reldthatdlag jelent8sen befolyasoljak a Posta nem-
zetkdzi csomagforgalmi piaci szerepét. A Tarsasag
célja a nemzetkdzi csomagszolgaltatésok teriletén
is a teljes kor( IT-tdmogatasra épild technoldgia
bevezetése, az 6sszes nemzetkdzi forgalom elekt-
ronikus alapra helyezése.

* UPU: Universal Postal Union - Egyetemes Postaegyesiilet.

** |PC: International Post Corporation - a vilag fejlett postai szolgaltatdi-
nak nemzetkozi szervezete.




PENZFORGALMI
SZOLGALTATASOK A POSTAN -
A PENZFORGALMI DIGITALIS
KORSZAK KEZDETE

A Magyar Posta arbevételének jelentds részét adjak
a pénzforgalmi szolgaltatasok, ezért a Tarsaség stra-
tégidjaban a levél- és csomagpiaci innovéciok mel-
lett a pénzforgalmi szolgaltatasok modernizalasa
is hangsilyos szerepet kap. A fogyasztéi szokasok
véltozésa, a technoldgiai fejlédés hatdséra a pénz-
Ugyi szektorban is egyre nagyobb teret nyernek az
elektronikus fizetési formak, ezért a Magyar Posta
elkdtelezte magét a készpénzkiméls, elektronikus
fizetési megoldasok fejlesztése mellett annak érde-
kében, hogy ndvelje az ligyfél-elégedettséget.

A verseny tovabbra is erds, a hitelintézetek,
szdmlatulajdonosok (kdzszolgéltatok, dnkorméany-
zatok stb.) altal a kordbbi években megkezdett,
Uj technoldégidkon alapuld fizetési megoldasok és
csatorndk terjesztése, az lUgyfelek részére minél
szélesebb kdrben térténé népszerlsitése tovabb
folytatédott 2015-ben is.

2015-ben megtortént a postai bankkartya-elfo-
gadasi rendszer talakitdsa. A postai POS-terminé-
lokonigénybe veheté készpénzfelvételen, készpénz-

befizetésen és egyenleglekérdezési tranzakcidkon
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tdl a készllékek alkalmassa valtak a kartyas vasarlasi
tranzakcidval torténd csekkbefizetésre is.

A postahelyeken bevezetett kartyds csekkbefi-
zetés lehetésége osztatlan sikert aratott, az év vé-
gére mar a csekkbefizetések kozel 13%-a a kartyas
fizetési méd igénybevételével tdrtént. A postahelyi
kartyaelfogadés tovabbi fejlesztése eredménye-
ként, 2016 elsé negyedévétdl a postai szolgéltata-
sok kartyas fizetése, dijkiegyenlitése is megtortén-
het a kijeldlt postahelyeken.

A pénzforgalmi terileten az Ujitdsok jelentds része a

csekkbefizetések korszer(sitésére, alternativ fizeté-

si lehet8ségek, csatornak megteremtésére iranyult:

© A 2014. év végén bevezetett iCsekk szol-
galtatdst (QR-kéddal ellatott csekkek postai
mobilapplikaciéval térténd, kartyds fizetése)
2015 soran egyre tébb lgyfél, egyre nagyobb
tranzakciészdmban vette igénybe.

© 2015 februérjdban 20 helyszinen elindult a
Csekkautomata szolgéltatas, melynek soréan az
Ugyfelek bankkéartyas fizetési tranzakcié (bank-
kartyds vasarlas) keretében tudjdk befizetni
csekkjeiket.

© A POS-terminalhaldzat lecserélésével parhu-
zamosan 2015. juniustél megkezd8détt a pos-
tahelyi, vasarlasi tranzakciénak minésiilé
kartyas csekkbefizetés, amely a bankkartyas fi-
zetést lehetdvé tevd POS-terminélok folyamatos
telepitésével 2015. év végére szinte valamennyi
postai szolgaltatéhelyen elérhetévé valt.

A PENZFORGALM|
SZOLGALTATASOK MODERNIZALASA
HANGSULYOS SZEREPET KAPOTT
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A 2015-ben elinditott, automatan térténé csekk-
befizetés bevezetésével a Tarsasdg ugyfeleinek
lehet8séglik nyilt arra, hogy az orszdg legforgalma-
sabb pontjaira telepitett csekkbefizetd automatén
valamennyi tipust csekket egyszerGen, gyorsan és
sorban &llas nélkdl fizethessék be a posta vagy az
Uzlethaz nyitvatartdsdnak ideje alatt. A bevezetés
Ota eltelt id&szak tapasztalatai alapjan az tgyfelek
szivesen, egyre szélesebb kérben hasznéljdk az au-
tomatas csekkbefizetést.

Szintén a 2015-6s év jelentds eredménye, hogy
a teljes kitoltdttségl sarga és fehér csekkeken meg-
jelentek a QR-kédok, amelyek lehetévé teszik a mo-
bilplatformokon (internetes vasarlasra alkalmas bank-
kartyaval) torténd csekkbefizetést a nap 24 érajaban.
A QR-kédos csekkbefizetések szama és a tranzak-
cidk 6sszege folyamatosan emelkedett az év soran.

A csekkbefizetésekhez kot6dd, dijmentes ké-
nyelmi szolgaltatdsként 2015 végén elindult a
Csekkolé online alkalmazas, melynek keretében
a Posta honlapjan torténd regisztraciét kdvetSen,
a Posta Hlségkartya hasznédlata mellett befize-
tett csekkeket tudja az tgyfél internetes fellleten
megnézni, csoportositani, valamint kiadasait, be-
vételeit tervezni. Ugyanebben az évben lehetévé
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valt valamennyi csekkbefizetési csatorna (posta-
hely, automata, iCsekk) hasznélata mellett a Posta
Hlségkartya beolvasédsa és a hiségpontok gy(ij-
tése. A gy(ijtétt pontokat az tgyfelek meghataro-
zott szolgéltatasok, termékek igénybevétele soran
hasznélhatjék fel a hliségpontok bevaltasaval.

A Posta éltal elvégzett, csekkbefizetést érinté
fejlesztéseknek kdszonhetéen a sarga és fehér
csekk szolgaltatas tovabbra is népszeril a lakos-
sag korében. A mennyiségi csdkkenés lteme az
elmult években fokozatosan kismértékben nétt,
azonban 2015-ben a csdkkenés Gteme lelassult.

A fizetési szamlarol készpénzkifizetés (bel-
foldi postautalvany kifizetése, kifizetési utalvany,
nyugdijkifizetés) terlletére 2015-ben is a korab-
ban tapasztalt negativ tendencia volt a jellemzg,
amelyet tovabbra is a készpénzkimél§ banki szol-
géltatasok igénybevételének terjedése befolya-
solt. A csdkkenés mértéke azonban mérséklédott,

/A CSEKKOLO ONLINE
ALKALMAZAS SEGITSEGEVEL

AZ UGYFEL INTERNETES FELULETEN
TUDJA KIADASAIT, BEVETELEIT
MEGNEZNI, TERVEZNI, ILLETVE
CSOPORTOSITANI
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ami jelentds mértékben ahhoz kapcsolédik, hogy
bévilt a szocidlis elldtérendszerben utalvanyon
adott tdAmogatédsok kore. Mindez kedvezs hatéssal
volt a bevételi adatokra.

A nyugelldtédshoz kapcsolddé postai kifizetések
arénya évrdél évre folyamatosan csdkken, amire az
ellatasba ujként bekertl8k szdma és pénzkezelési,
bankolasi szokésaik vannak befolyassal, azonban
még mindig népszeriinek mondhaté a postai kifi-
zetési mod igénybevétele.

A készpénzatutalasi szolgaltatasok (belféldi
postautalvany, nemzetkézi postautalvany, Wes-
tern Union pénzatutalas) forgalma és bevétele
belféldi viszonylatban az elmdlt évekre jellemzé
mértékben csdkkent. A lakossag koérében egyre
szélesebb korben terjednek el a kiillénb6z8 elektro-
nikus fizetési, pénzkildési médok, igy a készpénz-
készpénz tipusu tranzakcidk csdkkenése évrdl évre
kozel allandd értéket mutat, vagyis az ilyen tipusu
tranzakcidkat egyre kevesebb lgyfél hasznalja.

Nemzetkozi viszonylatban az el6z8 évben reali-
zalt csbkkenéshez képest kisebb mértékd csokke-
nés tapasztalhatd a pénzatutaldsok forgalmaban is.
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A PENZUGYI TERMEK-
PALETTA SZELESITESE -
EGYUTTMUKODES

AZ FHB BANKKAL

A Magyar Posta a pénziigyi szolgéltatasok terén
stratégiai tulajdonszerzések révén kivanja szerepét
megerdsiteni, igy 2014 szeptemberében tulaj-
doni részesedést szerzett az FHB Kereskedelmi
Bank Zrt.-ben.

A postai halézatban bevezetésre keriltek az FHB
Bank Zrt. megbizasabdl értékesitett szdmlacsoma-
gok (Posta Bankszédmla, Posta Nyugdijas szamla,
Posta Flotta Bankszamla), az FHB Bank Zrt. megbi-
z4sdbdl forgalmazott Fix betét és Nyereménybetét
termékek. Az egyuttmiikddés kiszélesitésével a la-
kosséag részére kinalt pénziigyi termékkor kibdvités-
re kerllta 2015. junius 15-én elindult Posta Szemé-
lyi Kéleson termékek értékesitésével.

2015-ben a Magyar Posta tovabbra is kiemelt fi-
gyelmet forditott az FHB Bank megbizasabél koz-
vetitett Posta Szamlacsomagok értékesitésére.
A Posta a Magyarorszagon mikddé hitelintézetek
altal diktélt trendektd| eltéréen tovébb bdvitette a
szolgéltatasokat értékesité postahelyeinek szamat.
Jelenleg méar 462 postahelyen veheték igénybe
a korszerl lakossdgi bankszamla-szolgéltatasok.
A Postan bankszamlaval rendelkezd tgyfelek sza-
ma az el8z8 évhez képest jelentésen nétt.

A postai halézatban az FHB Bank Zrt. megbiza-
sabdl forgalmazott Fix Betét és Nyereménybetét
megtakaritési konstrukciok értékesitése 2015-ben
kimagaslé allomanynévekedést eredményezett.

A MAGYAR POSTA A PENZUGY]
SZOLGALTATASOK TEREN TOVARB
EROSITI SZEREPET
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A MAGYAR POSTAN ELERHETO BEFEKTETESI TERMEKEK

ERTEKPAPIRSZAMLAN ELHELYEZHETO ALLAMPAPIROK

KINCSTARI TAKAREKJEGY PLUSZ

BONUSZ MAGYAR ALLAMKOTVENY

_ |IH|||||\‘|||||H||I|”|||I”,\|||||H\||||\HI|» )
PREMIUM MAGYAR ALLAMKOTVENY

PREMIUM MAGYAR ALLAMKOTVENY
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BEFEKTETESI JEGYEK

MAGYAR POSTA TAKAREK ~ MAGYAR POSTAROVID MAGYAR POSTA TAKAREK MAGYAR POSTA TAKAREK MAGYAR POSTA TAKAREK

PENZPIACI ALAP

HOSSZU KOTVENY ALAP HARMONIA VEGYES ALAP

INGATLAN ALAP KOTVENY ALAP
& Mérsékelt kockézat & Mérsékelt kockézat & Alacsony kockéazat
& Rugalmasséag & Rugalmassag &> Rugalmassag
Részesedés az ingatlanpiaci Részesedés a kdtvénypiac Versenyképes
4 hozamokbd! w2 hozamaibdl w hozamlehet&ség
@ Kozéptévra ajanlott @ Kbdzéptavra ajanlott @ Révid tavra ajanlott

& Kozepes kockazat

& Rugalmasséag

| Részesedés a hossz lejaratd
kétvénypiac hozamaibdl

©® Kdzéptavra ajanlott

& Kozepes kockézat

& Rugalmassag

| Részesedés a részvény-
és kdtvénypiac hozamaibdl

® Kozéptévra ajanlott

Eredmények a befektetési
szolgaltatasok terén

A lakossagi megtakaritasok esetében 2015-ben a
legnagyobb bevétel az 1995 6ta kizérdlag postai
értékesitésben elérhetd, papiralapu Kincstari Ta-
karékjegynek koszonhetd. A tervezettnél kedve-
z8bb értékesités és adllomanymegdrzés a termék
kedvezd piaci drazdsénak és a kilsé piaci hatdsok
(kartalanitdsok”) soran torténd kiemelt értékesités-
nek volt kdszénhetd.

2015-ben a Magyar Posta Befektetési Zrt. meg-
bizédsadbdl értékesitett befektetési termékek kozil a
8 fokuszt a lakossagi allampapirok - azon belil is a
Kincstari Takarékjegy Plusz (KTJP) - jelentették.

* Devizahitel-elszamolasokhoz kapcsolédo tgyfél-kartalanitas.

Az dllampapir 2015. év végi zard alloménya
igen magas volt, kdszonhet8en a lakosséagi allam-
papirok névekvd piaci keresletének, a KTJP nép-
szer(iségének és a lehetséges lgyfelek eredmé-
nyes megszélitdsdnak. Mindezek mellett jelentds
volt a KTJP-lejarat, amelyet a befektetési online
postai halozat 349 értékesitési ponton nagy arany-
ban tudott sikeresen megdijitani.

Az Ugyfél-akviziciot 2015-ben a szervezett be-
fektetési nyilt napok, &sszevont értékpapirszdm-
la-vezetési dijra vonatkozd akcidk és kilonbozd
médiamegjelenések tdmogattdk. A tevékenység
sikerességét jellemzi, hogy a lakossédgi lgyfelek
részére vezetett 6sszevont értékpapirszamlak
szédma 2015-ben jelent8sen nétt.

Az értékpapir-termékpaletta 2015 harma-
dik negyedévében egy Uj befektetési alappal, a
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Magyar Posta Takarék Hosszi Kétvény Alap-
pal egésziilt ki. A Magyar Posta Befektetési Zrt.
dltal kindlt termékpaletta igy ma maér az aldbbi
értékpapirokbdl tevddik 6ssze: Kincstari Taka-
rékjegy Plusz (KTJP), Bénusz Magyar Allamkot-
vény (BMAK), Prémium Magyar Allamkétvény
(PMAK), Magyar Posta Takarék Ingatlan Alap
(MPTIA), Magyar Posta Takarék Pénzpiaci Alap
(MPTPA), Magyar Posta Rovid Kotvény Alap
(MPRKA), Magyar Posta Takarék Hosszu Kétvény
Alap (MPTHKA).

Egyre latvanyosabb a lakds-takarékpénztari
konstrukciok hozamelénye a piacon. A Magyar
Posta és partnere, a Fundamenta-Lakaskassza
minden id&k legjobb értékesitési teljesitményét
érte el 2015-ben.

- U POSTAI BETETEK
i qGYI, . FIX BETET
TERMEKTERKEP NYEREMENYBETET

POSTA SZAMLACSOMAGOK
POSTA BANKSZAMLA
POSTA NYUGDIJAS BANKSZAMLA

FOLYOSZAMLAN
LEKOTOTT BETETEK
POSTA AKTIV BETET
POSTA PENZHOZO BETET
LEKOTOTT BETET

LAKAS-, UTAS-, AUTO-,
BALESET-BIZTOSITAS

POSTAFESZEKOR

POSTAUTASOR

POSTAAUTOOR KOCKAZATI MEGTAKARITASSAL

POSTACASCO ELETBIZTOSITASOK EGYBEKOTOTT

POSTATESTOR POSTAELETOR ELETBIZTOSITASOK
POSTAHITELOR 2.0 POSTASZEMUNKFENYE

POSTAMOZAIK MEGTAKARITAS
POSTANYUGDIJ ARANYTARTALEK
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; 4 b,
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BIZTOSITASKOZVETITES

2015-ben a Magyar Posta Eletbiztosité immar
masodik alkalommal kapta meg a neves, londoni
székhely( piacvezet§ pénzigyi folydirat, a World
Finance Magazin ,a magyarorszagi életbiztosi-
tasi szektor legjobb biztositétarsasaganak” jaro
elismerd dijat.

A Magyar Posta biztositaskozvetitéi tevékenység-
bdl szdrmazd bevétele is tovabb nétt az el§z6 év-
hez képest.

A tavalyi évben folytatodott a Magyar Posta
Biztosité és a Magyar Posta Eletbiztosité téretlen
fejlédése.

ALLAMPAPIROK
KINCSTARI TAKAREKJEGY I.
KINCSTARI TAKAREKJEGY Il.

TARTOS BEFEKTETESI SZAMLA

BEFEKTETESI ALAPOK ES KOTVENYEK
MAGYAR POSTA TAKAREK INGATLAN BEFEKTETES| ALAP
MAGYAR POSTA TAKAREK PENZPIACI BEFEKTETESI ALAP
MAGYAR POSTA ROVID KOTVENY BEFEKTETESI ALAP

ELETBIZTOSITASOK
POSTATAKAREKOSKONYV
POSTAHASZONOGR 2.0
POSTAHOZAMFIX
POSTAHORIZONT

LAKAS-ELOTAKAREKOSSAG
FUNDAMENTA-LAKASKASSZA
OTP LAKASTAKAREK

FOLYOSZAMLAHITEL

POSTA SZEMELYI KOLCSON

EVES JELENTES

MAGYAR POSTA TAKAREK HOSSZU KOTVENY BEFEKTETESI ALAP

BEFEKTETESSEL EGYBEKOTOTT
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HIRLAP, CIMEZETLEN
REKLAMKIADVANY

Az Ugyfélszerzéseknek kdszdnhetSen az eldfizetéses
terjesztésben 1évé kiadvanyok szama 2014-rél 2015-
re érzékelhetSen bdviilt, amivel egyidejlileg az el&fi-
zetések szdma és a kézbesitett volumen is ndvekedett.

Az eléfizetéses hirlapterjesztési szolgaltatas az
innovativ online fejlesztésekkel és az internetes
vasarlast elényben részesité célcsoport elérésé-
vel Gj szegmens felé nyitott, 2015 decemberé-
tol a szolgéltatds mar a posta.hu-n keresztiil is
megrendelhetd. A postai szolgéltatdhelyeken a
bankkartyaval torténé dijkiegyenlitéssel, valamint
a Posta Hlségkartya-pontbevaltassal is bdvilt a
hirlap-el&fizetés lehet8sége.

A teljes kord kiaddi kiszolgaldson belll a Posta
és a kiaddi partnerek részérdl feler8sodétt a to-
rekvés az el&fizetési dijak Posta altali beszedésére,
amivel varhatéan 2016-ban is tovadbb bévil a pos-

tai kezelés( el&fizet8k szama.

2015-ben a Posta megdrizte szerepét a nagyke-

reskedelmi hirlaparusitas szegmensében, amit

A MAGYAR POSTA ZRT. ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

HiRLAP-
ES REKLAMKIADVANY-
TEVEKENYSEGEK

BEVETELEINEK
MEGOSZLASA 2015-BEN

ELOFIZETESES HIRLAPTERJESZTES
REKLAMKIADVANY
HIRLAPARUSITAS

EGYEB HIRLAPTEVEKENYSEG
INSERTPACK

NYOMDA

el8segitett a lapvalaszték tgyféligényekhez torté-
nd igazitdsédnak folyamatos optimalizalasa.

A hirlapszolgéltatds tdmogatésa érdekében
2015-ben Uj, modern csomagolégép beszerzése
és Uzembe dllitasa valdsult meg. A fejlesztés ered-
ményeként a megujult InsertPack szolgaltatas ré-
vén magas szinvonalon nyuijt hirlapcsomagolasi
és cimzési szolgéltatdsokat a Tarsasag.

A postai hirlap- és reklamkiildemény-tevé-
kenység 2015-6s bevétele a korabbi évhez vi-
szonyitva érzékelhet8en novekedett. A hirlap- és
reklamkildemények 2015-6s arbevételének leg-
jelent8sebb hanyadat tovébbra is az el&fizetéses
hirlapterjesztés bevétele jelenti.

A POSTA UJ ONLINE FELULETEN
MAR NEHANY KLIKKEL ELERHETO
KOZEL 900 HAZAI ES KULFOLDI
LAP ELOFIZETESE ES HAZHOZ
SZALLITASA

EVES JELENTES
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T A MAGYAR POSTA ZRT. ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

F".ATELIA : A SEUSO-KINCSEK HAZAHOZATALA 2014. MARCIUS 26.

samsasssasnsssssans

A vildgban sok helyen a bélyegek az orszag kilén-
leges névjegyének is tekinthetéek. Magyarorszag
is ezek kdzé sorolhatd, hiszen a bélyegen keresztil
kulturélis és Uzleti értékeknek egyardnt meg kell
jelennitik. A Magyar Posta tovabbra is torekszik a
bélyeggytijtés népszerliségének novelésére az
évforduldkra utald és az adott év eseményeit be-

mutatoé bélyegtémakkal, nyomdatechnikai kilonle-
A SEUSO-KINCSEK HAZAHOZATALA ALKALMABOL
KIADOTT BELYEGBLOKK A WIPA GRAND PRIX
NEMZETKOZI BELYEGSZEPSEGVERSENYEN MASODIK
HELYEZEST ERT EL

gességeket felsorakoztatd termékportfélioval.

A proaktiv szemléletmdd eredményeként az el8z8
évhez képest 1,3%-kal ndvekedett a termékbdl be-
folyd arbevétel. A bevételbdl a filatéliai bélyegek
értékesitése 97%-ot, a személyes bélyegé 2,5%-ot,
a filatéliai kereskedelmi aruk 0,5%-ot képviselnek.

2015-ben a Magyar Posta éltal kibocsatott bé-
lyegek Ujra nemzetkdzi elismerésekben részesil-
tek. AzEUROPA - Régi jatékok téméhoz kapcsolddd
bélyeg masodik helyezést ért el a PostEurop™-tag-
orszadgok kozott meghirdetett bélyegszépség-
verseny internetes kbzénségszavazasan, illetve a
2014-es évben kibocsatott, csodélatosan szép Se-
uso-kincsek hazahozatala blokkot a WIPA GRAND

A BELYEGEK CSODALATOS VILAGA FONTOS SZEREPET

PRIX mésodik helyezésével dijazték. KAP A POSTA TARSADALMI| SZEREPVALLALASABAN IS,
PELDAUL A GYERMEKEK SZAMARA UTJARA INDITOTT

* PostEurop: 49 orszag 52 tarsasdgénak kézossége, mely 1993 6ta képvi- EDU,KAGOS,CELU MESEPQSTA PROGRAMBAN ES

seli Eurépa postai szolgaltatoit. A BELYEGMUZEUM IFJUSAGI PROGRAMJAIBAN IS
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KERESKEDELEM

A Magyar Posta a kiskereskedelem teriletén is
aktiv tevékenységet folytat. A kereskedelmi port-
félidban a legnagyobb részardnyt a szerencse-
jatékok képviselik, ezért kiemelt fokuszt kapott e
tevékenység. A forgalom tovébbi ndvelése érde-
kében a sorsjegyek rendezett és figyelemfelkeltd
kihelyezését tdmogatd sorsjegybemutaté eszko-
z6k beszerzésére és postai kihelyezésére kerdilt
sor a tavalyi évben. Tovabbi jelentds véltozas, hogy
elindult a Szerencsejaték Zrt. 4j AEGIS-rendszere,
2015. augusztus 10-t8l pedig megujult a Tippmix
jaték, igy a postahelyeken mar az (j szolgéltatas
fogadja az Ugyfeleket. A Tarsasag a fogaddi kiszol-
gélads szinvonaldnak emelése érdekében komp-

I

i

e

lex szerencsesarkok kialakitasanak el6készité
munkait is elkezdte.

A kiskereskedelem innovacids folyamatainak
eredményeként az elektronikus mobilfeltdltés mo-
dern informatikai, technikai kérnyezetbe keralt, mi-
nek révén a jovében lehet8ség nyilik tovabbi kor-
szer(, U] szolgdltatdsok bevezetésére is.

Az Erzsébet-utalvanyok forgalomnovelése érde-
kében sikeres volt a kkv-k és a mikrovallalkozasok cél-
zott megkeresése és a résziikre végzett értékesités,
minek révén allandé vasarldi tgyfélkdr alakult ki.

A Téarsasdg tovabb bdvitette a sajat méarkas ter-
mékek kinalatat is, és megkezdte a termékportfé-
lio atalakitdsadt a kurrens cikkek értékesitésének
elinditédsaval. 2015 végén Uj, sajat markas termék-
ként bevezetésre kerilt a Posta Fotékényv szol-
galtatas.

A POSTAKON KAPHATO
KERESKEDELMI
TERMEKEK VEZETO CIKKEI
A PAPIR-IROSZEREK,
KONYVEK ES BORITEKOK,

1 00n DE A JATEKOK ES

AJANDEKTARGYAK IS
NEPSZERUEK, MELYEK
KOZOTT SOK SAJAT
MARKAS TERMEK

EVES JELENTES
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ORSZAGOS HALOZAT -
ELERHETO A HET MINDEN
MUNKANAPJAN

A Magyar Posta az orszag minden telepiilésén
a hét minden munkanapjan, szombaton pedig a
magas Uzleti potencidllal rendelkez§ telepilése-
ken, személyes jelenlét mellett biztosit postai szol-
galtatdsokat. Hétkbznaponként a Tarsasdg mintegy
10 000 kézbesitéje - ebbsl 9000 6 levél-, 1000 f6
pedig csomagkézbesitéként - jut el az orszadg 6sz-
szes teleplilésének cimzettjéhez.

Az orszag lakossdgénak 97%-a sajat teleplilé-
sén mikdds szolgaltatdohelyen veheti igénybe a
postai szolgaltatasokat. Kisebb falvakban mobil-
postak végzik a kildemények felvételét és kézbesi-
tését, igy ezeken a telepliléseken a lakossag ,sajat
otthonaban” intézheti postai Ugyeit.

ATarsasag a fix pontd halézatanak fejlesztésére
a korabbi évekhez hasonléan 2015-ben is kiemelt

hangsulyt fektetett. Az Gzletileg legnagyobb érté-

ket képviselS postakdr beruhazésainak keretében
a 126 ligyfélhivés posta mellett tovabbi 45 pos-
ta rendszerének beszerzésére kerilt sor, melyek
telepitése 2016 elsd felében Gtemezetten valdsul
meg. Az Ugyfélhivds postahelyeken orszégosan az
éves atlagos varakozasi idé 2012 és 2015 kozott
javulé tendenciat mutat, csaknem 5 percrél 4:07
percre csOkkent a sorban allas atlagos ideje.

Az Ugyfél-elégedettség ndvelése érdekében a Tar-
sasag a 2014-es probaid8szak eredményességére
alapozva 2015. januarban 2490 postahelyen vezet-
te be a forgalmas és kevésbé forgalmas id&szako-
kat megjelenits, U] Ugyfél-tajékoztatdsi eszkdzét.
Ezen informacidk vizudlis megjelenitésével az tgy-
felek tébbletinformacidhoz juthatnak, részikrdl a
szolgéltatéhely felkeresése tervezhetdvé valik.

A Tarsasag a korszer(i és gazdasdgos mkodés
szellemében - irdnyitasi informacidkkal kiszolgélva
az Orszadgos Logisztikai Kézpontot - megvaldsitot-
ta a modern, dinamikus kézbesitéi jarasszervezést.

5885

QAldria>

KEZBESITOK SZAMA
HETKOZNAPOKON

10000

MODERN UGYFELHIVOVAL ° °
FELSZERELT POSTAK SZAMA
2015-BEN:

126

Ab

A VARAKOZASI IDOT TOVABB
CSOKKENTO, A HELY!I
FORGALOMROL TAJEKOZTATO
TABLAK SZAMA:

2490

EVES JELENTES



A MAGYAR POSTA JARMUVEI
ALTAL MEGTETT KILOMETEREK SZAMA 2015-BEN

8 2 millis km
B 58 &b

LOGISZTIKAI
INFRASTRUKTURA-
FEJLESZTES - AZ IGENYEK
KISZOLGALASARA

A Magyar Posta nagy figyelmet fordit a logisztikai
teriilet modernizalasara is. 2013 4ta atfogé flotta-
megujitasi programija keretében &sszesen csak-
nem 600 gépjarmivet cserélt le, ebbdl 2015-ben
tértént meg 80 db tehergépkocsi lizembe helyezé-
se. A gépkocsik mellett ugyanebben az évben a
kézbesitészolgalat eszkdzeinek megujitasa kereté-
ben 200 Uj motorkerékpar és tdbb mint 1100 Uj ke-
rékpar rendszerbe éllitdsa valdsult meg. A korszeri-
sitésnek kdszdnhetSen a Posta gépjarmdiflottajanak
atlagos életkora 10-r8l 8 évre javult, mig a kerék-
parflottajanak atlagéletkora 8 évrdl 6 évre csékkent.

. ‘*_H-__._-.',- il ___‘F ot
| -ﬁi‘ﬂlf-ilﬁll "
) ﬁ i g

A Magyar Posta Zrt. jarm(vei 2015-ben 82 millié ki-
lométert tettek meg, 1%-kal meghaladva igy a
2014-ben megtett kilométerek szamat.

A Tarsasédg a korszerlibb eszkdzpark és a bizton-
sdgosabb munkavégzés kialakitdsa érdekében
anyagmozgaté eszkdzeinek megujitdsaként 2015-
ben 105 db Uj targoncét és emelSberendezést he-
lyezett Uzembe.

A Magyar Posta Zrt. az orszag egyik legnagyobb
jarmuparkkal rendelkezé véllalataként kiilénds
hangsulyt fektet a kdrosanyag-kibocsatés csok-
kentésére, minek keretében 2015 nyar végétdl
elektromos auték és motorok tesztelését vég-
zi. A tesztelés sordn a motorokat futdrpostai, az
elektromos gépkocsikat f6ként csomagkézbesi-
tési teruleten lGzemeltetik nagy megelégedett-

séggel.

EVES JELENTES
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BERUHAZASOK
ES KARBANTARTASOK

ATérsasdgegészévesberuhazésainakteljesitmény-
értéke tdbb mint 8,6 millidard Ft volt. A beruhaza-
sok jelentds része informatikai beszerzésekben (pl.
Uj szoftverlicencek vasarlasa, a meglévd szoftverek
tovabbfejlesztése, valamint IT-eszkdzdk cseréje,
potlasa stb.), illetve ingatlanrekonstrukcidban, -bé-
vitésben, (] posta épitésében valdsult meg.

Ezen tdl 2015-ben tovébbi kézel 1,3 milliard
Ft-ot forditott karbantartasra (pl. ingatlanalloma-

nyadnak funkciobdvités nélkili karbantartdsara,
meghibdsodas elharitaséra, gépek és eszkdzdk
tervszer( megel6z6 karbantartaséra stb.).

A Téarsasdg mindig fokozottan figyelt a fogyaté-
kos személyekkel kapcsolatos egyenld banasmaod-
ra, igy tavaly sajat t8kébdl finanszirozott beruhazas
keretében tjabb 31 db postahely akadalymentesi-
tése tortént meg.

A TARSASAG BERUHAZASA|
KOZOTT KIEMELT SZEREPET
KAPTAK A FELUJITASOK,
ILLETVE A POSTAK
AKADALYMENTESSE TETELE

EVES JELENTES
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A Tarsasag menedzsmentje elkotelezett a haté-
kony vallalatiranyitas, az iranyitasi szintek piaci
folyamatok szerinti kialakitasa, valamint az ehhez
rendelt tevékeny humanpolitika mellett, hisz a kel-
I6en motivalt, megfeleléen képzett munkaeré
erejében és lizleti potencialjaban, mely tdmogat-
ja a pozitiv véllalati kultdra mikédését.

A Magyar Posta tulajdonosainak képviseldi, a
Tarsasdg vezetdi és munkavallaléi egyittesen
dolgoznak a Posta és a Posta-csoport hosszu
tava sikeréért és eredményességéért, melyet
nagymértékben tdmogat a tarsasadgi kockazatok
integralt kezelése, tovabba a mindség- és kor-
nyezeti politika magas szintl képviselete. A Tar-

A MAGYAR POSTA ZRT. TARSASAGIRANYITASI SZERKEZETE

Vezérigazgatd

Ellen8rzési igazgatdsag }< socfoece { Stratégiai és kockazatelemzési igazgatdsag
Marketingkommunikaciés igazgatésag } { Humaéneréforras igazgatosag
Téarsasagi kommunikaciés osztaly } . { EU Témogatas Koordinaciés Kézpont

I i A

A A

Altalanos Gazdasagi Uzleti és logisztikai
vezérigazgaté- vezérigazgato- vezérigazgaté-
helyettes helyettes helyettes

IT-fejlesztési és
IT-lizemeltetési vezér-
igazgatd-helyettes

Kiemelt tgyfelek
és lgyféltdmogatasi
vezérigazgatd-helyettes

IGAZGATOSAGI TAGOK
2015. DECEMBER 31-EN:
© Dr. Polacsek Csaba elnék
© Békési Akos

© Bulyaki lvan

© Lontai Daniel

© Szarka Zsolt Levente

© Szauer Tamas

FELUGYELOBIZOTTSAGI TAGOK
2015. DECEMBER 31-EN:

© Lantos Csaba elnok

© Dr. Balczé Barnabas

© Dr. Nemes Séndor

© Szabo Levente

© Szarvas Ferenc

© Toth Zsuzsanna

EVES JELENTES
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sasdg kiemelkedé miikédését 2015-ben tdbb
alkalommal is elismerték hazai és nemzetkdzi
szervezetek.

TARSASAGIRANYITAS
ES MODERN UZLETI SZEMLELET

A Magyar Posta Zrt. a hatékonysagot és lzleti
eredményességet tamogaté, 2014-ben kialaki-
tott szervezeti struktiraban folytatta a 2015-6s te-
vékenységét.

A szervezeti felépités hatékonyan tdmogatja a
leroviditett dontési folyamatokat, erdsiti a Tarsasag
Ugyfél- és értékesitésorientacidjat, valamint az ira-
nyitas hatékonysagat.

VALLALATI SZOVETSEGEK ES
PARTNERI EGYUTTMUKODESEK -

TUDASMEGOSZTAS,
KOzAS SIKER

Az elmult évben tobb, kdz6s elénybket felmutatni
tudé véllalati szévetség jott létre.

A hosszU tavy, kiszdmithatd partneri egylttm-
kddés érdekében a Magyar Posta Vagyonkezel§ Zrt.

2015. mércius 31-én adéasvételi szerzédést irt alé a
Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.-vel és az FHB
Jelzélogbank Nyrt.-vel a JNT Security Kft.-ben torté-
nd tulajdonszerzésrdl. A Tarsasdg neve MPT Secu-
rity Magyar Posta Takarék Biztonsagi és Logisztikai
Zrt.-re (roviden MPT Security Zrt.) valtozott.

Ugyancsak a stratégiai célok megvalésitasa ér-
dekében a Magyar Posta Vagyonkezel$ Zrt. 2015
oktéberében értékesitette az addig kizarélagos
tulajdondban 4all6 MPO Magyar Posta Oktatasi
Szolgaltatd Kft. 6sszesen 50%-os Uzletrészét. A Tar-
sasag Uj cégneve MPTO Magyar Posta Takarék Ok-
tatési Szolgaltato Kft. lett.

HATEKONY KOCKAZATKEZELES -
A KIEGYENSULYOZOTT
MUKODES ALAPKOVE

A Térsasag elfogadott Kockazatkezelési Politikaja-
ban foglaltak szerint a Tarsasdg célja a kockazatok
észszerii kezelése. A kialakitott rendszer integral-
tan és a kilénb6z8 kategdridk szerint tagolva roég-
ziti a cél- és eszkdzrendszert, valamint a kockazati
étvagyat.

A Térsasdg 2015-ben az integralt kockéazatkeze-
lési rendszert hatékonyan mkédtetve, a tovabb-
fejlesztésére kitlizott céljainak eleget téve, kilon-
b6z8 szintl kockéazatokat értékelve és elemezve




vizsgélta a stratégiai és az Uzleti tervben, illetve az
elinditott fejlesztésekben rejlé kockézatokat.

2015-ben a fébb kockazati kitettségek alakulasa

Likviditasi kockazat: A Tarsasag mikodésének
finanszirozdséhoz folyamatosan forréasokat vont be
2015 soréan. A likviditaskezelés biztonsagat novel-
te, hogy a rendelkezésre all6 hitelkeretek nagysa-
ga emelkedett.

Hitelezési kockazat: A vevdkkel és mas part-
nerekkel (pl. szdmlavezet§ bankokkal) szembeni
hitelezési kockazat nagysédga az el6z8 évekhez ha-
sonldan a tavalyi évben sem volt jelentds.

A Térsasdg pénziigyi piaci kockazatai kozil a
legnagyobb sulyd a gépjarmivek &ltal felhasznalt
Uzemanyagok - f6ként a gazolaj - dréanak valtozasa-
bdl eredd kockézat. 2015-ben az lizemkdltségeket
befolydsold pénziigyi piaci arfolyamok (Gzemanyag-

MUKODESI JELLEMZOK

2015-BEN AZ
UZEMKOLTSEGEKET
BEFOLYASOLO PENZUGYI
PIACI ARFOLYAMOK
KEDVEZOEN ALAKULTAK

ar, USD/HUF arfolyam) kedvez&en alakultak, ami a
Tarsasag eredményére is pozitivan hatott. A Tarsasag
devizaarfolyam-kockazata mérséklédétt, mert a devi-
zéban keletkez§ kiadasokra az lzleti tevékenységbdl
szarmazo, a kordbbi éveknél magasabb 6sszegi de-
vizabevételek nyujtottak természetes fedezetet.
ATérsasag a miikédési kockazatainak a kezelé-
sét decentralizéltan végzi, minek alapjan a szerve-
zeti egységek 6nallé felel8sséggel rendelkeznek
a tevékenységi korikhdz kapcsolddd folyamatok
potenciélis kockédzatainak azonositédsa, mérése, ér-
tékelése és kezelésének koordinélésa érdekében.
A miikédési kockazat centralizalt kezelése,
illetve fedezése részben biztositassal valosult
meg. Kordbban a tarsasdgi vagyon kisebb részét
fedezte biztositds, de 2015-ben egy éatfogd va-
gyonbiztositds kerilt megkdtésre, amely a teljes
vagyonra kiterjed, és f6ként a nagyon ritkan el&-

INTEGRALT VALLALATI KOCKAZATKEZELESI KERETRENDSZER

Stratégiai kockazatok

Koncentraciés kockazatok

Reputaciés kockazat

Miikédési kockazatok
Pénziigyi kockazatok

Beruhazasi kockazat

Piaci kockazatok

Likviditasi kockazat

Hitelezési kockazat
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forduld, nagy hatédsu karesemények esetén nyujt
térilést. Emellett hatalyba lépett egy komplex fe-
lel8sségbiztositasi szerz8dés is, széles koriivé téve
a biztositasi fedezetet. Ezekhez kapcsoléddan fon-
tos elSrelépés a karbejelentési és kdrrendezési fo-
lyamat megteremtése is.

MINGOSEG - AZ UGYFELEK
ELEGEDETTSEGEERT

A Magyar Posta Zrt. menedzsmentje a Min8ség- és
Kornyezetpolitika nyilatkozatdban elkotelezettsé-
get véllalt a kdrnyezeti hatasok mértékének csok-
kentésére, az lizleti és lakossagi lgyfelek, stratégiai
partnerek, munkatarsaik, valamint a tulajdonosok
elégedettségének ndvelésére.

Ezen elkotelezettség megjelenik a Tarsasag Uz-
leti folyamatait tdmogatd, tdbb mint tiz éve mikod-
tetett ISO 9001 szabvany szerinti Min8ségiranyitasi
Rendszer, a logisztikai telephelyek ISO 14001 szab-
vany szerinti Kdrnyezetiranyitasi Rendszer miikdd-
tetésében. A kiemelt feladatot ellaté Gzemekre a
fentieken tul az 1ISO 27001 Informacidbiztonsagi Ira-
nyitdsi Rendszer is kiterjed, és a Tarsasag 2015 vé-
gén Uj, az ISO 50001 szabvany szerinti Energiabiz-
tonsagi Iranyitasi Rendszer kiépitését kezdte meg.

A Posta mint egyetemes postai szolgéltatd sza-
mara alapkovetelmény a jogszabdlyi elvarasoknak
megfelel§ szintl szolgéltatdsmindség. Az elbz8
évekhez hasonléan 2015-ben is a fuggetlen méré-
szervezetek altal hitelesitett eredmények igazoltak
a térvényben rogzitett atfutési idd kdvetelményé-
nek teljesitését.

EGYETEMES POSTAI SZOLGALTATAS - KULDEMENYEN-
KENTI DiJSZABAS ALAPJAN FELADOTT - 2015. EV

I TORVENYI ELVARAS

[ TELJESITETT ERTEK
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ﬁ MUKODESI JELLEMZOK

HU05/1670 szami tanlsitvany forditasa

Tanisifjuk, hogy a

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest, Dunavirdg u. 2-6. '@.
2
irdnyitssi rendszenét auditiuk & az megfelel az albbbi szabvény kiveteiményeinskc % _s_Gi
ISO 9001:2008
A tandsiths az algbo tevékenységekre énvényes:

Levélszolgaltatdsok, csomagszolgaltatasok, arufuvarozasi és
komplex raktar logisztikai szolgaltatas, killdemény-elGallitas
szolgaltatas (Insert Pack) és hiteles kiildemény digitalizalasi,

adatfeldolgozasi szolgaltatas teljes Uzleti folyamata, valamint

a kapcsolodo technologiai és tamogato folyamatok.

A tansiott terdetial és az 1S0 S001:2008 szabvany kivetelményeinek alkalmazhatbssgaval
kapesolatban tovabbi informacit a szervezettel vald konzultdcid Gtan nyerhetd.

o A tanisitvany 2014. december 9-t81 2017. december 8-ig érvényes,
sikeres felliivizsgéalatok esetén.

MegUjit audit esedékes legkéstbb 2017. oktdber 10-ig.

Kiadas 10. Tanisitva 2005. december 9-t6l.

Jovahagyta:

UKAS

MANAGEMENT

68 United KingdomLid Systems & Services Certiication BUSEN
Rossmore Business Park Ellesmere Port Chashire CHES 3EN UK 0005
t+44 (0)151 3505566 +44 (0151 3506600 www 55.00M

Oldalszam 111

Clqunken & AT Atalanas: i Feadsale®
saerint allota ki A szatdiyaat lees soivags mestalihod a
W, S5 COMARINE,_ind_condiBond ham webcimen, amety kitnds fgyeimet saemel a
o Ezan dla

Ihipr e

wmwmwmmuwww
ma
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KORNYEZETTUDATOS
MAGATARTAS BEEPITESE
A VALLALATI KULTURABA

A Magyar Posta a kdrnyezettudatos magatartast
a szervezet és az egyén szintjén is konzisztensen
igyekszik el6mozditani. A fenntarthaté fejlédés ér-
dekében a termékek és szolgaltatasok fejlesztésé-
nél figyelembe veszi, hogy a gazdaséagi ndvekedés
csokkend kornyezetterhelés mellett legyen bizto-
sithatd. Ennek érdekében ddntései soran térekszik

MUKODESI JELLEMZOK

A MAGYAR POSTA

UGYEL ARRA, HOGY MUKODESET
A LEHETO LEGKISEBB
OKOLABNYOM JELLEMEZZE

a tarsadalmi, véllalati és kérnyezetvédelmi érdekek
egyensulyanak megteremtésére.

ATarsasadg az orszag egyik jelentds jarmipark-
kal rendelkez8 vallalataként kiemelt figyelmet
fordit a kadrosanyag-kibocsatas csdkkentésére is.
A Nemzeti Eghajlat-valtozasi Stratégia alapelvei-
hezigazodva a 2014-2020 kozti id8szakra kitlizott
célérték varhatdan jéval a hatdrdatum elétt elér-
hetd.

ENERGIAMEGTAKARITASI BERUHAZASOK 2015-BEN (MILLIO FORINT)
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A kdrnyezettudatossdg megjelenik a hatékony
hulladékgazdéalkodasban is. A Posta az integralt
és kodzpontositott postai hulladékgazdalkodasaval
évrél évre noveli a hulladékok szelektiv gydjtési és
hasznositasi aranyéat. Ebbdl a szemléletébdl szar-
mazdan 2015-ben a hulladékértékesitésbdl szar-
mazd bevétele kdzel 57%-kal, 59,4 M Ft-ra nétt az
el8z6 évihez képest.

2015-ben a Tarsasdg tevékenységébdl 3007
tonna szelektiven gy(jtétt hulladék keletkezett,
amelynek 84%-4t (papir, fém, mlanyag, elektroni-
kai hulladék) Gjrahasznositasra értékesitette.

A Tarsasdg a hatékony gazdalkodésa érdekében
folyamatosan, minden évben odafigyel az energia-
takarékossagi megoldasokra a fejlesztések megva-
|6sitésa sordn. 2015-ben a Posta kdrnyezetvédelmi
és energiamegtakaritast eredményez8 beruhéza-
sokra tdbb mint 558 millié Ft-ot forditott, melyek
elérték céljukat, és jelentds koltségesokkenést
eredményeztek.

SZELEKTIVEN
GYUJTOTT HULLADEKOK

MEGOSZLASA %

@ |RODAI ES CSOMAGOLASI PAPIRHULLADEK
@ EGYEB NEM VESZELYES HULLADEK
@ VESZELYES HULLADEK

UJRAHASZNOSITOTT
MUKODESI HULLADEKOK ARANYA

84%

A MAGYAR POSTA A 2020-IG VALLALT 5%-OS COZ-KIBOCSATAS-CS(")KKENTEST VARHATOAN KORABBAN TELJESITI

55

Célérték 2020-ra: 52 610 tonna/év

50

ezer tonna/év
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FELELOS HUMANPOLITIKA -
A MUNKATARSAK
MEGBECSULESE A POSTA
ERDEKE

A Térsasadg az er&forrés-dllomanyét az tzleti elva-
résok mentén, a célokkal 6sszhangban szervezi,
felelés foglalkoztatoként a térsadalmi felel8sség-
véllalast erésitve, biztos megélhetést kindlva mun-
kavéllaléinak. A Tarsasdg rugalmas munkaerd-gaz-
délkodasi gyakorlata az Gizleti igényekhez igazodd,
optimalizalt eréforras-kezelést biztositott 2015-ben
is. A Posta atlagos statisztikai &llomanyi létszama
- valamennyi foglalkoztatasi statuszt figyelembe
véve, az 1-5 napos foglalkoztatassal egyiitt - tébb
mint 30 000 &tlagos allomanyi f8 volt, ami alapjan
az atlagos teljes munkaidds |étszdmra atszamitva
kozel 29 ezer redukalt 16t foglalkoztatott. A teljes
munkaiddre vetitett atlagkereset tarsasagi szinten
csaknem 3%-kal emelkedett 2014-hez képest.
ATarsasdg munkavallaléinak megbecsilését jelzi,
hogy 477 f& részesilt szakmai és erkdlcsi elismerés-

A MAGYAR POSTA MENEDZSMENTJE
TOVABBRA IS ELKOTELEZETT A MEGVALTOZOTT
MUNKAKEPESSEGU MUNKAVALLALOK
FOGLALKOZTATASA MELLETT

MUKODESI JELLEMZOK

LEGKIVALOBB MUNKATARSAIK
TELJESITMENYET MINDEN
EVBEN A POSTAI VILAGNAPON
ISMERIK EL

ben. Ok azok, akik kiemelkedd médon jarultak hozza
a Magyar Posta Zrt. elismertségének néveléséhez, a
Tarsasag Uzleti szempontbdl jelentds fejlesztéseihez
és a piaci igényekhez valé alkalmazkodashoz.

Szenzitiv foglalkoztataspolitika

2015-ben a Magyar Posta alapité aléirdja voltaz Euré-
pai Unid altal kezdeményezett Diversity Charternek.
A Sokszinlségi Egyezményhez vald csatlakozéssal a
Térsasag kifejezte, hogy HR- és esélyegyenl8ségi po-
litikajaval, belsé és kilsé kommunikacidjaval élen jar
a felel8s foglalkoztatas terén.
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A MAGYAR POSTAT A KULCSEMBER

PROGRAM MENTORALASI MODSZERENEK

ELISMERESEKENT 20715-BEN ,MENTOR
OSCAR" DIJJAL ERTEKELTEK

Jogszer( és sokszini foglalkoztatési feltételek-
kel - tAvmunka, munkaerd-kdlcsonzés, didkmunka,
részmunkaid8, osztott szolgélat, munkaid&keret,
rugalmas munkaidé, kétetlen munkaidé - biztosit-
ja a foglalkoztatas eszkdzeit, amelyek lehetéséget
adnak a szolgéltatasi volumenekhez igazoddé mun-
kaszervezésre, valamint a csalddbaréat foglalkozta-
tés lehet8ségeit is kinaljak.

2015-ben megujult a Tarsasdg toborzasi tevé-
kenysége is. Szélesebb platformon, sajat szervezé-
st allasborzék formajaban is megjelenik a Tarsasag
a munkaerdépiacon, ezzel biztositva a nyitottsdgot a
fiatal generacié felé, illetve az allast keresék elhe-
lyezkedési lehet8ségének tAmogatasat.

MUKODESI JELLEMZOK

A Magyar Posta menedzsmentje tovébbra is el-
kotelezett a megvaltozott munkaképességl mun-
kavallaldk foglalkoztatdsa mellett. BelsS tdmogatd
rendszerek mikodtetésével segiti eld foglalkozta-
tasukat és munkaer@piaci integréacidjukat.

Versenyképes tudas
és postai életpalya

2015-ben a Magyar Posta Zrt. bevezette életpélya-
gondozasi rendszerét, amely a foglalkoztatas teljes
folyamatat lefedi, kiemelt fokusza a postahelyek
munkaeré-utanpdtlasanak biztositésa. Atalakult
a vezet8-utdnpodtlas tervezési rendszere is, mely
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MUKODESI JELLEMZOK

A POSTAI
MUNKAVALLALOK
ELETMINOSEGENEK
JAVITASARA,
EGESZSEGMEGORZESERE,
HATEKONY PIHENESENEK
BIZTOSITASARA 44 POSTAI
JOLETI INTEZMENY ALL
RENDELKEZESRE

az 6nkéntes jelentkezésre alapozott, ambicidzus,
énmaguk fejl6déséért tenni kivand munkatarsak
koérét célozta meg. A program mentoralasalapu
célzott tAmogatast biztosit a postahelyi vezetdi és
kulcsmunkakérékre vonatkozdan.

A mentoréalds mint médszertan hatékonysagét
tekintve a Tarsasag életében élen jard, munkatars-
kézpontd, tdmogatd fejlesztési forma. A Posta ez
irdnya eredményességét 2015-ben ,Mentor Os-
car” dijjal értékelték az el6z6 évben megvaldsitott
Kulcsember Program mentoréldsi mddszerének
elismeréseként.

A Téarsasdg szamaéra fontos a folyamatos tudas-
bdvités, melyet a legkorszeriibb képzési formak és
megujult médszertan alkalmazéasaval, déntéen 6n-
4ll6 tanulds keretében végez.

2015-ben a képzésen részt vevék 90%-a maér
ily médon sajétitotta el az ismereteket. A kdzponti
szervezésil képzések mellett a munkahelyi szintd
felkészitések is tdmogatjdk a munkavallalok tudas-
bdvitését.

A MAGYAR POSTA ZRT. NAGY HANGSULYT
FEKTET DOLGOZOINAK EGESZSEGVEDELMI
SZURESERE ES OKTATASARA

Tarsadalmilag felel6s munkaltaté,
felel6sség a munkavallalék irant

A Tarsasdg kompenzécids rendszerének részét ké-
pezik a vélaszthatd béren kivili juttatasok (VBKJ),
amelyeket mér tizenkettedik éve rendszeresen biz-
tosit a munkaltaté. A VBKJ éves kéltsége a Posta
j6léti-szocidlis raforditasainak kozel kétharmadat
teszi ki.

A postai munkavéllalék életminéségének javi-
tésara, egészségmegdrzésére, hatékony pihenésé-
nek biztositaséra 44 postai joléti intézmény all ren-
delkezésre. Ezekben az intézményekben a tavalyi
évben 6634 munkavéllald, illetve nyugdijas vagy
hozzatartozdik pihenhettek. 155 munkatérs jutott
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téritésmentes mozgasszervi rehabilitacios lehets-

séghez, és 422 postasgyermek tudott kedvezmé-
nyesen tdulni.

A Térsasag raszorultsag alapjan segitette a ne-
héz szocidlis helyzetben 1év8 munkatérsait, vala-
mint szUlési és temetési segélyt nyljtott a raszo-
rultak szdméra. Tobb mint 2500 esetben, dsszesen
111 millié Ft dsszegl segélytdmogatas kerilt biz-
tositasra.

Felel8s munkaaddként a Magyar Posta Zrt. csat-
lakozott a Nemzeti Atfogé Egészségvédelmi
Sziiréprogramhoz, melynek célja, hogy a mun-
kavéllalok esetleges egészségligyi panaszait korai
szakaszban felismerjék, illetve el8segitsék a beteg-
4lloméany miatti tavollétek ardnydnak és koltségé-
nek csdkkenését.

Rendezett munkaligyi
kapcsolatok

A Magyar Postat rendezett munkaligyi kapcsolatok
és a munkabéke jellemzi. A Térsasdg korabban ki-
alakitott téarsadalmiparbeszéd-rendszerének kere-
tei kozott tart folyamatos kapcsolatot, egyezteté-
seket és konzultacidkat az érdekképviseletekkel és

A POSTA
HUMANEROFORRAS-
SZAKTERULETE
2015-BEN - NEGYEDIK
ALKALOMMAL

IS - ELNYERTE AZ
INVESTORS IN
PEOPLE NEMZETKOZI
MINOSITEST

szakszervezetekkel. A munkavéllaléi esélyegyen-
|8ség érvényesitését az - érdekképviseletekkel
kétévente Ujratérgyalt - Esélyegyenl8ségi Tervben
rogzitettek betartaséaval biztositja.

Human szolgaltatasok

A Magyar Posta Zrt. huméan szakterilete nemcsak
az anyavéllalat szervezetében nydjt teljes kérd HR-
szolgéltatast, hanem - kilén megallapodas alap-
jan - a postai érdekeltségek szdmara is komplex
human szolgaltatdsokat végez (munkalgyi és el-
szamolasi feladatok, kompetenciamérések). 2015-
ben a Posta-cégcsoportba tartozd 9 gazdasagi
térsasag 365 f8s létszamanak human kiszolgéalasa
valésult meg.

A Magyar Posta humanpolitikai tevékenysége
nemzetkdzi szinvonalon mérve is kimagaslé. A Pos-
ta huméanerd&forras-szakterilete 2015-ben - negye-
dik alkalommal is - elnyerte az Investors in People
nemzetkdzi mindsitést. A standard ajanldsainak
megfelel6 miikddést ismeri el a dij, amelyet csak
azok a véllalatok nyerhetnek el, amelyek valéban
a tudatos human befektetésekre alapoznak, és an-
nak kézzelfoghatd hasznét is képesek kimutatni.
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NYILVANTARTASI ADATOK
A MAGYAR POSTA ZRT.-ROL (2015)

A Magyar Posta Zartkorlen Mikods Részvénytarsasag (tovabbiakban
Magyar Posta Zrt., Posta, vagy Tarsasdg) hatarozatlan idétartamra alakult.
ATarsasdg a Magyar Posta Véllalat 4ltaldanos jogutddia, az dtalakulas idSpontja:
1993. december 31.

A TARSASAG SZEKHELYE: Budapest XlIl., Dunavirag u. 2-6.
A TARSASAG ALAPTOKEJE 2015. DECEMBER 31-EN: 14 138 milli6 forint

ATARSASAG ALAPTEVEKENYSEGE:
© levélpostai és csomagkildemények felvétele, szallitasa, kézbesitése
© komplex logisztikai szolgéaltatasok
© pénzforgalmi kdzvetitd tevékenység
© megtakaritas- és biztositaskozvetités
© hirlapterjesztés

© kereskedelmitevékenység
A TARSASAG UGYVEZETO SZERVE: lgazgatdsag

A TARSASAG VEZERIGAZGATOJA: Szarka Zsolt
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. A 2015. EV GAZDALKODASA

ATARSASAG KONYVVIZSGALOJA 2015. DECEMBER 31-EN:
Deloitte Kényvvizsgald és Tanacsado Kit.
Horvath Tamaés, bejegyzett kdnyvvizsgald
Kamarai tagsagi ig. szdm: 003449

Eredményességi mutatok

Megnevezés 2014 (év) 2015 (év)
EBIT (millié Ft) 588 3547
EBITDA (millié Ft) 8215 12 348
EBIT/atlagos sajat téke 0,8% 4,3%
EBIT/atlagos eszkdzallomany 0,3% 2,0%
EBIT/netté drbevétel 0,3% 1,9%
EBITDA/4atlagos sajat téke 10,5% 15,1%
EBITDA/atlagos eszk6zallomany 4,8% 6,8%
EBITDA/netté arbevétel 4,4% 6,5%
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A 2015. EV GAZDALKODASA

1. szamu melléklet

FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES

Deloi
el o Itte L Deloitte Kompaizsghld & Tandcsadd Kit

1068 Budapest, Dézsd Gydrgy Ut 84/C
Levélcim: 1438 Budapest, P 471

Tal: +36 (1) 428-6800
Faoc +36 (1) 428-6801
wwew.deloitte.hu

Bejegyerve; Fovirosi Térvényszék Céghirdsiga
Cg.: 01-09-071057

FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES AZ OSSZESITETT PENZUGYT
KIMUTATASOKROL

A Magyar Posta Zrt, tulajdonosainak

A mellékelt Usszesitett pénzligyi kimutatisokat, melyek a Magyar Posta Zrt. 2015, évi éves jelentésének
2. szmi mellékletében taldlhatok, és amelyek a 2015, december 31-i fordulénapra készitett Ssszesitett mérleghdl,
az ezen idbponttal végzbdd évre vonatkozd Ssszesitett eredménykimutatishél dllnak, a Magyar Posta Zrt. 2015,
december 31-ével végzidd évre vonatkozd, a szdmvitelrd] szdlé 2000. évi C. tdrvény (,Szdmviteli tirvény™)
elbirdsai szerint készitett éves beszimoléjabol vezenék le. A 2016, dprilis 18-4n kelt filggetlen kinyvvizsgili
jelentésiinkben minbdsités nélkili véleményt bocsdtottunk ki ezen éves beszdmoléra vonatkozdan, amelyet a
kbzgyiilés 2016. majus 6-dn jovihagyort. Ezen éves beszamold, valamint az Gsszesitett pénzligyi kimutatisok nem
tikrtizik az ezen éves beszimolora vonatkozo jelentésiink dédtumit kivetden bektvetkezett események hatdsait.

Az Bsszesitett pénziigyi kimutatisok nem tartalmazzik a Magyar Posta Zrt. kbnyvvizsgalt éves beszamoldjénak
clkészitése sordn alkalmazott, a Szdmviteli torvény dltal eldin valamennyi kbzzétéelt. Emiatt az Bsszesitett

pénziigyi kimutatisok elolvasisa nem helyettesiti a Magyar Posta Zrt. kinyvvizsgali éves beszimoldjinak
elolvasasdit.

A vezetds felelissége az dsszesiteft pénzugyi kimutatdsokért

A vezetés felelds a konyvvizsgdlt pénziigyi kimutatisok Osszesitésének az elkészitéséért.

A komvvizsgdld feleldssége

A mi feleldsséglink az dsszesitett pénziigyi kimutatisok véleményezése eljdrasaink alapjén, amelyeket a 810,
témaszami, , Osszesitett pénzilgyi kimutatisokra vonatkozo jelentésck kibocsataséra vonatkozd megbizdsok”
cimil magyar Nemzeti Konyvvizsgilati Standarddal 6sszhangban hajtottunk végre.

Véleménmy

Véleményfink szerint a Magyar Posta Zrt. 2015. december 31-ével végzBd6 évre vonatkozd, a Szamviteli torvény

eldirdsai szerinti, kbnyvvizsgalt éves beszimoldjabol levezetett dsszesitett pénzigyi kimutatisok konzisztensek
ezen éves beszimoldval.

Budapest, 2016, jilius 28,

el g &

wrlg——
Molndr Gibor
Deloitte Konyvvizsgld és Tandcsads Kft. kamarai tag kdnyvvizsgild
1068 Budapest Diézsa Gydrgy ot 84/C. 003449
000083

EVES JELENTES 2015
51



—— A 2015. EV GAZDALKODASA

2. szamu melléklet

PENZUGYI ES MUKODESI TELJESITMENY

MERLEG
Eszkozok (aktivak) ‘ adatok M Ft-ban
2014. 2015.

A tétel megnevezése december 31. december 31.
A. Befektetett eszk6z6k 143 998 141519
l.  IMMATERIALIS JAVAK 9 390 9283
Alapitas-atszervezés aktivalt értéke 0 0
Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke 0 0
Vagyoni értékil jogok 7 000 6 935
Szellemi termékek 2 390 2 348
Uzleti vagy cégérték 0 0
Immateriélis javakra adott elSlegek 0 0
Immateriélis javak értékhelyesbitése 0 0
Il.  TARGYI ESZKOZOK 87 835 89 802
Ingatlanok és a kapcsolédd vagyoni értéki jogok 38225 37834
MUszaki berendezések, gépek, jarmuvek 13 667 14 447
Egyéb berendezések, felszerelések, jarmivek 1620 2027
Tenyészéllatok 0 0
Beruhazasok, feldjitasok 4019 3083
Beruhézésokra adott elSlegek 1 1
Targyi eszkdzok értékhelyesbitése 30303 32410
lll. BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK 46 773 42 434
Tartds részesedés kapcsolt véllalkozésban 45 958 41 348
Tartdsan adott kélecson kapcesolt véllalkozésban 0 310
Egyéb tartds részesedés 0 0

Tartésan adott kdlcsén egyéb részesedési viszonyban
allé véllalkozéasban 0 0
Egyéb tartésan adott kdlcson 815 776
Tartds hitelviszonyt megtestesité értékpapir 0 0
Befektetett pénzlgyi eszkdzok értékhelyesbitése 0 0
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B.  Forgdeszk6z6k 38750 36 925
. KESZLETEK 932 799
Anyagok 470 454
Befejezetlen termelés és félkész termékek 0 0
Novendék-, hizé- és egyéb allatok 0 0
Késztermékek 71 68
Aruk 217 147
Készletekre adott ellegek 174 130
Il.  KOVETELESEK 14 452 16 683
Kovetelések aruszallitdsbdl és szolgéltatasbdl (vevsk) 10 144 11539
Kovetelések kapcsolt véallalkozéassal szemben 1102 1428
Kovetelések egyéb részesedési viszonyban
[évé véllalkozéassal szemben 0 0
Viéltdkdvetelések 0 0
Egyéb kovetelések 3206 3716
ll.  ERTEKPAPIROK 7 456 4213
Részesedés kapcsolt vallalkozasban 0 0
Egyéb részesedés 206 206
Sajat részvények, sajat lzletrészek 0 0
Forgatasi célu hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok 7 250 4007
IV.  PENZESZKOZOK 15910 15230
Pénztar, csekkek 13416 13378
Bankbetétek 2494 1852
C. AktividSbeli elhatarolasok 1295 1362
Bevételek aktiv idébeli elhatarolasa 361 282
Koéltségek, réforditasok aktiv idébeli elhatéroldsa 934 1080
Halasztott raforditasok 0 0
Eszk6z6k 6sszesen 184043 179 806
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Forrasok (passzivak)
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adatok M Ft-ban

Atétel megnevezése deccazrglli} 31. decggli} 31.
D. Sajattéke 79107 84 546
I, JEGYZETT TOKE 14138 14138
ebbdl: visszavasarolt tulajdoni részesedés névértéken 0 0
Il.  JEGYZETT, DE MEG BE NEM FIZETETT TOKE (-) 0 0
. TOKETARTALEK 4941 4941
IV. EREDMENYTARTALEK 28 496 29147
V. LEKOTOTT TARTALEK 633 578
VI. ERTEKELESI TARTALEK 30303 32410
VIl.  MERLEG SZERINTI EREDMENY 596 3332
E. . Céltartalékok 18 234 17 333
Céltartalék a varhatd kotelezettségekre 18234 17 333
Céltartalék a jovébeni koltségekre 0 0
Egyéb céltartalék 0 0
F. Kotelezettségek 60737 53 827
l.  HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK 0 0
Hatrasorolt kotelezettségek kapcsolt véllalkozassal
szemben 0 0
Hatrasorolt kdtelezettségek egyéb részesedési viszonyban
lévd vallalkozéssal szemben 0 0
Hatrasorolt kotelezettségek egyéb gazdalkodoval
szemben 0 0
Il.  HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 3115 195
Hosszu lejaratra kapott kdlcsondk 0 0
Atvéltoztathaté kétvények 0 0
Tartozdsok kdtvénykibocsatasbal 0 0
Beruhdzasi és fejlesztési hitelek 0 0
Egyéb hossza lejarata hitelek 2819 0
Tartés kotelezettségek kapcesolt véllalkozéssal szemben 53 4
Tartds kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban
lévé véllalkozéassal szemben 0 0
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Egyéb hosszu lejératu kotelezettségek 243 191
. ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 57 622 53632
Révid lejaratd kdlcsonok 0 0
ebbdl: az atvéltoztathatd kotvények 0 0
Rovid lejaratu hitelek 4 636 5840
Vevéktdl kapott elélegek 806 756
Kotelezettségek aruszallitasbol és szolgaltatasbdl
(szallitdk) 11376 8 490
Véltdtartozasok 0 0
Révid lejaratu kotelezettségek kapcsolt véllalkozassal
szemben 3666 8323
Rovid lejaratu kotelezettségek egyéb részesedési
viszonyban |évé véllalkozéssal szemben 0 0
Egyéb rovid lejaratd kotelezettségek 37138 30223
G. Passzividébeli elhatarolasok 25965 24100
Bevételek passziv idébeli elhatérolésa 391 549
Koéltségek, réforditasok passziv idébeli elhatarolasa 23756 19 627
Halasztott bevételek 1818 3924
Forrasok 6sszesen 184 043 179 806
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EREDMENYKIMUTATAS (6sszkoltség eljarassal)

adatok M Ft-ban

Atétel megnevezése decezr?ILleLr 31. decezrglz} 31.
1 Belfoldi értékesités nettd arbevétele 180 672 180 440
2  Exportértékesités nettd arbevétele 5972 8 367
I.  Ertékesités nett6 arbevétele (01+02) 186 644 188 807
3 | Sajattermelés készletek dlloméanyvéltozésa = 15 -3
4 Sajat elBallitdsa eszkozok aktivalt értéke 278 314
Il. = Aktivalt sajat teljesitmények értéke (x03+04) 293 311
lll. | Egyéb bevételek 20 295 10 894
ebbdl: visszairt értékvesztés 169 148
5  Anyagkdltség 8 660 7 695
6 | lgénybe vett szolgaltatdsok értéke 34 554 36 295
7 | Egyéb szolgéltatésok értéke 474 842
8  Eladott druk beszerzési értéke 5225 5183
9 Eladott (kbzvetitett) szolgéltatasok értéke 275 304
IV. | Anyagjellegii raforditasok (05+06+07+08+09) 49 188 50319
10 | Bérkoltség 74 284 74 248
11 . Személyi jellegli egyéb kifizetések 10515 9979
12 . Bérjarulékok 23 040 22783
V.  Személyi jellegii raforditasok (10+11+12) 107 839 107 010
VI.  Ertékcsdkkenési leiras 7 627 8801
VIl. Egyéb raforditasok 45 931 30 851
ebbdl: értékvesztés 363 237

A UzEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE
(I£1+111-IV-V-VI-VII) -3 353 3031
13 | Kapott (jard) osztalék és részesedés 49 0
ebbdl: kapcsolt véllalkozastdl kapott 0 0
14  Részesedések értékesitésének arfolyamnyeresége 0 224
ebbdl: kapcsolt véllalkozastdl kapott 0 0
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15 = Befektetett pénzligyi eszkdzok kamatai, arfolyamnyeresége 12 39
ebbdl: kapcsolt véallalkozastdl kapott 0 39

16 = Egyéb kapott (jard) kamatok és kamatjellegli bevételek 677 382
ebbdl: kapcsolt vallalkozastdl kapott 10 154

17 = Pénzlgyi mlveletek egyéb bevételei 2261 227
VIIl.  Pénziigyi miiveletek bevételei (13+14+15+16+17) 2999 872
18 = Befektetett pénzligyi eszkdzok arfolyamvesztesége 0 0
ebbdl: kapcsolt véallalkozdsnak adott 0 0

19 = Fizetend& kamatok és kamatjelleg réforditdsok 165 375
ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott 20 101

20  Részesedések, értékpapirok, bankbetétek értékvesztése 341 -15
21 Pénzlgyi miiveletek egyéb raforditésai 391 242
IX.  Pénzligyi miiveletek raforditasai (18+19+20+21) 897 602
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-IX) 2102 270
SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY (+A=B) -1 251 3301
Rendkiviili bevételek 7224 682

XI.  Rendkiviili raforditasok 4 861 390
D. RENDKIiVULI EREDMENY (X-XI) 2363 292
E. ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+CzxD) 1112 3593
XIl. Addfizetési kdtelezettség 516 261
F.  ADOZOTT EREDMENY (xE-XII) 596 3332
22 = Eredménytartalék igénybe vétele osztalékra, részesedésre 0 0
23  Jovéhagyott osztalék, részesedés 0 0
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