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Magyar Posta igénybevételéhez

Tisztelt Ugyfeliink!
Jelen utmutatoval a Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Posta) segitséget kivan nyujtani
Ugyfelei szamara az elektronikus feladdjegyzék levélkildemeények feladasahoz torténd

hasznalata soran felmerilé technikai jellegl kérdésekben.

Az Gtmutaté a mindenkor hatalyos Postai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei (a
tovabbiakban: PSZ ASZF) kapcsolodé informaciojaként keriil kdzzétételre, jelen utmutatéban
foglaltak csak a PSZ ASZF-ben foglalt feltételek egyideji teljesitése mellett alkalmazhatdak.
A PSZ ASZF a Posta honlapjan érhetd el: POSTAI SZOLGALTATASOK ASZF

Reméljlik, sikertil minden Ont érint6 kérdésben megfelel6 segitséget adnunk. Amennyiben
megvalaszolatlan kérdései lennének, vagy a leirtakkal kapcsolatosan tovabbi informaciokra
lenne sziiksége, kérjik, keresse bizalommal postai kapcsolattartojat, vagy telefonos
ugyfélszolgalatunkat a 06-1-767-8272 szamon. Szolgaltatasainkrél a www.POSTA.HU oldalain

olvashat részletesen.

Tovabbi sikeres egyuttmikodést kivan a

Magyar Posta Zrt.
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1. Altalanos feltételek

1) A Posta szerzddéses partnereinek a szerz6dés targyat képezé kildemények feladasahoz
papiralapu vagy elektronikusan el6allithaté feladasi okiratot szilkséges hasznalniuk. Az
elektronikus feladdjegyzék hasznalata el6segiti a kildemények felvételének meggyorsitasat,

korszer(i eszk6zdkkel tAmogatva a feladasra kertld kildemények postai atvételét.

2) Az elektronikus feladojegyzék hasznalatat a Posta kizarolag az Integralt Posta Halozatba
kapcsolt postai szolgaltatohelyeken, valamint a Posta honlapjan kézzétett UZEMSZERUEN
MUKODO FELVETELI HELYEK dokumentumban a levélkildemények felvételét biztositokent

megjeldlt telephelyeken biztositja.

3) Az elektronikus feladéjegyzék adatallomanyokra vonatkozé informatikai kdvetelményeket
a mindenkor hatalyos elektronikus feladéjegyzék miiszaki specifikacié tartalmazza, melyet a
Posta dijmentesen bocsat az lgyfelek rendelkezésére. Az elektronikus feladdjegyzék
adatallomanyainak a Posta részére Hivatali tarhelyen (a tovabbiakban: Hivatali Kapu)
keresztil torténd bekilldésével, illetve azok befogadasaval kapcsolatos kétiranyu
kommunikacio biztositasa érdekében sziikséges részletes feltételeket a ,, Technoldgiai
Utmutatoé a Hivatali Kapun keresztili adatkommunikacidhoz” elnevezésii dokumentum

tartalmazza.

4) Az elektronikus feladdjegyzék adatallomany elballitasanal mindig az aktualis

termék/szolgaltatas portféliot kell figyelembe venni.

5) Az elektronikus feladojegyzéket:
a) a Posta altal dijmentesen rendelkezésére bocsatott ePostakdnyv alkalmazas
segitségével vagy
b) a Posta honlapjan kézzétett elektronikus feladdjegyzék miiszaki utmutaté alapjan az
ugyfél altal fejlesztett és hasznalat el6tt a Postaval az alkalmazas megfelel
mikodése és a mintaallomanyok tekintetében bevizsgaltatott programmal vagy
c) szoftverfejleszté vallalkozas altal a Posta honlapjan kozzétett elektronikus
feladojegyzék miiszaki utmutaté alapjan fejlesztett, majd a Postaval lefolytatott
el6zetes bevizsgaltatas és tanusittatas utan biztositott programmal
allithatjak vagy allittathatjak el6.
2. Adatallomanyok bevizsgaltatasa
1) Kildemény feladas kizardlag az elektronikus feladéjegyzék adatallomany (xml fajl) postai

bevizsgaltatasa és a megfelelt mindsitést igazold Tanusitvany kézhezvétele utan kezd6dhet

meg. A bevizsgalashoz az adatallomanyokat a bevizsgalo@posta.hu e-mail cimre kell

bekulldeni. Az elektronikus feladdjegyzék adatallomany postai vizsgalatat a Bevizsgalé Labor

legkésdbb a beérkezést kdvetd 5 munkanapon belll elvégzi.
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2) A Tanusitvanyt
a) hatarozott ideig, a Tanusitvany szerinti bevizsgalasi id6ponttél szamitott legfeljebb 5
évig (a Tanusitvanyon feltlintetett érvényességi ideig);
b) a 2019. januar 1-je el6tt kiallitott Tanusitvanyokat 2024. januar 1-jéig

tekinti érvényesnek a Posta.

3. Elektronikus feladéjegyzékkel feladhaté kiildeménytipusok
1) Elektronikus feladdjegyzékkel a levélkuldemények kozul valamennyi
a) belfoldi és nemzetkozi viszonylatba szo6l6 els6bbségi és nem els6bbségi levél
(levelezblap, képes levelezdlap) (levél);
b) els6bbségi és nem elsébbségi azonositott levél (levelezdlap, képes levelezblap)
(levél);
c) belfoldi és nemzetkozi viszonylatba szl vakok irasat tartalmazo kildemény
(levél);
d) hivatalos irat;
e) belfoldi valaszkildemény;
f) szerz8déses, kedvezményes diju cimzett reklamkildemény (k-dm);
9) -
h) szerzédéses, kedvezményes diju azonositott cimzett reklamkuldemény (k-dm);

i) ,M”zsak (kulféldre cimzett nyomtatvany);

) -
k) -2
h -4

m) Uzleti levél;

n) Gzleti DME kuldemény

0) vamkoteles tartalmu levél

p) vamkoételes tartalma ,M” zsak
feladhato.

2) Belfdldi viszonylatba sz616 az 1) bekezdés a)-h) alpontok szerinti egyetemes postai
szolgaltatasok korébe tartozo levélkildemények elektronikus feladdjegyzékkel torténd
feladasa esetén ligyfeleink a PSZ ASZF-ben meghirdetett mindenkori aktudlis zleti
kedvezményrendszer szerinti kedvezményben részesulinek. A kedvezmeény feltétele, hogy az
ugyfél a kildeményeit a kedvezménybe bevont megallapodas azonositokon teljes korlen,

minden feladasi alkalommal elektronikus feladéjegyzék kiséretében adja postara.

! Hatalyat vesztette 2019. december 1-jén.
2 Hatalyat vesztette 2022. januar 1-jén.

3 Hatalyat vesztette 2020. marcius 30-an.
4 Hatalyat vesztette 2022. januar 1-jén.
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4. Adatallomanyok atadasa-atvétele

1) Az elektronikus feladéjegyzék alkalmazasa kapcsan tudomasara jutott adatokat a Posta a
postai szolgaltatasokrol szold 2012. évi CLIX. torvény, valamint a Posta honlapjan kozzétett
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO-ban a postai szolgaltatassal 6sszefiiggd tajékoztatas szerint
kezeli. Az elektronikus feladojegyzek adatallomanyok atadasa-atvétele és a kildemeények

feladasa a 4.1.-4.2/A. és 5. pontokban ismertetett modokon térténhet.

2) Az elektronikus feladdjegyzék adatallomanyok egy allomanyban (1 xml-es strukturaban)
kuldheték be, mig a kildn irasba foglalt szerzédés eltérd rendelkezése hianyaban a Posta a
felvett kildemények felvételét papiralapu feladéjegyzék nyomtatasanak mellézésével — a
kildeményadatokat beagyazott xml-ként is tartalmazoé — elektronikusan alairt és idébélyeggel
ellatott, pdf kiterjesztési fajlban biztositja. A felvett kildemények adatairdl a Posta részérél
pdf vagy xml formatumu adatallomany (felvett_adat) kerll eléallitasra és visszaadasra. Az
adatallomany tartalmi és formai megjelenését a Posta honlapjan kdzzétett MUSZAKI
UTMUTATO ELEKTRONIKUS FELADOJEGYZEK FELVETELEKOR VISSZAADOTT
ALLOMANY ERTELMEZESEHEZ dokumentum tartalmazza.

3) Az elektronikus feladéjegyzék adatallomany atadasa kizarélag havaria helyzetben (pl.: az
e-mail cimre valo elkuldés sikertelensége, az FTP szerver elérhetetlensége, vagy internet

hiba esetén) pendrive hasznalataval is megtorténhet.

4) Amennyiben a Hivatali Kapun torténé adatallomany atadas sikertelen, az elektronikus
feladojegyzék adatallomanyokat e-mailen, vagy FTP szerveren keresztill is be lehet kildeni.
Ezen esetekben kizarélag xml formatumban tovabbithatd adatallomany. A visszaigazolasok

az adatallomany atadas madjara vallalt feltételek szerint keriilnek megkuldésre.

4.1. E-mail cimre kiildés

1) Az elektronikus feladdjegyzék adatallomanyokat a kovetkezd cimre kell kildeni maximum
10 Mbyte mérethatarig:

efeladas@posta.hu

2) -5

3) Az e-mail cimre bekuldott allomanyokkal kapcsolatos tranzakciokrdl a postai rendszer
automatikus Uzeneteket kuld ki. Az elektronikus feladdéjegyzék befogadasardl, esetleges
hibajardl a bekuldési e-mail-re megy ki a tajékoztatas. Az elektronikus feladdjegyzék
befogadasardl sz6lo e-mail tartalmaz egy jegyzék azonositot, mely a kildemények
feladasahoz sziukséges. Az elektronikus feladdjegyzék befogadasardl szolo e-mailt — ennek

hianyaban legalabb az abban talalhato jegyzék azonositoszamot (IKR_szam) —, tovabba

5 Hatalyat vesztette 2019. julius 1-jén.
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kalon irasba foglalt szerz6déssel feladoknak a vevékodhoz tartozé6 megallapodas

azonositoszamot is felvételkor a Posta rendelkezésére kell bocsatania.

4) A felvételt kdvetben a felvett kiildemények adatait tartalmazo rendszeriizenet elsésorban
az elektronikus feladdjegyzék allomanyban megadott e-mail cimre, ennek hianyaban az
ugyfél megallapodas azonositdjahoz vagy a vevokddjahoz beallitott e-mail cimre kerl
kikildésre. Az automatikus rendszeriizenet(ek), illetve a felvett kiildemények adatait
tartalmazo adatallomany megérkezését a Posta abban az esetben nem garantélja, ha az

ugyfél nem vagy hibasan adta meg az e-mail cimét.

4.2. FTP szerveren keresztiil

1) A Posta biztositja szerz6déses Ugyfelei, vagy valamely szerzédéses tgyfél egyedi
rendelkezése alapjan a vele kapcsolatban allé harmadik fél részére az elektronikus
feladojegyzék adatallomanyok elhelyezését az FTP szervere fellletén. FTP szerveren
keresztili adatkommunikacié esetében az automatikus rendszertizenetek az tgyfél

tarhelyhez rendelt e-mail cimére kerllnek megkuldésre.

2) A Posta az FTP szerver felllet hasznalatdhoz azonositasra és hitelesitésre kizarolag
publikus-privat kulcspar hasznalatat biztositja az tigyfelek részére. Az egyedi felhasznald név
és jelszo par hasznalatat kizardlag a 2021. januar 20-at megel6z6en igényelt és Iétrehozott
felhasznaldok esetében biztositja a Posta, azok kulcsparral térténd kivaltasaig. A belépéshez
hasznalt felhasznaldt azonositd egyedi adatokat az Ugyfelek kdtelesek a vonatkozo

adatvédelmi szabalyoknak megfelel6en kezelni.

3) Amennyiben felmerul a gyanu, hogy a belépéshez hasznalt felhasznalot azonositd egyedi
adatok barmely eleme illetéktelenek tudomasara jutott, az ligyfél a postai kapcsolattartéjan

keresztul telefonon vagy e-mailben haladéktalanul koteles értesiteni a Postat.

4) Ha az ugyfél altal elhelyezett allomany(ok) virusfertézott(ek), a Posta jogosult ezen

allomany(oka)t elé6zetes figyelmeztetés nélkul tordlni, melyrél az dgyfelet tajékoztatja.

5) Az Ugyfél az FTP szerver fellileten csak és kizarélag xml tipusu allomanyokat helyezhet el
és nem tdlthet fel olyan adatokat, melyek nyilvanos kdzlése jogszabalyba Utkozik. E
kotelezettség megszegése esetén a kizarolagos felelésség az tgyfelet terheli, és a Posta
jogosult az ilyen adatokat elézetes figyelmeztetés nélkil tordini, ennek tényérdl az tgyfelet
értesiti.

6) A Posta az ugyfél részére az FTP site hasznalatat dijmentesen biztositja.

7) Az adatkommunikacio igénybe vételének modjat részletesen jelen dokumentum 1. sz.

FUGGELEKE tartalmazza.
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8) Az Ugyfél a felvétel megtdrténte utan készilt, a felvett kildemények adatait tartalmazé
adatallomanyokat hitelesitve, elektronikus alairassal és idébélyegzével ellatva is kérheti.
Ebben az esetben a Posta a kildemények felvételét kdvetden a felvételt kizardlag
elektronikusan hitelesitett felvételi adatallomanyban ismeri el, melyet az tgyfél FTP
tarhelyére tolt fel. Az elektronikusan hitelesitett adatallomanyok helyettesitik a feladast

igazolo okiratot, ezzel 6sszefliggésben papir alapu feladéjegyzék nem keril kinyomtatasra.

9) Amennyiben az FTP szerverkapcsolat lIétrehozasat
a) a Posta szerzdédéses lgyfele a vele kapcsolatban allé harmadik fél részére igényli, a
téle;
b) a Posta szerzddéses lgyfelével kapcsolatban allé harmadik fél kézvetlendl igényli, a
Posta szerz6déses ugyfelétél
szarmazo felhatalmazast igazolé azon meghatalmazast (vagy szerzddést), ami alapjan az
FTP szerverkapcsolat létrehozasat keéri, az igény benyujtasaval egy idében kell a Posta

rendelkezésére bocsatani.

10) A Posta nem vallal felelésséget az FTP-re torténd bejelentkezéshez a Posta altal
biztositott autentikacids adatok (belépéshez hasznalt felhasznalot azonositd egyedi adatok)
nem biztonsagos kezelésébdl, valamint harmadik fél részére torténd atadasabol szarmazo
azon karokeért, amely hozzaférési jogosultsaggal felruhazott személy tevékenységének

eredménye.

4.2/A. Hivatali Kapun keresztiil
1) Hivatali Kaput hasznal6 tgyfelei szamara a Posta biztositja, hogy ilyen csatornan
keresztil is bekildhessék az elektronikus feladdjegyzékes adatallomanyaikat, ezen kivil

hozzaférhessenek a kildemények felvételi adatait tartalmazé allomanyokhoz.

2) Az elektronikus feladojegyzékeket KRX (KER) formatumban szikséges bekuldeni a
Hivatali Kapun keresztll, egyértelm{ azonositasuk biztositasa céljabdl a dokumentum

azonositdjanak az ,EFJ” megnevezést tartalmaznia kell.

3) A Posta az altala letoltott KRX (KER) formatumu adatallomanybdl az elektronikus
feladojegyzék feldolgozasa utan — annak sikeres vagy sikertelen eredményérél — minden

esetben a Hivatali Kapun keresztul kuld igazolast.

4) Az elektronikus feladodjegyzék alapjan felvett kildeményekrél ,Felvett.xml” elnevezési
adatallomany készul, amelyet a Posta arra a Hivatali Kapura kuld, amelyrdl az elektronikus
feladojegyzéket bekildték. Abban az esetben van lehetéség ettél eltérd Hivatali Kapun
keresztil fogadni a felvett kildemények adatallomanyat, ha a megallapodas azonositéhoz

alternativ Hivatali Kapu kerdl tarhelycimként beallitasra.
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43. -5
4.4, -7

5. Feladasi feltételek

1) A kildemeényeket feladonként, az elektronikus feladojegyzeéken szereplé rendezettségben
szukséges atadni: a nem konyvelt (kozonséges) kuldemeényeket kildemény fajtanként,
tomegfokozat és darabszam szerint, a konyvelt kildeményeket dijtényezénként

csoportositva, a kildeményazonositok azonositoszamanak ndvekvé sorrendjében.

2) Abban az esetben, ha az (e-mail-ben, FTP szerveren vagy Hivatali Kapun keresztil)
bekuldott elektronikus feladojegyzékbdl nem minden kildeményt tudott az 1) pont 2)
bekezdés szerinti felvételi hely felvenni, a fel nem vett kiildemények adatai automatikusan
varakozo statuszba kertilnek (30 napig), varva a késébbi felvételt. llyenkor az tigyfélnek nem
kell az adatok atadasat megismételni, vagyis nem szikséges a varakozo kildemények

adatait a kovetkez6 feladasi alkalommal ismét bekuldeni.

3) A Posta elutasithatja a kiildemények felvételét elektronikus feladéjegyzékkel abban az
esetben, ha a bekuldoétt/adathordozén rogzitett adatallomany és/vagy az adathordozo6 — az
ugyfél hibajabdl — nem alkalmas a gépi felvételre. Gépi feldolgozasra alkalmasnak tekinti a
Posta a kildeményt, amennyiben az elektronikus feladdjegyzékben
a) a ,Bevizsgalasi engedélyszam” rovatban feltlintetésre kerlinek a feladasra szant,
kizarolag az adott feladéjegyzékben szerepld kildemények feladasahoz a Bevizsgalo
Labor altal kiadott bevizsgalasi engedély szamok;
b) a tébbletszolgaltatasok mezében a kildemények gépre alkalmassaga a K_FEL érték
megadasaval jeldlésre kerult;

c) a gépre alkalmassag mezében a ,G” érték feltlintetésre kerdl.

4) A felvételt akadalyozo tényezdk jellemz&en az alabbiak lehetnek:
a) az adatallomany nem megfeleld, hianyzik, vagy nem, illetve hibasan olvashato
(sérdlt);
b) nem olvashaté az adathordozé (pendrive esetében);
c) nem megfeleléen kertlt feltintetésre az Ugyfél- és megallapodas azonosito;
d) azonos adattartalmu feladdjegyzéket mar rogzitettek a rendszerben;
e) -8
f) a kildemény adatok nem az elektronikus feladdjegyzék miiszaki specifikacidja szerint

kerlltek generalasra;

5 A modositas hatalybalépésének idépontjatol (2019. julius 1.) az e pontban foglalt rendelkezéseket a 4. pont 3) bekezdése
tartalmazza.

" Hatalyat vesztette 2019. julius 1-jén.

8 Hatalyat vesztette 2019. julius 1-jén.
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g) a termék/szolgaltatas portfolio valtozas frissitését az ugyfél nem végzi el;
h) az adathordozoé virust vagy mas kartékony programot tartalmaz;
i) az elektronikus feladojegyzék megjegyzés rovata olyan adatot tartalmaz, amely a

termék/szolgaltatas feladasi feltételeivel ellentétes vagy nem 6sszeegyeztetheté.

5) Amennyiben a fenti pontokban felsorolt okoknal fogva, vagy mas okbdél nem lehetséges a
kildemények felvétele elektronikus feladodjegyzékkel, az adatallomany javitasa utan a
feladast az Ggyfél egy Ujabb bekildéssel, adathordozéval, vagy az FTP szerverre/Hivatali
Kapura torténé ismételt feltdltéssel kezdeményezheti. Az adatallomany javitasa nélkil a
feladas kizarélag papir alapu feladojegyzék atadasaval térténhet meg. Ennek hianyaban a
targynapi felvétel a jelent8s id6igény miatt elmaradhat, ilyen esetekben a kildemények

tovabbi sorsardl a Posta és az ugyfél haladéktalanul egyeztet.

6) Bérmentesitdé gép hasznalata esetén az elektronikus feladdjegyzék adatallomanyban a
gép szamlaldinak kezdd és zaro allasat is fel kell tuntetni (a kezdd allasnak mindig
magasabbnak kell lennie, mint a zarénak). Amennyiben a kildemények tébb elektronikus
feladojegyzékre kerlilnek, azok bérmentesitését is tdbb csoportban kell elvégezni. A
szamlalo allasokat ebben az esetben csoportonként sziikséges leolvasni, és azokat a

csoportnak megfeleld elektronikus feladéjegyzék adatallomanyban kell szerepeltetni.

7) Az Ugyfélnek az elektronikus feladdjegyzék adatallomanyt eldallitdé szoftver
termék/szolgaltatas portfolid-valtozas miatti aktualizalasa céljabdl, tovabba a szoftverrel
kapcsolatos informatikai problémak elharitasa érdekében haladéktalanul intézkednie kell,

illetve (amennyiben vasarolta a programot) a szoftver fejlesztéjéhez kell fordulnia.

8) Az elektronikus feladdjegyzékben feltlintetett feladdi név természetes személy vagy
szervezet elnevezése lehet, melynek meg kell egyeznie a fizikai kildeményen szerepld
feladdi névvel. Ez az adat jelenik meg sikertelen kézbesités esetén az értesitén, illetve a
kézbesitési igazolas feladdi adatok részén. Konszolidatori feladas esetén az elektronikus
feladojegyzék feladdéi név mezéjében a konszolidator és a megbizo egyuttesen
szerepeltetendd. A feladd és a megbizé személyének pontos beazonositasa érdekében a
Posta elvarja, hogy az elektronikus feladéjegyzékben a feladéi név mezdben egyértelmien
kerilljén azonositasra a konszolidator és a megbizé (pl.: Minta Kft. megbizasabdl Minta
Konszolidator). Visszakézbesitési cimként a konszolidator magyarorszagi cime helyett a
megbizd magyarorszagi cime abban az esetben tuntethetd fel, ha a konszolidator és a Posta
kozott kotott kildn irasba foglalt szerz6dés ezt tartalmazza, tovabba ez alapjan a

konszolidator a kildemények atvételére megbizast ad a megbizé részére.
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L) feladasahoz hasznalhaté elektronikus feladojegyzék
Magyar Posta igénybevételéhez

6. Egyedi fejlesztéknek minésiil6 ugyfelekre vonatkozo feltételek

1) Egyedi fejlesztének az az tgyfél minésul, aki az elektronikus feladéjegyzék adatallomanyt

el6allitd szoftvert sajat maga fejlesztette.

2) Az ugyfél kotelezettsége, hogy a Posta tajékoztatasa alapjan a szoftvert a Posta altal
megadott hatarnapig aktualizalja (frissitse), termék/szolgaltatas portfolio-valtozas esetében

pedig ismételten vizsgaltassa be.

3) Az ugyfél a Posta altal atadott informaciokat azok hivatalos kézzétételéig kezelje
bizalmasan, azokat ne hozza nyilvanossagra, 3. személy részére pedig csak a szoftver

aktualizalasa céljabodl adja at, megkdvetelve egyuttal az informaciok bizalmas kezelését.

4) Amennyiben az tgyfél az elektronikus feladdjegyzék adatallomanyt el6éallité szoftverét
nem, vagy nem megfeleléen aktualizalja, ugy azt a Posta altal megadott hatarnapot kovetéen

a feladasok soran nem alkalmazhatja.

5) A Posta a nem megfelel6 tartalmu elektronikus feladéjegyzék pontositasat (illetve papir
alapu feladojegyzék atadasat) kérheti azzal a kikotéssel, hogy a pontositott adatok
beérkezéseéig (illetve papir alapu feladdjegyzék atadasaig) a kildemények felvételére nem

kerul sor.

6) Amennyiben az ugyfél a jelen pontban rogzitett feltételeket megszegi, a Posta jogosult az
elektronikus feladdjegyzéken rogzitett kiildemények feladasanak megtagadasara.

7. ePostakdonyv (Webes elektronikus feladojegyzék készité rendszer) felhasznaldkra
vonatkoz6 feltételek

1) Az ePostakonyv a Posta honlapjan elérhet6, a levélkildemények elektronikus

feladdéjegyzékének elballitasat és automatikus bekuldését tamogatoé webes alkalmazas.

2) Az igénybevétel el6zetes feltétele

a) természetes személy ligyfél esetén az EGYES ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK, UZLETI
ALKALMAZASOK ASZF 4.1.1. pontja szerinti egyszer(i regisztracié elvégzése vagy az
ilyen regisztracié 4.2.1. pont szerinti hitelesitése;

b) szervezet esetén az EGYES ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK, UZLETI ALKALMAZASOK
ASZF 4.1.2. pontja szerinti egyszerii regisztracio elvégzése;

c) kuldn irasba foglalt szerz6déssel rendelkezd tgyfelek esetében pedig az EGYES
ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK, UZLETI ALKALMAZASOK ASZF 4.2.2. pontja szerinti
hitelesitett regisztracios folyamat teljesitése (Posta altali céges regisztracié és az
alkalmazas hasznalatara felhatalmazott felhasznalok dsszerendelése). A Posta a
regisztracios adatok megadasara szolgald Adatbekérd lap megkulldése esetében
elvarja, hogy az a kulon irasba foglalt szerz6dés alapjan a Posta altal nyilvantartott
kapcsolattarté adataként feltiintetett szervezeti e-mail cimérél érkezzen. Az
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Adatbekeérd lap Postanak torténd visszakuldésével az igénybevevd altal az EGYES
ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK, UZLETI ALKALMAZASOK ASZF-ben foglalt feltételek

automatikusan elfogadasra keriinek.
3) ePostakdnyv alkalmazassal el6éallithaté feladasi okiratok

Elektronikus feladojegyzékkel a levélkildemények kozial valamennyi

a) belfoldi és nemzetkozi viszonylatba szol6 elsébbségi és nem elsébbségi levél
(levelezdlap, képes levelezélap) (levél);

b) elsébbségi és nem elsébbségi azonositott levél (levelezdlap, képes levelezblap)
(levél);

c) belfoldi és nemzetkdzi viszonylatba szl vakok irasat tartalmazo kildemény (levél);

d) hivatalos irat;

e) szerz6déses, kedvezményes diju cimzett reklamkuldemény (k-dm);

f) szerzddéses, kedvezményes diju azonositott cimzett reklamkildemény (k-dm);

9 -%

h) ,M”zsak (kilféldre cimzett nyomtatvany);

i) _10
)
k) _12

[) Gzleti DME kuldemény

m) vamkoteles tartalmu levél

n) vamkoteles tartalmu ,M” zsak
feladhato.

4) Az ePostakonyv alkalmazassal el6allitott elektronikus feladdjegyzék adatallomanyokat a

2. pont szerint nem kell el6zetesen bevizsgaltatni.

5) Az ePostakonyv alkalmazasra vonatkozo adatkezelésrdl sz6l6 TAJEKOZTATAS a Posta

honlapjan érhetd el.

8. ePostakonyv alkalmazas rendelkezésre allasa
1) A levélkildemények elektronikus feladéjegyzékének eldallitasat és automatikus
bekuldését tamogatd webes alkalmazas megfelel6 mikédéséhez elvart technikai hattér:

a) kliens operacios rendszer és alkalmazaskornyezet: Windows 10, vagy ezzel azonos

fejlettségi szintl operacios rendszer;

9 Hatalyat vesztette 2019. december 1-jén.
10 Hatalyat vesztette 2022. januar 1-jén.
11 Hatalyat vesztette 2020. marcius 30-an.
12 Hatalyat vesztette 2022. januar 1-jén.
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b) tdamogatott béngészék: Chrome; Firefox; Safari; Samsung Internet; Microsoft Edge (a
bongészék legfrissebb verzidszamanak hasznalataval);
¢) hardver: minimum 5. generaciés szamitégép; 0.5 GB szabad memodria a futd

alkalmazasok mellett; minimum 2 Mb/s szabad internet savszélesség.

2) Az ePostakonyv alkalmazas rendelkezésre allasi paramétere a fentiekben feltlintetett

technikai elvarasok rendelkezésre allasa mellett:

Szolgaltatasi id6szak heti szinten [nap x 6ra] 7*24
Rendelkezésre allas a szolgaltatasi idészakon belll havi 98 %
szinten

Maximalis havi a Posta felel6sségi korébe tartozo kiesési idé | 15
[6ra] a szolgaltatasi id6szakon belll, kivéve az elbre tervezett

és bejelentett leallasokat

Maximalis egyszeri kiesési id6 [ora] a szolgaltatasi idészakon | 6

belll, kivéve az elére tervezett és bejelentett leallasokat

Karbantartasi leallasok maximalis szama éves szinten 12

3) A Posta az ePostakdnyv online alkalmazast érinté rendelkezésre allasi idére vonatkozé
feladdi panaszokat kizardlag abban az esetben vizsgalja, amennyiben a feladoé altal
kifogasoltak szerint meghiusult adatallomany bekuldési idépont naptari hénapjaban a 2)

bekezdés szerint vallalt RENDELKEZESRE ALLASI IDO nem teljesdilt.

4) Az ePostakonyv online alkalmazast érintd rendelkezésre allasi idére vonatkoz6 panasz
kapcsan a feladénak a Posta felé
a) tajékoztatast kell adnia arrdl, hogy a levélkildemények feladasra torténé elékészitése
soran mely altala kifogasolt napon nem volt elérhetd a Posta honlapjan az
ePostakonyv alkalmazas, tovabba azt, hogy milyen id6intervallumban volt sikertelen
az alkalmazas elérése, valamint
b) igazolnia kell, hogy a feladasi kisérlet napjan, vagy az azt kéveté munkanapon a
levélkildemények feladasa — az ePostakdnyv online alkalmazas igénybevétele utjan
torténd feladasi okirat el6készitésével érvényesithet6 alacsonyabb dijazas

mell6zésével — megtortént.

5) Az ePostakonyv alkalmazast érinté rendelkezésre allasi id6re vonatkozé megalapozott
feladoi panasz esetén a Posta kartéritési feleldssége kizardélag annak a dijkulénbdzetnek a

megfizetésére korlatozodik, ami abbdl adédik, hogy a feladd az érintett levélkildeményeket
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elektronikus feladasi okirat helyett papir alapu feladasi okirattal készitette el6 feladasra és

adta fel. A Posta tovabbi kartérités vagy dijtérités megfizetésével nem tartozik.
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1. sz. fliggelék
FTP site felhasznalasi feltételek
A Posta az elektronikus feladdjegyzék adatallomanyok atadasa-atvétele céljabdl az tigyfél

részére a szerverén 100 Mbyte tarhelyet biztosit.

A rendszer olyan FTP kliens szoftverrel érhetd el, amely tamogatja az FTPS/SFTP
protokollokat (pl.: WinSCP), az alabbi cimen:
a) 2021. januar 20-at megel6zben igényelt SFTP kapcsolat esetén:
A rendszer neve: sftp.posta.hu
port: 22
b) 2021. januar 20-t6l igényelt SFTP kapcsolat esetén:
A rendszer neve: adatok.posta.hu
port: 22
c) FTPS kapcsolat esetén:
A rendszer neve: adatcsere.posta.hu
port:12221

A felhasznaldénév és jelsz6 parral torténd belépés kizardlag 2021. januar 20-at megelézéen

igényelt és létrehozott felhasznaldk esetén alkalmazhaté.

A fenti cim FTP kliens szoftverbe térténd beirdsa utan a rendszer a bejelentkezé képernyét

jeleniti meg (ez a hasznalt programtdl fliggéen mas és mas lehet).

A jelsz6 a hozzaférés megadasakor keril atadasra. A jelsz6 megvaltoztatasara szolgalo

oldalon a bejelentkezé nevet az extranet\el6téttel kell megadni.

A bekuldésre kerul6 elektronikus feladdjegyzék adatallomanyokat az Ggyfélnek a szamara
létrehozott FTP tarhely BE mappajaba kell feltdlteni. Egy idében tobb feladdéjegyzék is
feltolthetd.

Az FTP-re feltoltétt mindegyik feladdjegyzék alapjan, a kildemények felvételét kdvetéen a
Posta a kildemények adatait tartalmazé allomanyt automatikusan feltélti az agyfél FTP

tarhelyének Kl mappajaba.
Az FTP felllet BE almappaba kizarélag xml tipusu fajlok helyezheték el.

Az FTP felllet kizarélag a Postaval folytatott adatkommunikaciéra hasznalhaté, a nem ilyen

célbdl feltdltott adatallomanyokat a Posta jogosult el6zetes figyelmeztetés nélkl tordini.

A fellletre elhelyezett adatallomanyokat a Posta a felhelyezéstél szamitott 20. napon

el6zetes értesités nélkul torli.

A Posta a tarhellyel kapcsolatban az alabbiakat biztositja az tgyfél szamara:
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a) adatallomanyok elérhetésége, irasa, torlése;
b) authentikacio;

) rendszeres (napi) adatmentés.

Az FTP felllet 24 éraban elérhetd, izemsziinet meghibasodas vagy karbantartas esetén

kovetkezhet be. A karbantartas rendszerint az éjszakai 6rakban, illetve hétvégén torténik.

Az lizemszlnet alatt bekdvetkez6 adatvesztésért a Posta nem vallal felelésséget. A postai

kapcsolattarté ad felvilagositast az izemszinet varhato idétartamarél az tgyfél kérésére, ha
hétk6znap 8-18 6ra ko6zott nem elérhetd a szolgaltatas.
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