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PRIME LEVEL (KULFOLDROL MAGYARORSZAGRA ERKEZ0
VISZONYLATBAN)



< Prime levél (kulfoldrél Magyarorszagra
Magyar Posta érkez6 viszonylatban)

1) A Prime levél definicidja

Olyan kulfoéldrél Magyarorszagra érkezd levélkildemény, amelynek — a postai szolgal-
tatasi szerz6dést megkotd kulfoldi postai szolgaltatod altal megadott — egyedi azonosi-
tészama ismeretében a postai kezelésével kapcsolatos INFORMACIOK a Posta
honlapjan elérhetéek, azonban a postatechnoldgiai kezelése és a postai szolgaltatasi
szerz6dés teljesitése a nem konyvelt postai kildeményeknek megfeleléen torténik.

2) Prime levél kézbesitése

A Prime levél kézbesitése a Posta honlapjan kdzzétett POSTAI SZOLGALTATASOK
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI (ASZF) 6. pontja szerint torténik, azzal, hogy a
Posta a Prime levelet az ASZF 6.3. pont 1) bekezdése valamint a 6.2. pont 2/A) be-
kezdésében foglaltak szerint kézbesiti vagy kisérli meg kézbesiteni.

3) Prime levélhez kapcsolddo atfutasi idé
Statisztikai médszertan alapjan szamitott tajékoztaté jellegi informacid.

A kulféldrél Magyarorszagra érkezé Prime levelek legalabb 90%-anak kézbesitését a
Posta — a kiilféldi postai szolgaltatdé ASZF-jének eltéré rendelkezése hianyaban — Bu-
dapesten a Posta altali atvételt kdveté munkanapon, Magyarorszag egyéb telepiilése-
in a Posta altali atvételt kovetd masodik munkanapon kisérli meg. A Prime levél Posta
altali atvételének napjardl a Posta honlapjan elérhetd INFORMACIOK ad tajékoztatast.

A vamarut tartalmazé Prime levél esetében a vamkezelési eljaras ideje a Posta altal
vallalt tajékoztato jellegli szallitasi idétartamba nem szamit bele.

4) Prime levélhez kapcsolédo egyéb informacidk
Panasz és kartéritésre vonatkozé informaciok a Posta honlapjan koézzétett ASZF 7.

és 9. pontjaiban talalhatéak, azzal, hogy a Prime levél kartéritését érintGen kizarolag
az ASZF 9.1.2. pont 11) bekezdésében foglaltak az iranyaddak.
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A hatélybalépés idépontja: 2019. aprilis 1.
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TAJEKOZTATAS
a Magyar Posta Zrt. Postai szolgaltatasok Altalanos Szerzdési Feltételei kapcsoldé informaciok

Prime levél (kiilfoldr6l Magyarorszagra érkezé viszonylatban) médositasarol

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Posta Zrt. a Postai szolgaltatdsok Altalanos Szerzédési Feltételei
kapcsolodo informaciok Prime levél (kiilfoldrél Magyarorszagra érkezé viszonylatban) 2024. januér
1-jei hatalybalépéssel médositja az alabbiak szerint:

Az ASZF moédositasat a 2. Prime levél kézbesitése pont igénybe veheté ismételt kézbesités
kiegészit6 szolgaltatasokkal torténd kiegészitése indokolja.

Prime levél (kilfoldr6l Magyarorszagra érkezd viszonylatban) 2024. janudr 1-jén hatalyba 1ép6
modositasa az alabbi dokumentumban megtekinthet6 (a valtozasokat eltérd szin jelzi), tovabba jelen

tajékoztatast kovetden - kivonatolt formédban - a médositast kovetSen hatalyos Gj rendelkezések is (a
valtozéssal érintett szovegezést eltér6 betlielrendezéssel jelolten) megjelentetésre kertilnek.

Budapest, 2023. december 12.

Magyar Posta Zrt.



Prime levél (kiilf6ldr6l Magyarorszagra érkezé viszonylatban)

A modositassal érintett
dokumentumok és
pontok

A médositast kovetSen hatdlyos Gj rendelkezések (a valtozassal érintett
szovegezést eltérd bettielrendezés jeloli)

2. Prime levél kézbesitése
pont

A Prime levél kézbesitése a Posta honlapjan kozzétett POSTAI SZOLGALTATASOK
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI (ASZF) 6. pontja szerint torténik, azzal, hogy
a Posta a Prime levelet az ASZF 6.3. pont 1) bekezdése valamint a 6.2. pont 2/A)
bekezdésében foglaltak szerint kézbesiti vagy kisérli meg kézbesiteni. Prime levél
kézbesitésekor az ASZF terméklapokban meghatdrozott feltételekkel igénybe
vehetdek az ismételt kézbesités kiegészitd szolgdiltatdsok (ISMETELT KEZBESITES
EGYEZTETETT NAPON VAGY EGYEZTETETT IDOPONTBAN; ISMETELT KEZBESITES UJ
CIMRE).
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A téjékoztatas szerinti médositasok hatalybalépésének id6pontja: 2024. januar 1.
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