POSTA ELSZAMOLO KOZPONT

INTEGRALT MINOSEG-, KORNYEZETKOZPONTU, INFORMACIOBIZTONSAGI
ES ENERGIAGAZDALKODASI POLITIKAJA

A Magyar Posta Zrt. Posta Elszamol6 Kézpontjanak (PEK) az integralt iranyitasi rendszerrel elérend6 célja, hogy az Erdekelt felek
megelégedésére ligyfélkdzponti, mindségi szolgéltatasokat nyujto és tevékenységeket végz6, megbizhato és felelss, digitalis és
szolgaltaté szemléletli postai szervezeti egységként miikadjon.

A PEK vezetése és munkatdrsai elkitelezettek a Tarsasag stratégiai célkitiizéseinek elérése, a pénzforgalmi, pénziigyi termékek és
szolgaltatasok megujitasa irant.

Feladatainkat a vonatkozé jogszabalyi- és szabvanykovetelmények, valamint a nemzetkdzi megallapodasokban,
iizletszabdlyzatokban és szerzédésekben meghatarozott feltételek szerint latjuk el.

Az Erdekelt felekkel mindenkor korrekt iizleti és szakmai kapcsolatra toreksziink. Az Erdekelt felek igényeinek megismerése és
magas szinvonald teljesitése soran, megbizhat6 lizleti és szakmai partnerként felhaszniljuk mindazt a tudast, képességet,
tapasztalatot és eszkozt, amely szervezeti egységeink, képzett munkatarsaink és szakmai kapcsolataink révén rendelkezésiinkre all.

Folyamataink miikddését és hatékonysigat rendszeresen mérjiik, elemezziik, a kockazatok és a lehetéségek figyelembevételével
folyamatosan fejlesztjiik, megérizve kdzben a Térsasag tradicionalis értékeit, timogatva ezzel a Tarsasag versenyképességét, hazai
és nemzetkozi elismertségét.

Elkotelezettek vagyunk a fenntarthatosag, a klimavédelem, a kdrnyezet megévisa, a kdrnyezetszennyezés elkeriilése és az észszerii
energiagazdélkodds irant. Egyiittmikddiink a Tarsasag természeti eréforrds felhasznalasanak —csikkentésében, az
energiaveszteségek feltarasiban, az energiagazdalkodasi teljesitmény tervezésében és folyamatos javitdsaban. Figyelembe vessziik
a PEK-et érint6 beszerzések, fejlesztések és beruhdzasok sorén a kérnyezetvédelmi és az energiagazdalkodasi hatékonysagi
szempontokat.

Integralt iranyitasi rendszeriinket meghatirozza, hogy tevékenységiinkb6l adédoan nagy mennyiségi tigyfél adatot kezeliink.
Ennek ‘mrgfeleléen tudjuk, hogy tevékenységiink biztonsiga erbs elvirds az FErdekelt feleink részér6l. A Tarsasag
info nsag érdekében tett intézkedéseivel dsszhangban és szabalyozasainak megfeleléen miiksds és tanusitott iranyitasi
rendsmhkben els6dleges szempont Ugyfeleink adatainak és az azokat kezel6 rendszerek védelme a bizalmasség, sertetlenseg a
rendelkpésm allds, valamint az {izletmenet folytonossag biztositasa érdekében.

frésos sz sokon alapulé, médszeres és kovetkezetes kockazatelemzéssel hatirozzuk meg a birtokunkban lévé informaciok
veszélye gét. A PEK vezet6ségének célja a felmért kockdzatokkal aranyos védelmi intézkedések megtétele.

Az Ugyfeleink igényei és valamennyi Erdekelt fél kovetelményének felvallalt teljesitése, valamint az iranyitasi rendszer fejlesztése
ésa célok elérése érdekében a PEK vezetése elkitelezett az alabbiak végrehajtasaban:

. Qlyan Bsszetett (technikai és szabalyozési szintli) védelmi rendszert tartunk fent és fejlesztiink a tobbi felelés postaszerv

ummmm‘ amely segitségével kells biztonsaggal, ugyanakkor rugalmassaggal tudjuk kezelni a sajit és a rank bizott
informﬂcmh’c,

* meghatiroztuk azokat a kiilsé és bels6 tényezéket, illetve az Erdekelt feleink kévetelményeit, igényeit, elvarasait, a
pgsubﬂyi kérnyezet valtozasait, amellyel szinkronban keriilnek meghatérozasra informaciébiztonséagi céljaink,

mmel kisérjiik a technikai fejlédésb6l adédo lehetséges tjabb kockazatokat és védelmi rendszereket, tovabba

3 ediink a kockazatokkal aranyos rendszerfejlesztés érdekében,

. mmdmmunkaﬁrsnmkhan - az oktatasok, képzések és a munkakariikhoz rendelt feladatok végzése sordn - tudatositjuk az
ufamlﬂuébmkms&g fonk;sj#i, a sa)it feldﬁssegukel:, a lehetséges kockazatokat és a kiépitett védelmi intézkedéseket,

‘e valamennyi  munkatarsunk. a  Kiberbiztonsagi eldirasokat,  valamint informatikai  biztonsagi
események/ incidensgyantk észlelése esetén eleget tesz a jelzési kotelezettségének,

o ellatjuk szervezetiink iizletmenet folytonossaganak iranyitasat,

* a PEK teriiletén dolgoz6 beszallitéinkra és alvéllalkozéinkra kiilénds figyelmet forditunk, és tevékenységiiket folyamatosan
feliigyelet alatt tartjuk.

A PEK vezetése elkotelezelt és aktiv iranyitja szervezetében az integralt irdnyitdsi rendszer mikodtetésének és folyamatos
fejlesztésének, a mindség-, a kdrnyezeti-, az informaciébiztonsagi- és az energiagazdalkodasi teljesitmény javitasanak. A Tarsasagon
beliil egyiittmtikadik a célok, programok és elSiranyzatok eléréséhez sziikséges informaciok és er6forrasok biztositasaban. Jelen
politikinkat munkatdrsaink &sztonzésével és képzésével, valamint az egyre korszeriibb technologiak és menedzsment modszerek
alkalmazasaval valésitjuk meg, ezzel egy stabil, megbizhato, de megfelel6 rugalmassagu szervezet miikddését téve lehet6ve.
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