Uzletszabalyzat a Magyar Posta Zrt. Pénzligyi szolgaltatas kézvetitsi tevékenységérdl,

1. modositas Hatéalyos 2016. 07.01-t6/

DA
Magyar Posta

A Magyar Posta Zrt. Pénziigyi szolgaltatas kozvetitdi tevékenységérol szo6l6
Uzletszabalyzat

1. modositasa

A Magyar Posta 2016. julius 01-t6l médositja Ggyfélszolgalati telefonszamait, ezen idéponttol
a jelenlegi 06-40-46-46-46 telefonszam helyett a 06-1-767-8282 telefonszamon érhet6 el az
Ugyfélszolgalati Igazgatdsag.

A véltozas kapcsan az Uzletszabalyzat 10.2. pontjaban a Magyar Postan a panaszkezelést
orszagos hataskorrel ellatdé Ugyfélszolgalati Ilgazgatosag elérhetésége 2016. jalius 01-t6l az
alabbiak szerint modosul.

,10.2. Az Ugyfélszolgalati lgazgatosag elérhetéségei:

Levelezési cim: Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati lgazgatdsag, 3512 Miskolc
Telefon: 06-1-767-8282

Személyes ugyfélszolgalat: Budapest X. ker. Ull&i ut 114-116.

Internet: www.posta.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

A Magyar Posta a panaszkezelés menetérdl az Ugyfelek szamara weboldalan és a
postahelyeken torténd  kifliggesztés utjan kozzétett Pénzlgyi Panaszkezelési
Szabdlyzatdban ad t4jékoztatast”.

Jelen moédositas 2016.07.01-tél lép hatalyba.

Budapest, 2016. junius 10.

Magyar Posta Zrt.
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