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A Magyar Posta (tovabbiakban: Posta) az ellatottak utazasi utalvanya kiildemény (tovabbiakban: utazasi utalvany)
kézbesitését a nyugdijfolydsitd szervvel kotétt megallapodas alapjan az alabbiak szerint teljesiti.

1.

2.

Ellatottak utazasi utalvanya kiildemény

Az elldtottak utazasi utalvanya kildemény a nyugdijfolydsito szerv altal eldallitott, kedvezményes utazasra jogositd
utazasi utalvany. Az utazasi utalvanyt a nyugdijfolyositd szervvel koétott megallapodas szerint a Posta kézbesiti az
ellatottak részére.

Utazasi utalvany kiildemény kézbesitése

2.1. A Posta az utazasi utalvany kézbesitésekor a nyugellatasi utalvanyok kézbesitésére vonatkozé szabalyok

alkalmazasaval jar el az alabbi eltérésekkel:

e Az utazasi utalvany kézbesitését a Posta legkés6bb az utazasi utalvanyon feltlintetett
esedékesség idépontjaig végzi, illetéleg a kézbesitést megkisérli.

o Sikertelen kézbesités esetén az utazasi utalvanyt a jogosult atvevék az értesités elhelyezésének
napjat kdvetd 10 munkanapig, az értesitében meghatarozott postahelyen vehetik at, ezt kévetéen
a Posta az utazasi utalvanyt a nyugdijfolyositd szerv részére visszakiildi. Az atvételi hataridé
lejartat kovetéen a nyugdijfolydsitdé szerv részére visszakildott utazasi utalvanyt az ellatott
kozvetlendl a nyugdijfolyésitoé szervtél igényelheti.

e Elhunyt cimzett részére érkezett utazasi utalvanyt a Posta egyéb jogosult atvevd részére nem
kézbesiti.

2.2. A nyugellatasi utalvanyok kézbesitési szabalyait a Magyar Posta Egyes Pénzforgalmi Szolgaltatasainak Altalanos

Szerz6dési Feltételei (Pénzforgalmi Uzletszabalyzat) lll. fejezete tartalmazza, amely megtekintheté a www.posta.hu
oldalon, illetve a postahelyeken.

Kiemelt kézbesitési szabalyok

Ha az utazasi utalvany kézbesitése nem a feltiintetett cimzett részére torténik, az utalvanyon a helyettes atvevd
alairdsa mellett az atvétel jogcimét, a személyazonositasra bemutatott, személyazonossagot igazolé6 okméany
tipusat, betiijelét és szamat minden esetben fel kell tintetni, még akkor is, ha a kézbesitd a jogosult dtvevét ismeri.
Amennyiben a helyettes atvevé ehhez nem jarul hozza, az utazasi utalvanyt a Posta nem kézbesiti, a cimzett
részére értesitést hagy hatra.

Nem kézbesiti a Posta az utazasi utalvanyt:
e acimhelyen tartézkodé bérbeaddnak vagy szallasadonak,
e levélszekrény utjan,
e ha a cimzett/gondnok/gyam, illetve a gondnokolt/gyamolt elhunyt, valamint barmilyen egyéb
kézbesithetetlenségi ok fennallasa esetén.

Utankildés
Az utazasi utalvany esetén utankuldés szolgaltatas nem vehetd igénybe, még abban az esetben sem, ha a Cimzett
utankuldési szerz6déssel rendelkezik.

Ismételt kézbesités
Az utazasi utalvany esetében az ,ismételt kézbesités” szolgaltatas uj cimre (beleértve az azonos telepulést is) nem
vehet6 igénybe.

Kildeményérzés
Az utazési utalvany esetében a kildeménydrzés szolgaltatds az utalvanyon feltiintetett esedékesség idejéig vehetd
igénybe.

Egyéb informacio
A jogosult atvevé részére szabalyosan kézbesitett utazasi utalvanyt a Posta nem veszi vissza, azt a térzsszamra,
valamint a visszakiildés okara torténd hivatkozassal a nyugdijfolydsité szerv részére (Magyar Allamkincstar
Nyugdijfolyosité lgazgatésaga Budapest 1820, cimre) az tgyfél kildheti vissza.
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