Adatkezelési tajékoztatas
1. Adatkezel6

Magyar Posta Zrt. (Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Cg. 01-10-042463, ad6szam:
10901232-2-44, levelezési cim: 1540 Budapest, honlap: www.posta.hu)
A Magyar Posta Zrt adatvédelmi tisztviseld elérhetésége: adatvedelem@posta.hu

2. Mi jogositja fel a Postat az adatok kezelésére?

A Magyar Posta Zrt. az érintett természetes személyek adatait, akik sajat nevikben kezdeményezik a
szerz6dés megkotését és ehhez a Magyar Posta Zrt. részérdl kapcsolatfelvételt, ajanlatot kérnek, azért
kezeli, mivel ez szikséges a szerz8dés megkotését megel6zéen a kérésikre torténd ajanlatkérés
feldolgozasahoz és az ajanlatadashoz [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont]

A jogi személyek (szerz6d® cég) kapcsolattartoiként szerz6déskotést kezdeményezé személyek
adatainak kezeléséhez a Magyar Posta Zrt.-nek jogos gazdasagi érdeke flizédik, ami abban nyilvanul
meg, hogy a szerz6dés megkotéséhez szilkkséges kapcsolatfelvétel és ajanlattétel nem tudna
megvalosulni a kapcsolattarté személyek adatainak kezelése nélkil és igy nem johetne létre az ajanlatot
kérd jogi személy és a Magyar Posta Zrt. kozott szerzédés. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont

A kapcsolattartéi adatok Magyar Posta Zrt. részére valé megadasanak megfelel6 jogalapjat a szerz6d6
cég és kapcsolattartéja kdzotti jogviszonyban a szerz6dd cég koteles biztositani.

3. Milyen adatokat kezellink és milyen célbol?
adat Miért?

szerz6déskotést kezdemeényezé neve érintettel valé szerz8déskotés

szerz8déskotést kezdeményezb cime kezdeményezéséhez és ebbdl a célbdl a

szerz6déskotést kezdeményezé e-mail cime kapcsolat felvételéhez, ajanlat megadasahoz

szerzédéskotést kezdeményezd érintettel valo szerz8déskotés

telefonszama kezdeményezéséhez

kapcsolattarté neve a szerz6d6 céggel szerz8déskotes

kapcsolattarté e-mail cime kezdeményezéséhez és ebbdl a célbdl a

kapcsolattarté telefonszama kapcsolat felvételéhez, ajanlat megadasahoz
érintettel valé szerz8déskotés

kapcsolattarté altal képviselt szervezet neve kezdeményezéséhez

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a személyes adatait kozvetlenul az érintettél vesszik fel.
4. Meddig kezeli a Magyar Posta Zrt. az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. az adatokat szerz6déskotés kezdeményezése és ennek érdekében a kapcsolat
felvétele, ajanlat megadasa céljabdl a szerz6dés megkotéseéig kezeli.

Ha a Magyar Posta Zrt. és az érintett kozott Iétrejon a szerz6dés, akkor az adatokat a Magyar Posta
Zrt. a szerz8dés megsziinését kdvetd 5 évig kezeli, mivel a Magyar Posta Zrt. és az érintett k6z6tt eddig
merulhet fel Ugy jogi vita, amit az érintett birdsag elétt tud érvényesiteni.

Ha a Magyar Posta Zrt. és az érintett k6z6tt nem jon létre a szerz6dés, akkor a Magyar Posta Zrt. az
érintett adatait torli.

A szerz8d6 cégek kapcsolattartdinak adatait a Magyar Posta Zrt. a szerz6déskotés hianyaban a
szerz8déskotést kezdeményez6 cég adataival egyitt térli. amennyiben |étrejon a szerz6dés akkor az
adatokat a kapcsolattarté kapcsolattartasi joganak megsziinésétél, de legkésdébb a szerz6édés
megszinésétél szamitott 3 évig kezeli a Magyar Posta Zrt.
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5. Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?

A Magyar Posta Zrt. az adatokat szerz6déskotés kezdeményezése és ennek érdekében a kapcsolat
felvétele, ajanlat megadasa céljabdl nem adja at mas személyeknek.

6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az adatokat a Magyar Posta Zrt.-nek azok a munkavallaléi ismerhetik meg, akik az ajanlatkérést
fogadjak, nyilvantartjak és felveszik a kapcsolatot a szerz6déskotést kezdeményezével.

Amennyiben az lgyfél panasszal él, akkor adatait megismerhetik a panaszt kezel6 munkatarsaink is.
A Magyar Posta Zrt. bels6 mikddését, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen ellenérzi erre
kijelolt szervezeti egységei utjan, ezért az adatokat megismerhetik az ellen6rzést végzd kollégak is
(mUkddésellenbrzési munkatarsak, belsé ellenérok, biztonsagi és védelmi munkatarsak, az adatvédelmi
tisztvisel®), amennyiben az az ellendrzés elvégzéséhez elengedhetetien.

7. Vesz-e igénybe adatfeldolgozét a Magyar Posta Zrt.?

A Magyar Posta Zrt. nem vesz igénybe adatfeldolgozét szerz6déskotés kezdeményezése és ennek
érdekében a kapcsolat felvétele, ajanlat megadasa céljabal.

8. Az adatkezelés soran alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések.

A Magyar Posta Zrt. szervezeti egységei utjan megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezeési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. A Magyar Posta Zrt. az adatokhoz val6
hozzaférést személyhez kbéthetd jogosultsaggal teszi lehetévé. A Magyar Posta Zrt. tébbszint(, tlizfalas
védelemmel védi a bels§ halézatat. Az alkalmazott nyilvanos halézatok belépési pontjain mindenhol
minden esetben hardveres tiizfal (hatarvédelmi eszkdz) helyezkedik el. Tébbszintli, aktiv, komplex
kartékony kédok elleni védelemmel (pl. virusvédelem) védjuk a bels6é halézatainkat a kulsé
tamadasoktél. Az adatok rendelkezésre allasat a mentési rendeknek megfeleld rendszeres mentésekkel
biztositja a Magyar Posta Zrt.

A Magyar Posta Zrt. valamennyi munkavallaldja titoktartasi kotelezettséget véllal azon tul is, hogy
munkavallaléi a munka torvénykdnyvérdl szoldo 2012. évi I. térvény 8. § (4) bekezdése alapjan
jogszabalyon alapuld megfeleld titoktartasi kotelezettség alatt alinak.

9. Milyen jogok illetik meg?

A Magyar Posta Zrt. az érintett a kérelmére a valaszat indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb a
kérelme benyujtasatdl szamitott 1 honapon belll adja meg. Ha a kérelem nagyon dsszetett vagy
nagyszamu kérelem kerul benyujtasra, akkor a Magyar Posta Zrt. jogosult meghosszabbitani 2
hénappal ezt a hataridét, de errél az érintettet 1 hénapon belll értesiteni fogjuk.

Ha valamely okbdl nem tudjuk az érintett kérelmét teljesiteni, akkor ennek okairdl is fogjuk az érintettet
tajékoztatni a kérelme benyujtasatol szamitott 1 hénapon beldl.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy megalapozatlan vagy ugyanazokra az adatokra vonatkozdan
rendszeresen ismétléde, tulzd kérelmeik esetén a teljesités dijat felszamithatjuk vagy megtagadjuk a
kérelmet.

A Magyar Posta Zrt. tajékoztatja az érintetteket, hogy amennyiben torlési, helyesbitési vagy az
adatkezelés korlatozasara vonatkozd kérelmiikben jelzik, hogy a Magyar Posta Zrt. tajékoztassa Oket
azokrol, akik az adataikat feldolgoztédk vagy akiknek azok tovabbitasra keriltek, akkor a Magyar Posta
Zrt. ezen személyekrdl is tdjékoztatja az érintetteket a kérelmuk teljesitésére vonatkozé valaszaban.

Az érintett az adatainak kezelésével kapcsolatos jogait az alabbi elérhetéségeken benyujtott kérelme
utjan gyakorolhatja:

— levélben: Ugyfélszolgalati Igazgatésag 3512 Miskolc,

— fax: a 06-46-320-136 szamon,

— e-mail-ben: az ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail-cimen,

— telefonon: a 06-1-767-8282 szamon



- személyesen: a Magyar Posta Zrt. X. ker., UlISi ut 114-116. szam alatt.

A kapcsolattartéi adatok Magyar Posta Zrt. részére valé megadasanak megfeleld jogalapjat a szerz8dé
cég és kapcsolattartdja kdzotti jogviszonyban a szerz8dd cég koteles biztositani a kapcsolattarté a
kérelmeit elsédlegesen szerz8dd cégnél nyujthatja be. A szerz6d6 cég a Magyar Posta Zrt.-t kdteles
haladéktalanul értesiteni, amennyiben a kapcsolattarté kérelmének megfeleléen a kapcsolattartd
adataiban valtozas allt be vagy az adatok tovabb nem kezelheték. Amennyiben az érintett kapcsolattartd
adatait a szerz6d6 cég torolni kéri, kdteles ezzel egyidejlileg uj kapcsolattartot kijeldini és annak adatait
a Magyar Posta Zrt. részére atadni.

Amennyiben a kérelmet a kapcsolattarté személy a Magyar Posta Zrt. részére jelzi, a Magyar Posta Zrt.
a kérelemrél a szerz8d6 céget értesti.

a. Hozzaférés (tajékoztatas) kérése:

Az érintettek barmikor kérhetnek tajékoztatast arrél, hogy a Magyar Posta Zrt. kezeli-e az adataikat, és
ha igen, akkor azokhoz hozzaférést is kaphatnak.
Ha kérelmikben konkrétan nem jeldlik meg az érintettek, hogy mikre kivancsiak a rajuk vonatkozé
adatkezeléssel kapcsolatban, akkor az adataikon tul az alabbiakrél adunk tajékoztatast:

— milyen adataikat kezeli a Magyar Posta Zrt.,

— azokat honnan szerezte (adatok forrasa),

— milyen célbdl kezeli a Magyar Posta Zrt. az adataikat (az adatkezelés céljardl),

— mijogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére (jogalapjarol),

— mikortdl és meddig kezeli a Magyar Posta Zrt. az adataikat (id6tartamardl),

— azokrol, akikkel az adatokat k6zdlte vagy kdzdIni fogja Magyar Posta Zrt.,

— milyen jogok illetik meg az érintetteket az adataik kezelésével kapcsolatban

b. Az adat helyesbitésének (médositasanak) kérése

Az érintett kérheti az adatanak helyesbitését. Ha rossz, nem valds adatat kezeli a Magyar Posta Zrt.
akkor az érintett kérheti annak médositasat, a helyes, valés adat kezelését.

A modositani kért adat valésagat az érintettnek ala kell tmasztania, és igazolnia kell azt is, hogy O
kérheti az adat médositédsat. A Magyar Posta Zrt. csak igy tudja megitélni azt, hogy az uj adat valds-e,
és ha igen, akkor médosithatja-e a régit.

Ha nem egyértelm(, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor a Magyar Posta Zrt. az adatot
nem helyesbiti, hanem korlatozza mindaddig, amig ellenérzésre kertl az adat pontossaga.

c. Az adat torlésének kérése
Az érintett kérheti adatainak torlését.

Ha a kapcsolattartd kéri adatainak a torlését, akkor a Magyar Posta Zrt. ezt a torlési kérést az
adatkezeléssel szembeni tiltakozasnak tekinti. A tiltakozéds megalapozottsaga esetén (nincs olyan ok,
ami miatt az adatot muszaj kezelni) a Magyar Posta Zrt. az adatot torli.

Ha a szerz6déskotést kezdeményezd érintett kéri adatainak torlését és a szerz8dés még nem jott létre,
akkor az adatait a Magyar Posta Zrt. torli. Amennyiben a szerz6dés mar létrejott, akkor a Magyar Posta
Zrt. az adatokat addig kezeli, amig a szerz6dés teljesitéséhez vagy, jogi kdtelezettség teljesitéséhez,
az érintett vagy harmadik személy létfontossagu érdekeinek (pl. életének) védelméhez szikséges
kezelni. A torlési kéréstdl fliggetlenlil a Magyar Posta Zrt. az adatokat akkor torli, ha a személyes
adatokra mar nincs szukseég.

Egyéb esetekben a Magyar Posta Zrt. az adatokat akkor torli, ha azok kezelésének jogellenessége kertl
megallapitasra vagy magyar vagy unios jogi kotelezettség irja el az adatok torlését.

Olyan adatnak a térlését a Magyar Posta Zrt. nem végezheti el, aminek a kezelésére a Magyar Posta
Zrt. jogi kotelezettség vagy koézérdek( feladatai ellatdsa miatt vagy népegészségugy teriletét érintd
koézérdek alapjan (pl.: jarvanyveszélyes helyzet megakadalyozasa miatt) kételes. Ugyancsak meg kell
tartani azokat az adatokat, amiket tudomanyos kutatds vagy a levéltari archivalas vagy statisztikai célbdl



kell kezelni vagy azok jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szlkségesek.

d. Az adatkezelés korlatozasanak kérése

Az érintett kérheti, hogy a Magyar Posta Zrt. korlatozza az adatainak kezelését. Ebben az esetben az

az érintett adatait a Magyar Posta Zrt. nem fogja felhasznalni, azokat csak tarolja. Az érintett adatainak

kezelését akkor korlatozza a Magyar Posta Zrt., ha az érintett

— vitatja, hogy a Magyar Posta Zrt. altal kezelt adatai pontosak, de még ellendrizni kell az érintett
adatainak pontossagat,

— ellenzi, hogy adatait a Magyar Posta Zrt. térdlje, és kéri azok megdrzését,

— igényli, hogy adatait Magyar Posta Zrt. megtartsa, mert azok felhasznaldsaval jogi igényt szeretne
érvényesiteni (példaul pert szeretne inditani)

— tiltakozott az adatkezelés ellen és még meg kell vizsgalni, hogy az érintett tiltakozasa megalapozott-
e.

A Magyar Posta Zrt. az érintettet a korlatozas feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

e. Tiltakozas az adatkezelés ellen

A kapcsolattarté tiltakozhat is a ra vonatkoz6 adatkezelés ellen, mivel az adatkezelésre a Magyar Posta
Zrt. jogos érdeke alapjan keriil arra sor [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont].
Ha ez a tiltakozas megalapozott, azaz kényszerité erejii jogos okok az adatok kezelésére nincs, akkor
az adatkezelést a Magyar Posta Zrt. megszinteti, az adatokat pedig torli.

Ha az adatokat szerz6dés teljesitéséhez vagy a szerz6dés megel6zéen az érintett kérésére megteendd
lépések megtételéhez, jogi kotelezettség teljesitéséhez, az érintett vagy harmadik személy
létfontossagu érdekeinek (pl. életének) védelméhez szikséges kezelni, akkor a tiltakozastdl figgetlendl
a Magyar Posta Zrt. az adatokat akkor torli, ha a személyes adatokra mar nincs sziikség.

Olyan adatnak a torlését a Magyar Posta Zrt. nem végezheti el, aminek a kezelésére a Magyar Posta
Zrt. jogi kotelezettség vagy kodzérdekl feladatai ellatasa miatt koteles, vagy ami jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

f. Az adatok hordozhatésaganak kérése

Az érintett szerz8d6 természetes személy kérheti, hogy az altala Magyar Posta Zrt.-nek megadott
informatikai rendszerben kezelt adatait a Magyar Posta Zrt. kiadja szdmara elektronikus formatumban
ugy, hogy azt masik adatkezel6nek atadhassa.

A kérelemre az adatokat a Magyar Posta Zrt. .xml vagy .csv. formatumban adja ki az adatkezel6
rendszer funkcionalitasatél fiiggben.

Amennyiben az érintett azt kéri, hogy egy masik adatkezelének a Magyar Posta Zrt. kdzvetlenil
tovabbitsa az adatait, akkor a Magyar Posta Zrt. megvizsgalja, hogy rendelkezik-e olyan megfelel6
adatkapcsolattal, ami az adatok biztonsagos és jogszer( atadasat lehetévé teszi és ha igen, akkor az
adatokat kozvetlenul adja at.

10. Hova fordulhat jogai védelmében?

Javasoljuk, hogy el6szér a Magyar Posta Zrt-t keresse meg panaszaval a 9. pontban megjel6lt
elérhet6ségeken, hogy azt kezelni tudjuk. Fordulhat tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, postacim: 1530
Budapest, Pf.: 5. e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu. honlap: naih.hu) valamint vélasztdsa szerint
lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszékhez.



