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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEGEK

1.1. A szolgaltaté neve és cime

Név: Magyar Posta Zartkorien Mik6dé Részvénytarsasag
Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Postacime: 1540 Budapest

Cégjegyzékszam:  01-10-042463

Adoszam: 10901232-2-44

1.2. A kozponti ligyfélszolgalat elérhetdségei

Lakossagi ligyfélszolgalat
Személyes ugyfélfogadas Budapest X. ker UllI&i ut 114-1186.
Postacim 3512 Miskolc
Telefonszam 06-1-767-8282
Faxszam 06-46-320-136
E-mail ugyfelszolgalat@posta.hu
Telefonos, internetes | Hétf6tél-szerdaig és pénteken 8-17,
ugyfélfogadasi id6 csutortékon 8-20 ora kdzott.
Személyes ugyfélfogadasi id6 Hétf6tél-szerdaig 8-17 ora,
csutortokon 8-20 ora,
pénteken 8-16 6ra kdzott.

1) Tovéabbi tgyfélszolgalati elérhetéségek az UGYFELSZOLGALAT oldalon lathatéak.

1.3. Internetes elérhetéség

WWW.POSTA.HU

1.4. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetésége

1) Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) kizarélag elektronikusan
érhet6 el.

2. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1) A Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Posta) az elektronikusan megrendelt képeslap
szolgaltatast (a tovabbiakban: e-képeslap szolgaltatas) jelen ASZF alapjan biztositja.

2) Az e-képeslap szolgaltatas igénybevétele keretében a Posta sablonok rendelkezésre
bocsatasaval biztositja egyedi képeket megjelenité képeslapok szerkesztését, 6sszeadllitasat,
valamint tematikus, széveget is tartalmazd képes Udvozlblapok kivalasztasat és egyedi
szerkesztését kdvetéen azok kinyomtatott formaban torténd elkildését a cimzett részére.

3) Az e-képeslap szolgaltatas magaba foglalja

a) a Posta altal Uzemeltetett, Sender név alatt elérhetd alkalmazas (a tovabbiakban:
alkalmazas) hasznalataval e-képeslap szerkesztését, Osszeadllitasat, megrendelés
lehetéségének biztositasat és

b) az e-képeslap nyomdai uton térténd szines eléallitasat;

c) az e-képeslap elsébbségi levélkildeményként feladasra torténd elbkészitését,
bérmentesitési jelzés feltlintetését, az e-képeslap felvételét valamint

d) az igénybevett postai szolgaltatas teljesitését (e-képeslap kézbesitését).
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4) Jelen ASZF az e-képeslap szolgaltatds igénybevételének szerzédési feltételeit
tartalmazza, ugyanakkor az e-képeslap szolgaltatas részét képez® postai szolgaltatas
teljesitése vonatkozasaban a POSTAI SZOLGALTATASOK ASZF (a tovabbiakban: PSZ ASZF)
rendelkezései az iranyadoak.

5) Jelen és a PSZ ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, killénésen a
Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal O6sszefligg6
szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolo 2001.évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Ektv.), a
fogyaszto' és vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (1I. 26.)
kormanyrendelet (a tovabbiakban: Rendelet), az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU), a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl
sz6l6 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet), a postai
szolgaltatasokrol szolé 2012. évi CLIX. térvény (tovabbiakban: Postatv.) és a postai
szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes
szabalyairdl, valamint a postai szolgaltaték altalanos szerzédési feltételeir6l és a postai
szolgaltatasbdl kizart vagy feltételesen szallithatd kildeményekrél szolo 335/2012. (XII. 4.)
Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm. r.), rendelkezései az iranyaddak.

6) Jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint a szerzédés kiilén irasba foglalas nélkiil
jon létre, a magyar és angol nyelven elérheté alkalmazas segitségével megszerkesztett,
Osszeallitott e-képeslap megrendelését kdvetéen a Posta altal a 3. pont 4) bekezdés c)
alpontja szerint torténé visszaigazolasaval, a Posta altal vallalt szolgaltatas teljesitéséig
hatarozott id6re. A létrejové szerzddés kulon nem kerll iktatasra, nem mindsul kulon irasba
foglalt szerz6désnek, ellenben a késObbiekben a megrendelés szama szerint
visszakereshetd. A vissza nem igazolt megrendelés nem keletkeztet kbtelezettséget a Posta
szamara, az esetlegesen mar teljesitett fizetés visszautalasardl a Posta haladéktalanul
gondoskodik.

7) A Posta jelen rendelkezéseket az alkalmazason beldl, valamint honlapjan (EGYEB
ALTALANOS SZERzODESI FELTETELEK) a Megrendeld szamara kdzzéteszi.

8) A Posta jogosult jelen ASZF-et barmikor, indoklas és kiilén értesités nélkiil, egyoldaltan
modositani, azzal, hogy a valtozasok nem érinthetik a teljesités alatt 1év6 megrendeléseket.
A Posta az ASZF mdédositasat a valtozas hatalybalépését legalabb 8 nappal megel6zéen
nyilvanossagra hozza. A valtozasrol sz6l6 értesitést honlapjan az ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK oldalon kdzzéteszi.

9) -2

3. IGENYBEVETELI FELTETELEK

1) Az e-képeslap szolgaltatast cselekvéképességgel rendelkezé és 16. életévét mar betdltott
természetes személy, valamint jogi személy, illetve egyéb szervezet (a tovabbiakban egyutt:
szervezet) nevében eljarni jogosult természetes személy (a tovabbiakban: Megrendeld)
veheti igénybe. Jogosultsag vagy felhatalmazas hianyaban eljaré személy tevékenységére a
Ptk. megbizas nélkuli tugyvitelrdl sz6l6 szabalyai alkalmazandok.

2) Az e-képeslap szolgaltatas igénybevételéhez nem szukséges el6zetes regisztracio.

! Ptk. 8:1.§ (1) 3. pont szerinti fogyaszté a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré
természetes személy.

2 A korabban e bekezdés szerinti rendelkezéseket a mddositas hatalybalépésének napjatol (2018. majus 25.) a 9. pont
tartalmazza.
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3) A Megrendel8
a) az e-képeslap szolgaltatast a mobiltelefonra elézetesen telepitett alkalmazas

hasznalataval veheti igénybe;

b) a telepités megkezdéséhez, illetve a megrendelés elkildése elétt az ,ELFOGADOM”
gomb jeldlésével kifejezetten kijelenti, hogy az ASZF-ben foglalt feltételeket és
tudnivaldékat megismerte, azokat elfogadja és kotelezettséget vallal ezen feltételek
betartasara;

c) az alkalmazas segitségével az e-képeslapot megszerkeszti, dsszeallitja, megadja a
cimzett(ek) cimadatait beallitia a feladni kivant darabszamot (ezzel a megrendelt
mennyiségl e-képeslap a Megrendel§ virtualis kosaraba kertl);

d) ezt kdvetben a szamla kiallitasa céljabdl megadja nevét, cimét, e-mail cimét;

e) a megrendeléshez sziikséges valamennyi adatot hianytalanul megadja;

f) kulén rendelkezik arrdl, hogy az e-képeslap kézbesitését boritékba helyezetten kéri
vagy sem;

g) a megrendelési folyamat soran adatbeviteli hibakat javithat, a kosarbdl térolhet, illetve
a rendelési darabszamokat megvaltoztathatja;

h) a megrendelés véglegesitése utan, vPOS-os fizetési szolgaltatas keretében kizarolag
online vPOS fizetési mod igénybevételével, a sziikséges bankkartya adatok
megadasaval kiegyenliti az e-képeslap szolgaltatas — a mindenkor hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott afat is tartalmazé — ellenértékét;

i) jelen ASZF elfogadasaval beleegyezik a 4) bekezdés h) alpontja szerint kiallitott
szamla elektronikus uton valé kikluldéséhez/fogadasahoz;

j) tudomasul veszi, hogy a megrendeléssel kapcsolatos esetleges kockazatok 6t
terhelik, illetve hogy maganak kell gondoskodnia a mobiltelefonja biztonsagos
hasznalatardl és az azon tarolt adatok védelmérél.

4) A Posta

a) az e-képeslap szolgaltatas igénybevétele érdekében a megrendelést biztositd

b)

f)
9)
h)

aa) Android: minimum 4.4 -es verzio;

ab) i0OS: minimum 10.0-as verzio
rendszerkdvetelményeknek megfelelé alkalmazast mobiltelefonon Gzemeltet;
a megrendelést az ahhoz szikséges valamennyi és hianytalanul megadott adat — a
Megrendeld altal térténd — rendelkezésre bocsatasa és az e-képeslap szolgaltatas
dijanak kiegyenlitése esetén elfogadia;
sikeres megrendelés esetén a megrendelést legfeljebb 48 6ran belll irasban, — a
Rendelet szerinti tajékoztatasi kotelezettségnek megfeleléen — a megrendeléskor
megadott e-mail cimre visszaigazolja (amennyiben ezt a Megrendelé nem kapja meg,
ugy mentesul az ajanlati kotottség vagy szerz8déses kotelezettség aldl);
biztositia annak lehet6ségét, hogy a visszaigazolasban a Megrendeld
megtekinthesse megrendelésének tételeit, illetve annak sorszamat;
a megrendelés visszaigazolasatol szamitott legkésébb 2 munkanapon belll a
megrendelt e-képeslapokat cimzéssel egyutt nyomdai uton — 110x148 mm méretben,
2 oldalas szines kivitelezésben, méretre vagva — el6allitja;
a Megrendel6 rendelkezésétdl fliggéen a nyomdai uton eldallitott e-képeslapokat
szabvany szerinti C6-0s boritékba helyezi és cimzéssel ellatja;
a nyomdai uton eléallitott e-képeslapokat a PSZ ASZF elsébbségiként feladott
levélkildeményre vonatkozo feltételekkel kézbesiti;
a Megrendel6 részére a megrendeléskor megadott e-mail cimre a megadott név, cim
adatok felhasznalasaval a megrendeléstél szamitott 15 napon belll elektronikus
szamlat bocsat ki;
biztositia annak lehetéségét, hogy a Megrendeld altal hasznalt mobiltelefonon a
korabbi megrendelések soran rogzitett és mentett adatok egy ujabb megrendelés
soran ismételten — az alkalmazas tdrléséig, kulon adatbevitel nélkal is —
felhasznalhatdak legyenek.
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5) A visszaigazolasban (és azt megel6z6en a megrendelés véglegesitésekor) jelzett
ténylegesen fizetend® brutté Osszeg, valamint a kiallitott szamlaban szereplé 6sszeg a
kerekitési szabalyok figyelembe vétele miatt a nettd alapu szamlazas soran eltérhet.

4. AZ E-KEPESLAP SZOLGALTATAS DiJA (FT)

Az e-képeslap szolgaltatas dija 27 %-os afa korbe tartozik.

netté brutté
Belféldi viszonylatba cimzett e-képeslap 432 549
Eurdpai orszagokba cimzett e-képeslap® 590 749
Egyéb orszagokba cimzett e-képeslap 747 949

5. ON-LINE FIZETES

1) On-line fizetés nem a Posta oldalan, hanem az OTP Bank Nyrt. altal Gzemeltetett, a
nemzetkdzi kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi elGirasai szerint mikodd oldalon
torténik.

2) A tranzakcié soran a Posta a bankkartya/hitelkartya, illetve a mogotte alldé szamla
adatainak, szamanak, lejarati datumanak semmilyen formaban nincs birtokaban, abba
betekintést nem nyer.

3) A fizetboldal végrehajtia a fizetési tranzakciot, ennek eredményérdl tajékoztatia a
Megrendelét.

4) A Bank a kartyaval végrehajtott visszaélések megel6zése érdekében, az Elfogadd
utdlagos értesitése mellett jogosult az elfogadhaté bankkartyak kérét modositani, korlatozni,
amennyiben az ,Elfogaddhely altal Uzemeltetett virtualis terminalon” nagyszamu
jogosulatlanftiltott bankkartya/hitelkartya hasznalatot tapasztal.

6. ELALLASI/FELMONDASI JOG

1) A Rendelet alapjan az e-képeslap szolgaltatas igénybevétele esetén az elallasi/felmondasi
jog nem gyakorolhato, tekintettel arra, hogy az e-képeslap szolgaltatas targya olyan nem
el6re gyartott termék, amelyet a Megrendel§ utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitanak elé, illetve egyértelmien a Megrendel§ személyére szabnak.

7. FELELOSSEG

1) A Megrendel§ felel6sséget vallal, hogy:

a) az e-képeslapon és annak cimiratan sem magyar, sem idegen nyelven nem tuntet fel
agressziv, félelemkeltd, rasszista, vulgaris vagy obszcén hangvétell, valamely
nemzeti, etnikai, faji, vallasi vagy barmely egyéb csoport elleni gylléletre uszito,
szemelyiségi, illetve koz0sségi jogokat, kdzszemérmet sértd, erkolcstelen szoét, vagy
kifejezést illetve ilyet abrazolo képet;

% Albania, Andorra, Ausztria, Azerbajdzsan, Belgium, Belorusszia (Fehéroroszorszag), Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus,
Csehorszag, Dania, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gérogorszag, Gruzia, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag,
Izland, Koszovo, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedonia, Malta, Moldova, Monaco,
Montenegré, Nagy-Britannia és Eszak irorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag Orményorszag, Portugalia,
Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Térokorszag, Ukrajna, Vatikan
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b) az altala az alkalmazas segitségével megszerkesztett, dsszeallitott e-képeslap nem
sérti harmadik személyek jogait és jogos érdekeit, igy kildnbdsen szerzdi jogait,
egyeb, szellemi alkotasokhoz fliz6d6 jogait, személyhez fiz6d6 jogait;

c) rendelkezik az e-képeslapon megjelenitendd képi anyag felhasznalasi jogaval, vagy a
felhnasznalasra kapott engedéllyel és azokat a hatalyos jogszabalyoknak
maradéktalanul megfelelve hasznalja fel;

d) az a)-c) pontban foglaltak megsértése miatt esetlegesen felmerllé jogsértésekért
teljes korlien helytall, és harmadik személyek igénye esetén a Postat teljes korlien —
ideértve a harmadik személyek igényérvényesitésével kapcsolatos valamennyi
koltséget, a nem vagyoni sérelembdl eredd kart, tovabba a felmerll6é -eljarasi
koltségeket is — mentesiti.

2) Megrendelé tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben a Posta megitélése szerint a
megjeleniteni kért képi anyag nem felel meg az 1) bekezdés a)-c) alpontjaiban foglaltaknak,
a Posta jogosult a 3. pont 4) bekezdés c) alpontja szerint visszaigazolt megrendelés alapjan
létrejott szerz6dést felmondani. A szerz6dés felmondasa semmilyen vonatkozasban nem
érinti a Megrendel6nek a Postaval szemben mar fennallo fizetési kotelezettségeit.

3) A Posta felel6sséget vallal és kijelenti, hogy

a) rendelkezik az altala rendelkezésre bocsatott valaszthaté sablonok valamint a
tematikus, szbveget is tartalmazé képi anyag felhasznalasi jogaval, vagy a
felhasznalasra kapott engedéllyel;

b) minden téle elvarhatét megtesz a megrendelt e-képeslap szolgaltatas megfeleld
minéségben valé elvégzéséért (amit a Megrendeld altal feltoltétt kép mindsége
befolyasol), ideértve az igénybevett alvallalkozok altal elvégzett résztevékenységeket
is;

c) a szerz6dés nem vagy nem szerz6désszer( teljesitése esetén a Megrendel$ altal
vele szemben tamasztott igényekért helytall azzal, hogy a Posta Kkartéritési
feleldssége legfeliebb az e-képeslap szolgaltatasért medfizetett dij mértékéig
terjedhet (a postai szolgaltatas teljesitése vonatkozasaban a kartéritési felelésségre a
PSZ ASZF rendelkezései az iranyaddak);

d) kizardlag a Megrendel6 hozzajarulasa esetén jogosult az elkészult terméket
mintaként felhasznalni, azt referenciaként bemutatni.

4) A Posta a megrendelt termékre, szolgaltatasra a Ptk. szabalyai szerint szavatossagot
vallal. Ennek feltételeit részletesebben a Posta honlapjan kdzzétett SzAVATOSSAGI
MINTATAJEKOZTATO dokumentum tartalmazza. Hibas teljesités (mindségi hiba) esetén a
Megrendeld kifogasarol a hiba felfedezését kovetéen késedelem nélkul tajékoztatni koteles a
Postat az UGYFELSZOLGALAT 1.2. pont szerinti elérhetéségein. A kézlés késedelmébdl eredd
karért a Megrendel6 felelSs.

5) Nem tartozik a Posta felel6sséggel

a) ha a Megrendel6 a 3. pont 1) bekezdése szerint az e-képeslap szolgaltatas
igénybevételére vonatkozé feltételt, vagy a 9. pont 2) bekezdés b) alpontja szerinti
adatkezelési és adatatadasi kotelezettséget nem teljesiti;

b) a Megrendel6 altal készen feltoltétt file tartalmaért, valamint az &altala készitett
nyomatokon szereplé adatok, illetve informaciok valédisagaért;

c) az 1) bekezdés a)-c) alpontjaiban foglaltak megsértéséért;

d) a Megrendeld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
problémaért, hibaért, valamint ezek miatt a szerz6dés nem vagy nem szerzédésszeri
teljesitéséeért;

e) a vis maior-bdl eredd, vagy egyéb, az ellenbrzési korén kivul es6 események okan
bekovetkez6 karokért, ideértve, de nem kizardlagosan:
ea) az alkalmazas hasznalatabdl, vagy Uzemzavarabdl;
eb) az adatok barki altal tortén6 megvaltoztatasabdl;
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ec) az informaciétovabbitasi késedelembdl adodo;

ed) virusok altal okozott;

ee) a szoftverhibabdl, internetes halozat hibajabol, egyéb technikai jellegl hibabdl
ered6;

ef) adatkapcsolat, vagy rendszerhibabdl adodo karokért.

6) Az e-képeslap szolgaltatas igénybevétele feltételezi a Megrendeld részérdl az Internet
lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat. A Megrendeld tudomasul veszi,
hogy az e-képeslap szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat
maganak kell felmérnie, illetleg maganak kell gondoskodnia a mobiltelefonja biztonsagos
hasznalatarél és az azon tarolt adatok védelmérdl.

8. SzERzO6l1JOG

1) A Posta altal készitett termékkel, illetve az alkalmazasban elérhetd egyedi sablonokkal
kapcsolatos minden szerz6i mi — igy kilondsen, de nem kizarélagosan mindennemd grafikai
alkotas, fotd és film vagy videbdanyag, szerkesztés, design, weballomany, szoftvertermék,
futtathatd allomany és kéd, adatbazis — védett, ezek jogosultja a Posta. A Megrendel6 a
szerzB8i miiveket kizardlag a megrendelt termékkel dsszefliggésben hasznalhatja, de nem
jogosult a szerzdi mivek tobbszorozésére, atdolgozasara, nyilvanossagra hozatalara,
harmadik személy részére torténd atadasara, egyéb modon térténd hasznositasara. Jelen
pont szerinti tilalom nem érinti Megrendel6 elkészilt termékkel kapcsolatos jogait.

9. ADATVEDELEM

1) A Megrendeld tudomasul veszi, hogy az e-képeslap szolgaltatas megrendelésével, illetve
annak visszaigazolasaval kdzte és Posta k6zott szerz6dés jon létre. A Posta a Megrendeld
altal a mobil alkalmazas u0tjan megadott, valamint a mobil alkalmazas funkcidinak
mikodéséhez elengedhetetlenill sziikséges személyes adatokat az Ektv. 13/A. §-a, valamint
az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) alpontja alapjan kezeli.

Az igénybevett szolgaltatasrol a Posta elektronikusan szamlat allit ki, amelynek adatait a
Posta a szamvitelrdl szolé 2000. évi C. térvény 169. §-a alapjan kezel (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont).

2) A Megrendeld tudomasul veszi, hogy:

a) -

b) amennyiben a mobil alkalmazas hasznalata soran harmadik személy személyes
adatat rogziti, az adat kezeléséhez és a Posta részére torténd atadasa
jogszerliségének biztositdsahoz szilkséges jogalap megteremtése a Megrendeld
feleléssége.

3)-°

4) A Posta a 6) bekezdés a) és b) alpontjaiban meghatarozott adatokat az el6allitott e-
képeslap feladasat kdvetben az egyetemes postai szolgaltatadsokra vonatkozé adatkezelési
szabalyok szerint kezeli. A Posta egyetemes postai szolgaltatasokra iranyado
adatkezelésérdl a Posta honlapjan kdzzétett POSTAI SZOLGALTATASOK ASZF-bdl, valamint az
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO oldalon lehet tajékozédni. A postai szolgaltatasok nyujtasa soran
igénybevett adatfeldolgozok listdja az ADATKEZELESI TAJEKOZTATO oldalon a kapcsolédo
tajékoztatdk alatt erhetd el.

4 Hatalyat vesztette 2018. majus 25-én.
® A korabban e bekezdés szerinti rendelkezéseket a modositas hatalybalépésének napjatol (2018. majus 25.) az 1) bekezdés
tartalmazza.
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5) Az adatok kezel6je: a Posta. Adatait és elérhetdségeit a jelen ASZF 1. pontja tartalmazza.

6) A kezelt adatok kore:

a)
b)
c)

d)

az e-képeslap megrendel6jének, egyben az e-képeslap feladojanak neve, cime;

az e-képeslap cimzettjének neve, cime;

az e-képeslap képe és/vagy szdvege, amennyiben az valamely természetes
személlyel kapcsolatba hozhato;

a Megrendel6 e-mail cime.

7) Az adatkezelés célja: a Posta az adatokat az e-képeslap szolgaltatas teljesitése, az azzal
Osszefliggé megrendelbi igények, panaszok kezelése, azaz

a)

b)

C)
d)

az elektronikusan megszerkesztett, Osszeallitott és/vagy kivalasztott e-képeslap
nyomdai eléallitasa;

az e-képeslapnak a Megrendel6 rendelkezései és a postai szolgaltatas teljesitésére
vonatkozd rendelkezések szerint torténé felvétele és a cimzettnek torténd
kézbesitése;

a megrendeléssel kapcsolatos elszamolas;

az e-képeslap szolgaltatas teljesitésének igazolasa és utdlagos ellenérzése

céljabdl kezeli.

8) Az adatok kezelésének id6tartama:

a)

b)

az elektronikusan megszerkesztett, Osszeallitott és/vagy kivalasztott e-képeslap
nyomdai el6allitasa kapcsan a Posta a személyes adatokat kizarélag a megrendelés
véglegesitéséig kezeli, a szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitését kovetben a
megrendeléssel kapcsolatosan személyes adatokat nem kezel;

az e-képeslapnak a Megrendel6 rendelkezései és a postai szolgaltatas teljesitésére
vonatkozé rendelkezések szerint torténd felvételével és a cimzettnek torténd
kézbesitésével kapcsolatos adatkezelés idétartamara a PSZ ASZF-ben foglaltak az
iranyaddak azzal, hogy az e-képeslap nem konyvelt kildeményként kerll feladasra
és kézbesitésre, igy a Posta az e-képeslap kézbesitését kdvetben személyes
adatokat nem kezel;

a megrendeléssel kapcsolatos elszamolassal valamint az e-képeslap szolgaltatas
teljesitésének igazolasaval 0sszefliggd szamviteli bizonylatokat a szamvitelrdl szél6
2000. évi C. toérvényben elbirt 8 évig, amennyiben a megrendelés teljesitésbdl
fakaddan a Postanak jogi igényeknek az el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez illetve
védelméhez szikséges, akkor az a megjeldlt hataridéktél fuggetlenal a jogi
igényeknek az elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez illetve védelméhez szikséges
ideig kezeli.

9) Adatfeldolgozok: a Posta az e-képeslap szolgaltatas teljesitése soran az adatok
kezeléséhez az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

a)

b)

c)

Dorsum Informatikai Fejleszt6 és Szolgaltatd Zrt (Cg: 01-10-044594 Addszam:
12657496-2-41 Székhely: 1012 Budapest, Logodi utca 5-7. 3. em. 18.
www.dorsum.eu), nyujtjia a mobil alkalmazas informatikai tdmogatasat Uzemeltetését,
és juttatja el elektronikusan a létrehozott e-képeslapot a nyomdanak, az adatok az
adatfeldolgoz6 szerverein az automatikus atadashoz technikailag elengedhetetlen
mértékben és ideig tarolddnak;

a Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium Building Block
B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, irorszég Azure
szolgéltatdsa biztositja az alkalmazas Uzemeléséhez szikséges szervereket és
tg’rhelyet.

® Hatalyat vesztette 2019. januar 24-én.
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d) EPDB Nyomtatasi Koézpont Zrt (Cg: 01-10-048079, Addészam 24924243-2-43
Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.) allitja el6 a kinyomtatott formaju e-
képeslapot;

e) postai kozremikoddket valamint kualfoldi postai szolgaltatokat, akik az egyes
cimhelyek esetében az e-képeslapok kézbesitését végzik. A postai kdzremikodok
megtalalhaték a www.POSTA.HU oldalon.

10) Kik ismerhetik meg az adatokat: az adatokhoz a megrendelések kezelését és az e-
képeslap kézbesitéssel 0Osszefiggd technoldgiai folyamatait (felvevs, kildemény
feldolgozdk, kézbesitdk), az e-képeslap szolgaltatas teljesitésének ellendrzését
(mikddésellendrzési munkatarsak, belsé ellenérok, biztonsagi és védelmi munkatarsak, az
adatvédelmi tisztviseld), valamint elszamolasat, tovabba a panaszok kivizsgalasat végzé
természetes személyek férhetnek hozza. Az adatokat megismerhetik tovabba a 9)
bekezdésben megjeldlt adatfeldolgozoknak a tevékenységik ellatasaban kdzremikodé
munkatarsai is.

11) Adatbiztonsdag, az érintett jogai és jogorvoslati lehetéségei:

a) az applikacio a kiszolgald rendszerrel titkositott kapcsolaton keresztil kommunikal,

b) az érintett kérésére a Posta minden, a személyére vonatkozéan kezelt adatot és azok
kezelésére vonatkozéan minden tényt — erre iranyul6é kérése esetén irasban — kdzol
az érintettel. A tajékoztatas ingyenes, ha az érintett a folyd évben azonos adatkédrre
vonatkozéan tajékoztatasi kérelmet a Postdhoz még nem nyujtott be. Egyéb
esetekben koltsegtérités allapithaté meg;

c) az érintett személyes adatai kezelésével kapcsolatban a 9.1. pontban foglaltak
szerint meghatarozott jogaival élhet.

d -/

e) -®

12) A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben olyan adatai torlését vagy korlatozasat
kéri, amelyek a mobil alkalmazas funkcidinak mikddéséhez elengedhetetlenek, de
egyidejlileg a mobil alkalmazast nem torli, a Posta az adatokat a szerzédés teljesitéséhez
tovabb kezeli.

9.1. Az érintettek jogai, jogorvoslat

1) Az érintett kérelmére a Posta a valaszat indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb a
kérelme benyujtasatdl szamitott 1 hdnapon belll adja meg az érintett szamara. Ha a kérelem
nagyon Osszetett vagy annak elintézése az érkezett beadvanyok nagy szama miatt
hataridére nem végezhet6 el, akkor a Posta jogosult — az érintett 1 hénapon bellli értesitése
mellett — ezt a hataridét 2 hénappal meghosszabbitani. Ha valamely okbdl a Posta nem tudja
a kérelmet teljesiteni, akkor ennek okairdl is tajékoztatja az érintettet a kérelme benyujtasatol
szamitott 1 honapon beldl.

2) Az érintett az adatainak kezelésével kapcsolatos jogait az alabbi elérhetéségeken
benyujtott kérelme utjan gyakorolhatja:

Levélben: Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati lgazgatdsag 3512 Miskolc
E-mailben: ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail-cimen

Telefonon: 06-1-767-8282 telefonszamon

Faxon: 06-46-320-136 telefonszamon

" A korabban ezen alpont szerinti rendelkezéseket a modositas hatalybalépésének napjatol (2018. majus 25.) a 9.1. pont
tartalmazza.
8 A korabban ezen alpont szerinti rendelkezéseket a modositas hatalybalépésének napjatél (2018. majus 25.) a 9.1. pont
tartalmazza.
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9.1.1. Tajékoztatas, hozzaférés kérése

1) A Posta az érintett adatai kezelésére vonatkozé tajékoztatas kérésére — erre iranyuld
kérése esetén irasban — minden kért informaciot k6zol az érintettel.

2) Ha kérelmében az érintett konkrétan nem jeldli meg a kért informaciokat, akkor az adatain
tul a Posta az alabbiakrol ad tajékoztatast:

a) az érintett adatai kezelésének céljairdl;

b) arrdl, hogy az érintettnek milyen adatait kezeli a Posta;

c) azokrol, akikkel az adatokat a Posta kozolte vagy kozdIni fogja;

d) az adatok tarolasanak idétartamardl;

e) az érintett adatkezeléssel kapcsolatban gyakorolhaté jogairdl;

f) az adatok forrasarol.

9.1.2. Az adat helyesbitésének (médositasanak) kérése

1) Az érintett kérheti az adatanak helyesbitését, azaz kérheti hibas, nem valdés adatanak
modositasat, a helyes, valdos adat kezelését. A modositani kért adat valésagat a kérelmet
benyujténak ala kell tamasztani, és igazolnia kell, hogy jogosult a kérelem benyujtasara.

1/A) Ha nem itélheté meg egyértelmlen, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor a
Posta az adatot nem helyesbiti, hanem korlatozza mindaddig, amig ellenérzésre kerll az
adat pontossaga.

2) Tekintettel arra, hogy az e-képeslap nem konyvelt kildeményként kerll feladasra és
kézbesitésre, igy a Posta az e-képeslap kézbesitéséhez felvett név és cimadatokat valamint
az e-képeslapon szereplé Uzenetben régzitett adatokat a kézbesitést kdvetéen nem kezeli,
ezért ezeknek az adatoknak a helyesbitése (mddositasa) nem értelmezhet6.

9.1.2./A. Az adatkezelés korlatozasanak kérése

1) Az érintett kérheti, hogy a Posta az adatainak kezelését korlatozza. Ebben az esetben az
érintett adatait a Posta nem hasznalja fel, azokat csak tarolja.

2) Az érintett adatainak kezelését korlatozza a Posta, ha az érintett:
a) vitatja a kezelt adatok pontossagat, az adatok pontossaganak ellenérzése azonban
még nem tortént meg;
b) ellenzi az adatainak torlését, és kéri azok megbrzését;
c) jogiigényeire valo felhasznalas érdekében igényli adatainak megtartasat.

3) Tekintettel arra, hogy az e-képeslap nem kdnyvelt kildeményként kerll feladasra és
kézbesitésre, igy a Posta az e-képeslap kézbesitéséhez felvett név és cimadatokat valamint
az e-képeslapon szereplé lUzenetben rogzitett adatokat a kézbesitést kdvetden nem kezeli,
ezért ezeknek az adatoknak a korlatozasa nem értelmezhetd.

9.1.3. Hordozhat6ésaghoz valé jog

1) Tekintettel arra, hogy az adatkezelés az érintettel kotott szerz6dés megkotéséhez és
teljesitéséhez szikséges, tovabba az Ektv. 13/A §-an alapul, ezért a Megrendel6 kérheti,
hogy a jelen ASZF alapjan a Megrendel6 altal a Posta részére megadott elektronikusan
kezelt adatait a Posta a Megrendelének elektronikusan olyan mddon adja ki, hogy a
Megrendel6 azt masik adatkezelbnek atadhassa.

2) Amennyiben a Megrendeld 1) bekezdés szerinti kérelmében megadja a masik
adatkezel6t, akinek az adatot tovabbitani kéri és a Posta rendelkezik e masik adatkezel6hoz
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megfeleld adatkapcsolattal, a Posta a Megrendelé adatait kodzvetlenll atadja a masik
adatkezel6nek.

9.1.4. Jogorvoslatra vonatkozé rendelkezések

1) Amennyiben az érintettnek az adat kezelésével kapcsolatban panasza merul fel, errél
sz0l6 bejelentését:
a) a Posta 9.1. pont 2) bekezdésében meghatarozottak szerinti elérhetéségeken teheti
meg, tovabba
b) jogorvoslatért a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosaghoz (cim:
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5. e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu honlap: www.NAIH.HU);
c) lakdéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszékhez cimzett beadvannyal
fordulhat.

10. SZOFTVERFRISSITESEK

1) A szoftverfrissitések célja, hogy az alkalmazast bdvitsék, javitsak és tovabbfejlesszék,
illetve, hogy a Megrendelbt az Uj szolgaltatasokrdl tajékoztassak, mint példaul U
alkalmazasfunkciokrol. Az alkalmazas haszndélataval hozzajarul, hogy ilyen frissitéseket
kapjon, illetve tudomasul veszi, hogy a mddositasok végrehajtasa annak elérhetéségét
érintheti.

11. PANASZ, REKLAMACIO

1) A Megrendel6 az ugyfélszolgalat 1.2. pont szerinti elérhetéségein tehet észrevételt,
panaszt a megrendelést, szamlareklamaciot érintéen. A panaszkezelésrél részletesen az
UGYFELSZOLGALAT illetve a REKLAMACIO KARTERITES oldalakon lehet tajékozodni.

2) Amennyiben a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
szerinti fogyaszténak mindsiilé® Megrendel6 a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a
Posta a panaszra hataridén belll nem valaszol, a Megrendel6 a lakohelye vagy tartozkodasi
helye szerint ILLETEKES JARASI HIVATAL-hoz fordulhat a panaszaval, reklamaciéjaval
kapcsolatban.

3) A panasszal kapcsolatos barmilyen vitds Ugy birdsagi eljarason kivili rendezésének
érdekében az Fgytv. — békéltetd testlletre vonatkozé szabalyok — szerinti fogyaszténak
min&siilé Megrendel6™ a lakohelye vagy tartdzkodasi helye (székhelye) szerint illetékes
BEKELTETO TESTULET-hez is fordulhat. A Posta székhelye szerint illetékes Budapesti
Békéltetd Testllet cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

4) A Ptk.-ban meghatarozott fogyaszténak mindsilé Megrendel6'* a panaszat az eurdpai
uniés online vitarendezési platformon keresztil is benyujthatja.
HTTPS://WEBGATE.EC.EUROPA.EU/ODR/MAIN/INDEX.CFM?EVENT=MAIN.HOME.SHOW&LNG=HU

® Az 1997. évi CLV térvény 2.§ a) pont szerinti fogyaszté az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esd
célok érdekében eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

10 A bekeéltetd testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban a fentieken tul fogyasztonak minésil az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevekenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszévetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

" ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerinti fogyasztd a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy izleti tevékenysége kérén kiviil
eljaré természetes személy.
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