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TAJEKOZTATAS

a Magyar Posta Zrt. Postai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeinek
moédositasarol

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Posta Zrt. a Postai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeit 2024.
oktober 7-ei hatalybalépéssel médositja az alabbiak szerint:

Az ASZF médositasat kiilonosen az alabbiak indokoljak:

a) az MPL postacsomaghoz és az MPL Uzleti csomaghoz tartozéan terméklapok 19.20.
»~Cimzetti rendelkezések (belfoldi postacsomaghoz)” elnevezéssel tj kiegészité szolgaltatas
keriil bevezetésre;

b) Terméklapok 19.3. ,Ki- és beszdillitds” kiegészitd szolgaltatas esetében kiegészitésre
keriiltek az igénybevételre vonatkozé rendelkezések.

A Postai szolgaltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 2024. oktober 7-én hatélyba 1ép6 moédositasa
az alabbi dokumentumokban megtekinthetd (a véltozasokat eltér6 szin jelzi), tovabba jelen

tajékoztatast kovetden - kivonatolt formdban - a médositast kovetSen hatalyos Gj rendelkezések is (a
valtozéssal érintett szovegezést eltér6 betlielrendezéssel jelolten) megjelentetésre kertilnek.

Budapest, 2024. szeptember 19.

Magyar Posta Zrt.
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POSTAI SZOLGALTATASOK ASZF

A médositassal érintett
dokumentumok és pontok

A moédositast kovetGen hatalyos Gj rendelkezések (a valtozassal érintett
szovegezést eltérd bettielrendezés jeloli)

3.5.1. Nemzetkozi
viszonylatba feladésra szant
kiildemények cimzésére
vonatkozo tovabbi

szabéalyok pont 2) bekezdés

2) Nemzetkozi viszonylatba feladédsra szant kiildemények esetében a 3.5. pont 7)
bekezdésében foglalt cimzés feltiintetése sziikséges, az alabbiak szerint:

a) a b)-c) alpontokban foglalt sorrend eltéré a nemzetkozi kiildemények
esetében: a cimzett nevét kovetSen kiilon sorban a kiildemény
koztertileti cimét, és ha van kozelebbi cimadatait sziikséges feltiintetni,
majd a cimzés harmadik sordban a rendeltetési hely megnevezését kell
jelolni;

b) a fenti adatokon tdal magyar nyelven fel kell tiintetni a rendeltetési hely
szerinti orszdg nevét. A rendeltetési hely szerinti orszag nevét - a
nemzetkozi kiildeményforgalom zokkenémentes biztositdsa érdekében
- célszerti angol nyelven is felttintetni.

3.5.1. Nemzetkozi
viszonylatba feladésra szant
kiildemények cimzésére
vonatkozo tovabbi

szabalyok pont 4) bekezdés

Az iranyitészamot a cimzés részeként kell a rendeltetési hely megnevezése eltt
azzal azonos sorban feltiintetni.

621. A
kapcsolatos bejelentések és

kézbesitéssel

Hatalyat veszti.

nyilatkozatok  pont  7)

bekezdés

6.12. Visszavétel, b) cimhelyen torténd visszakézbesitésekor

visszaktildés pont  3) ba) a rogzitett ajanlott levélkiildemény esetében a jelen ASZF 6.3.

bekezdés b) alpont

pontjaban;
bb) tértivevény tobbletszolgdltatdssal feladott kiildemény, valamint
hivatalos irat esetében - azzal az eltéréssel, hogy az atvételekor a
kézbesitési igazolas el6allitasa érdekében sziikséges adatokat nem veszi
fel - ajelen ASZF 6.10.1. pontjdban
megallapitott rendelkezéseket alkalmazva

kézbesiti vissza a feladénak a Posta.
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6.13. A postai kiilldemény
kézbesithetetlensége és a

ok
1/A)

kézbesithetetlenségi
jelzése
bekezdés

pont  yj

1/A) A kézbesithetetlenség 1) bekezdés f) alpontjaban meghatdrozottak szerinti
oknak tekinti a Posta azt, ha a postacsomag cimzettje

a) a kiilon Terméklap szerinti elsé kézbesitési kisérletet megel6z6 cimzetti
rendelkezésként, vagy
a kiildemény kézbesitési kisérlete utdin kozvetleniil vagy az azt kovetd
(6rzési  id6) alatt wvele folyt egyeztetés
eredményeként létrejott szobeli szerzédésben
a kiildemény cimiratdn a cimzett email cimeként feltiintetett
elektronikus elérhetdségrél a Posta a kézponti Ugyfélszolgdlat-hoz
kiildott nyilatkozatdban
az dltala megjelolt azonositészdmii postacsomag vonatkozdsdban a Posta és a
feladé kozott létrejott postai szolgdltatdsi szerzddés szdmdra torténd
kézbesitésével wvalo teljesitésének mell6zésérél rendelkezik (lemond a

b)

rendelkezésre tartds

c)

postacsomag dtvételérdl).

Terméklapok 10. MPL Postacsomag

Tartalom, csomagolas,

lezaras, cimzés alcim 4j

negyedik bekezdés

Cimhelyre cimzett postacsomag esetében a Posta elvdrja, hogy a cimirat
tartalmazza a cimzetti rendelkezések (belfoldi postacsomaghoz) kiegészitd
szolgdltatishoz kapcsolédé egyeztetés teljesithetésége érdekében a cimzett
SMS fogaddsdra alkalmas mobiltelefonjinak belfoldi hivészdmit.

Igénybe vehet6 tobblet- és
kiegészit6  szolgaltatasok

alcim els6 bekezdés

A szolgaltatas kiilon dij megfizetése esetén tartalmazza: Ertéknyilvanitas 2 000
000 Ft-ig, Tértivevény, ,Terjedelmes”, ,Torékeny”, Cimzetti rendelkezések
(postacsomaghoz) (amennyiben cimhelyre cimzett postacsomag esetén a cimzés
tartalmazza a cimzett SMS fogaddsdra alkalmas mobiltelefonjinak belfoldi

hivészdamit).
Terméklapok 13. MPL Uzleti csomag
Tartalom, csomagolas, a) a telefonos egyeztetés, illetve a kétszeri kézbesitési kisérlet
lezéaras, cimzés alcim tobbletszolgaltatasokhoz, tovdbbd az elsé kézbesitési kisérletet
harmadik  bekezdés a) megel6z6 cimzetti rendelkezés és a cimzetti rendelkezések (belfoldi
alpont postacsomaghoz) kiegészitd szolgdltatdsokhoz kapcsolodo egyeztetés
teljesithetésége érdekében a cimzett telefonjanak belfoldi hivészamat;
Tartalom, csomagolas, | Csomagautomatdnal torténé feladds esetén a postacsomag cimirata webes

lezéaras, cimzés alcim tizedik
bekezdés

Cimiratkitolt6 alkalmazassal allithat6 el6, amely hasznalatakor a feladénak (aki
természetes személy, vagy kiilon irdsba foglalt szerzédéssel rendelkezd
szervezet lehet) a feladast igazolo okirat elektronikus tton torténd rendelkezésre
bocsatasa érdekében, a cimiraton az e-mail cimét, tovabba a postai szolgaltatasi
feladoi

rendelkezésre élldsa céljabol a telefonjanak belfoldi hivészamat is fel kell

szerz6dés teljesithet6sége  érdekében  sziikséges nyilatkozat

tiintetnie.

Egyéb feladasi feltételek

alcim d) alpont

d) Csomagautomatdndl feladdsra szdnt postacsomag feladoja természetes
személy (az egyéni wvidllalkozéi tevékenységet folytaté személy e
mindségének kizdrdasdval), vagy kiilon irdsba foglalt szerzddéssel
rendelkezd szervezet lehet;

Igénybe vehet6 tobblet- és
kiegészit6 szolgaltatasok
alcim els6 bekezdés

A szolgaltatas kiilon dij megfizetése nélkiil tartalmazza a kovetkez6 tobblet- és
kiegészit6 szolgaltatdsokat: Nyomon kovethetd kezelés, Kétszeri kézbesitési
kisérlet, Vélaszthatd 6rzési id6, cimhelyre cimzett postacsomagok esetében a
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Telefonos egyeztetés, Els6 kézbesitési kisérletet megel6z6 cimzetti rendelkezés
(amennyiben a felad6é a postacsomag cimiratdn feltiintette a cimzett SMS
fogadasara alkalmas mobiltelefonjdnak belfoldi hivoszamat és a cimzettel errél
Kotott),
(amennyiben a cimzett a mdsodik kézbesitési kisérletet a , kétszeri kézbesitési

szObeli szerz6dést Cimzetti rendelkezések (postacsomaghoz),

kisérlet” tobbletszolgdltatds egyidejii teljesitésének megfelelGen igényli).

Igénybe vehetd tobblet- és
kiegészit6  szolgaltatdsok

alcim harmadik bekezdés

Csomagautomatanal feladott postacsomag esetén - amelynek feladoja
természetes személy, vagy kiilon irdsba foglalt szerzédéssel rendelkezd
szervezet lehet - a szolgaltatds természetes személy feladé esetében kiilon dij
nélkiil

tobbletszolgaltatast fliggetlentil attol, hogy a feladasra torténd el6készités soran

megfizetése tartalmazza az 1 munkanapos idd&garancia

a Posta webes Cimiratkitolt6 programjanak hasznélatakor e tobbletszolgaltatas
igénybevétele megjeldlésre kertilt-e.

Igénybe vehet§ tobblet- és
kiegészit6  szolgaltatdsok

alcim 4j negyedik bekezdés

Csomagautomatindl feladott postacsomag esetén kiilon dij megfizetése mellett
igénybe vehetd tobblet- és kiegészits szolgdltatdsok: Ertéknyilvdnitds 400.000
Ft-ig, Arufizetés 400.000 Ft-ig, Meghatdrozott napi kézbesités, , Torékeny”, 10
munkanapos Orzési idd, Sajdt kézbe, Szombati kézbesités, Iddéablakos
kézbesités (idégarancia), Cimzett fizet, kiilon irdsba foglalt szerzddéssel
rendelkez feladok esetében Tételes drudtadds, Aruhdzi dtadds, Cserecsomag
tobbletszolgdltatdsok is.

Igénybe vehet6 tobblet- és
kiegészit6  szolgaltatdsok

alcim 6todik bekezdés

Kualon dij
szolgdaltatdsok: 1 munkanapos id6égarancia_(Csomagautomatanal természetes

megfizetése mellett igénybe vehet6 tobblet- és kiegészits

személy dltal feladasra szant postacsomagok kivételével), Meghatarozott napi
kézbesités, Ertéknyilvanitas - 50.001 Ft-t6l 2.000.000 Ft-ig, Arufizetés 2.000.000
Ft-ig, Tértivevény, Sajat kézbe (kizarélag természetes személy cimzett esetén),
,Torékeny”, , Terjedelmes”, Cimzett fizet, Id6ablakos kézbesités (id6garancia),
Szombati kézbesités, 10 munkanapos 6rzési id6, Cimzetti rendelkezések
(postacsomaghoz), (amennyiben a cimzett a kézbesitési kisérletet nem a
nkétszeri kézbesitési kisérlet” tobbletszolgiltatis egyidejii teljesitésének
megfeleléen igényli).

Terméklapok 18.16. Kétszeri kézbesitési kisérlet

A tobbletszolgaltatés

definicidéja alcim harmadik
bekezdés

Az els6 kézbesitési kisérlet sikertelensége és a Posta altal a méasodik kézbesitési

kisérlet  id6pontjdnak  megallapitdsara  kezdeményezett  egyeztetés
eredményessége esetén a Posta - a jelen terméklapon feltiintetett eltérd
rendelkezés hidnydban - értesit6t hagy hatra vagy értesitést kiild, melyen
feljegyzi a kézbesitési kisérlet datumat (honap, nap, idépont). Amennyiben a
cimzettel egyeztetett masodik kézbesitési kisérlet munkanapja - a cimzetti
rendelkezés kiegészitd szolgdltatds terméklapon meghatdrozott feltételeknek
megfeleléen - az els6¢ kézbesitési kisérletet koveté 1-3. munkanap, a
postacsomag a két kézbesitési kisérlet kozott nem veheté at. Ha az igy a
cimzettel egyeztetett mdasodszori kézbesitési kisérlet is sikertelen, vagy a
kézbesit6 altal az el6z6ek szerint a cimzettel egyeztetett masodszori kisérlet
munkanapja nem az els6 kézbesitési kisérletet koveté 1-3. munkanap, Ggy a

Posta a cimhelyen hétra hagyott értesitén vagy kiildott értesitésen feljegyzi azt
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a kézbesitési pontot, és rendelkezésre tartasi (6rzési) id6ét, ahol és ameddig a
postacsomagot a jogosult atveheti.

A
definiciéja alcim negyedik
bekezdés

tobbletszolgaltatas

Az els6 kézbesitési kisérlet sikertelensége és a Posta altal a méasodik kézbesitési

kisérlet =~ id6pontjanak  megallapitdsira  kezdeményezett  egyeztetés
eredménytelensége esetén a Posta a postacsomag érkezésérdl és a kézbesités
megkisérlésérdl - a jelen terméklapon feltiintetett eltér6 rendelkezés hidnyaban
- értesit6t hagy hétra vagy értesitést kiild a felado6 altal a cimiraton feltiintetett,
a cimzett SMS fogadasara alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi hivoszaméara
vagy e-mail cimére, melyen feljegyzi a kézbesitési kisérlet datumat (hénap, nap,
idépont), valamint azt a belfldi mobiltelefon hivészamot, amelyen a cimzettnek
az els6 kézbesitési kisérlet napjan 16 6raig van lehetésége igényelni az ezt kvets
1-3. munkanapra a masodszori kézbesitési kisérletet. Ha az igy a cimzettel
egyeztetett masodszori kézbesitési kisérlet is sikertelen, a Posta a cimhelyen
hatra hagyott értesitén vagy kiildott értesitésen feljegyzi azt a kézbesitési pontot,

ésrendelkezésre tartasi (6rzési) id6t, ahol és ameddig a postacsomagot a jogosult

atveheti.
Terméklapok 18.27. | Hatélyat veszti.
Cserecsomag a
tobbletszolgéltatas
definiciéja  alcim  utols6
bekezdés
Terméklapok 19.1. Postafiok Ner.n tekinthet6k ilyennek azok a szervezeti egységek vagy szervezetek, amelyeknek ¢nallé nyilvantartasi-,
berlet A Kiegesaits | gl vy sdowimml ekl enpalalach, reten gy cgtsbn aors
szolgaltatdas  dfja  (Ft),

megfizetésének modja alcim
21-es labjegyzet

Terméklapok 19.3. Ki- és beszallitas

A kiegészit6 szolgéltatashoz

kapcsolodo egyéb
inform4ciék alcim  els6
bekezdés

Eseti ki- és beszéllitdshoz kiilon irasba foglalt szerzédés megkotése nem
sziikséges, azonban az igény felmertilésérél a felhaszndlénak a Postat, illetve a
szolgaltatas dijarol a Postanak a felhasznal6t irdsban kell tajékoztatnia. A felado
az eseti beszallitasi igényét legkésSbb a feladast megel6z6 munkanapon 14 ordig
jelzi a Postanak.

A kiegészit6 szolgaltatashoz
kapcsolodo egyéb
informéciok alcim masodik
bekezdés

Rendszeres ki- és beszallitas a Postaval folytatott el6zetes egyeztetés alapjan, a
rendelkezésre 4116 szabad postai kapacitas, valamint emellett a felhasznal¢ &ltal
megjelolt igénybevételi gyakorisag (pl.: nem napi rendszerességti igénybevétel)
figgvényében vehets igénybe. A Posta a rendszeres ki- és beszdllitds
igénybevételére vonatkozo kiilon irdsba foglalt szerzédéssel rendelkezd
felhaszndlo szdmdra a részérdl felmeriilt és az ebben foglaltak alkalmazdsdnak
megkezdését legaldbb 10 munkanappal kordbban irdsban jelzett igénye alapjdin
biztositja, hogy legfeljebb hdrom egybefiiggéd naptiri honap dtmeneti
idétartamban - a szolgdltatdsi dijfizetési feltételek viltozatlan alkalmazdsa
mellett -, a kiilon irdsba foglalt szerzodésben foglalt ki- és beszdillitdsi
gyakorisdgndl kevesebb alkalommal wvagy adott munkanapokon eltéré
idépontokban dll a megjelolt telephelyen a felhaszndlé rendelkezésére.
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A kiegészit6 szolgaltatashoz
kapcsolodo egyéb
informéciok alcim harmadik
bekezdés

A ki- és beszallitas sziineteltetésének legrovidebb id6tartama egymast kovets
5 munkanap, leghosszabb idétartama egymdst kéveté 30 munkanap lehet. A
sziineteltetés kezdd és befejezé id6pontjat a felhaszndl6é koteles irdsban a
Posta felé bejelenteni a sziineteltetés megkezdését megel6z6 10 munkanappal
korabban. A sziineteltetés idejére dij nem kertil felszamitasra, részszamla
kerul kiallitasra. Amennyiben a ki- és beszéllitds nem teljes hénapra kertil
igénybevételre, akkor részszamla kiallitdsara kertil sor, szem el6tt tartva azt,
hogy a ki- és beszallitas sziineteltetésének legrovidebb idStartaméat el nem éré
terminus nem vehet§ figyelembe. A Posta a kiegészité szolgdltatds
sziineteltetésének idészakdban - amennyiben a felhaszndlé rendelkezik
postafiok bérlettel - a neki érkezett kiildemények esetében a postafiok
bérletre vonatkozo rendelkezéseket alkalmazza. Amennyiben a felhaszndlo
nem rendelkezik postafiok bérlettel a sziinetelés ideje alatt a Posta honlapjdn
kozzétett ASZF 6. pontjaban meghatdrozott kézbesitési szabdlyok az
irdnyadoak. A ki- és beszdllitds kiegészité szolgdltatdsra vonatkozo
feltételek a szolgdltatds sziineteltetésének lejdartit kovetden érkezett postai
kiildeményekre érvényesek.

19.5. Ismételt kézbesités
egyeztetett napon vagy
egyeztetett id6pontban

A terméklap a kivonat végén teljes egészében megjelentetésre kertil.

19.6. Ismételt kézbesités az
atvételi hatdridé lejartat
kovet6en cim

Ismételt kézbesités az atvételi hatarid6 lejartat kovetSen (nemzetkozi
kiildeményekhez)

19.7. Ismételt kézbesités 1j

cimre

A terméklap a kivonat végén teljes egészében megjelentetésre kertil.

Uj 19.20. Cimzetti | A terméklap a kivonat végén teljes egészében megjelentetésre kertil.
rendelkezések (belfoldi
postacsomaghoz)
1. sz. fiiggelék
I. A postai szallitasbol kizart targyak, anyagok fejezet

5. pont hatodik sor

olyan gyogyszerek!, tomeg- vagy teljesitménynovel6 szerek és hatéanyagok
(pl.:  tesztoszteron, anabolikus szteroidok), amelyek magyarorszagi
forgalmazasa nem engedélyezett

8.1. pont

8.1. Nemzetkozi viszonylatba feladdsra szant kiildemények esetében -
amennyiben a kiildeménytovabbitas 1égi szallitdssal torténik - figyelemmel kell
lenni tovabba arra is, hogy a veszélyes aruk légi szallitdsara kiilon specidlis
szabalyok is vonatkoznak, amelyeket a kozuti szabalyozason kiviil kotelez6en
alkalmazni kell. Figyelemmel kell lenni arra is, hogy a légitarsasagok az
altaldnos és specialis el6irdsokon kiviil még kiilon szigorité intézkedéseket is
el6irhatnak, ezért veszélyes aru szallitdsa esetén minden esetben célszerti

tdjékozodni. Az egyes orszagok hatdlyban lévé specidlis rendelkezéseire, az

1 gyogyszer (a 2005. évi XCV. térvényben meghatarozottaknak megfeleléen): barmely anyag vagy azok keveréke, amelyet emberi
betegségek megel6zésére vagy kezelésére alkalmazhaté termékként jelenitenek meg, vagy azok az anyagok vagy keverékei, amelyek
farmakol6giai, immunoldgiai vagy metabolikus hatasok kivaltdsa révén az ember valamely élettani funkcidjanak helyreallitasa, javitdsa
vagy modositasa, illetve az orvosi diagnozis felallitdsa érdekében az emberi szervezetben vagy emberi szervezeten alkalmazhatok.
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orszdgspecifikus

szankciokra,

export és import tilalmakra, vagy

korldtozdsokra vonatkozéan tovabbi informécié - a kiildemények feladasat
megel6z&en - a feladé dltal az adott orszdg magyarorszagi nagykovetségétdl,
illetve annak kereskedelmi kirendeltségétsl, vagy a kiilgazdasdgért felelds
minisztérium honlapjdn is beszerezheto.

19.5 Ismételt kézbesités egyeztetett napon vagy egyeztetett id6pontban (levélkiildeményekhez,

hivatalos irathoz)?
A Kkiegészit szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének
mddja

A kiegészit6 szolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27 %-os afa korbe tartozik.

brutté
aznapi egyeztetett
idéponti kézbesitési 2 460
kisérletre vonatkozo
rendelkezés esetén
egyéb egyeztetett
munkanapi és id6ponti
kézbesitési kisérletre 1350
vonatkozé rendelkezés
esetén
egyéb egyeztetett
munkanapon szokdasos|
kézbesitési rendben| 555
torténd kézbesitési]
kisérletre vonatkozo
rendelkezés esetén

A szolgéltatds dijanak kiegyenlitése a postai
kiildemény kézbesitésekor készpénzzel, tovabba a
Posta honlapjan kozzétett Csomagszolgaltatdsi
informaciok dokumentumban erre alkalmasként
megjeldlt POS terminallal rendelkez6 kézbesiténél
bankkértyaval lebonyolitott fizetési mtvelettel,
illetve

dijhitelezés keretében fizet§ tigyfelek

esetében atutaldssal torténhet.

A Posta a cimzett - a kiilldemény érkezésérdl szolo
értesit6/ értesités rendelkezésre allasat kovetSen,
azonban legkésébb a rendelkezésre tartdsi (Orzési)
id6 utolsé napjan jelzett - kérése alapjan véllalja,
hogy a atadassal  kézbesitend6

személyes

levélkiildeményt, hivatalos iratot a sikertelen
kézbesitési kisérlete utdn, valamint a méretei miatt
levélszekrény atjan nem kézbesitheté nem konyvelt
postai kiildeményt, valamint a rogzitett ajanlott
levélkiildeményt az érkezésérél szo6l6 értesits
hatrahagyasat vagy értesités kiildését kovetSen -
amennyiben a postai kiildemény feladdja altal
igénybevett szolgéltatassal/tobbletszolgaltatassal ez
nem ellentétes - a cimzésében szerepl$ cimen aznap,
vagy hivatalos irat kivételével egyéb, azonban
legkés6bb a rendelkezésre tartasi (6rzési) id6 elteltét
kovets els6 munkanapon a cimzettel egyeztetett
idépontban vagy a szokasos kézbesitési rendben
megkisérli kézbesiteni.
A szolgéltatas
a) a cimhelyhez rendelten kijelolt kézbesit6
postai szolgaltatohelyen/kézbesitési ponton
telefonon tett bejelentéssel, tovabba
b) a személyes dtadassal kézbesitend6 konyvelt
levélkiildemény és

vonatkozasaban a kiilon ASZF-ben foglaltak

hivatalos irat
szerinti hitelesitett regisztraciéval rendelkez6
megrendeld esetén az internetes oldal Gtjan,
kitoltésével és

elektronikus megrendelés

bekiildésével is

2 A Posta a jelen terméklap szerinti kiegészits szolgaltatast az ASZF 6.2. pont 2/ A) bekezdése szerinti kiildemények esetében is biztositja,
fliggetlentil attdl, hogy a cimhelyen torténé kézbesités megkisérlésére sor kertilt-e.
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kezdeményezhet6.

Aznapi egyeztetett id6pontban torténé kézbesités az
EnPostam_internetes oldal dtjan, legkésébb reggel
06.00 oraig, ezt kovetSen kizarélag a cimhelyhez
kijelolt postai
szolgéaltatohelyen/kézbesitési ponton telefonon tett

rendelten kézbesits

bejelentéssel kezdeményezhetd.
altal
szolgéltatohelyen e Kkiegészitd szolgaltatdis nem

Postapartner tizemeltetett postai

vehetd igénybe.

19.7. Ismételt kézbesités j cimre (levélkiildeményekhez)?

A kiegészit6 szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének
moédja

A kiegészitd szolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27 %-os afa korbe tartozik.

brutté
1j  cimen  torténd
kézbesitési kisérletre
. . 1430
vonatkozé rendelkezés
esetén

A szolgéltatas dijanak kiegyenlitése a postai
kiildemény kézbesitésekor készpénzzel, tovabba a
Posta honlapjan kozzétett Csomagszolgaltatasi
informaciok dokumentumban erre alkalmasként
megjelolt POS termindllal rendelkez6 kézbesiténél
bankkértyaval lebonyolitott fizetési mivelettel,
illetve

dijhitelezés keretében fizet6 ugyfelek

esetében atutaldssal torténhet.

A Posta a cimzett - a kiilldemény érkezésérdl sz616
értesit6/ értesités rendelkezésre allasat kovetSen,
azonban legkésébb a rendelkezésre tartdsi (6rzési)
id6 utolsé napjan jelzett - kérése alapjan véllalja,
hogy a személyes ataddssal kézbesitendd
levélkiildeményt - kivéve a hivatalos irat - sikertelen
kézbesitési kisérlete utdn, valamint a méretei miatt
levélszekrény atjan nem kézbesitheté nem konyvelt
postai kiildeményt, valamint a rogzitett ajanlott
levélkiildeményt az érkezésér6l szolo értesits
hétrahagyasat vagy az értesités kiildését kovetSen -
amennyiben az e tobbletszolgaltatashoz tartozé
dijtdblazat szerinti postai kiildemény feladdja altal
igénybevett szolgéltatassal/tobbletszolgaltatassal ez
a cimzésétsl

nem ellentétes - eltér6 cimen,

legkordbban a megrendelést kovet6 masodik
munkanapon vagy a cimzett altal megjelolt ezt
kovetd, de legfeljebb a kiildemény érkezésérdl sz616
értesité/ értesités szerinti rendelkezésre tartasi
(6rzési) id6t kovetd 6todik munkanapon a szokasos
kézbesitési rendben megkisérli kézbesiteni.
A szolgaltatas
a) a cimhelyhez rendelten kijelolt kézbesit6
postai szolgaltatohelyen/kézbesitési ponton

telefonon tett bejelentéssel, tovabba

3 A Posta a jelen terméklap szerinti kiegészité szolgaltatast az ASZF 6.2. pont 2/ A) bekezdése szerinti kiilldemények esetében is biztositja,
fliggetlentil attdl, hogy a cimhelyen tortén6 kézbesités megkisérlésére sor ke.riilt-e.
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b) a személyes atadéssal kézbesitend6 konyvelt
levélkiildemény vonatkozasdban a kiilon
ASZF-ben foglaltak szerinti hitelesitett
regisztracioval  rendelkez6  megrendel6
esetén az internetes oldal atjan, elektronikus
megrendelés kitoltésével és bekiildésével is

kezdeményezhetd.
Postapartner altal tizemeltetett postai
szolgéltatohelyen e Kkiegészitd szolgéltatds nem

vehetd igénybe.

19.20. Cimzetti rendelkezések (belfoldi postacsomaghoz)

A kiegészitd szolgdltatds dija (Ft)

A kiegészitd szolgdltatds definiciéja

A kiegészité szolgdltatds

alapszolgdltatdssal azonos.

MPL Postacsomag esetében:

dfa besorolisa az

brutto
egyeztetett napon
mdsodik kézbesitési]

. | 555
kisérletre vonatkozo
rendelkezés esetén
egyeztetett napon
harmadik vagy tovdbbi
kézbesitési kisérletre 555
vonatkozé rendelkezés
esetén
1j cimen torténd
kézbesitési kisérletre 1430

vonatkozé rendelkezés
esetén

MPL Uzleti csomag esetében:

brutto

egyeztetett napon
mdsodik kézbesitési,
kisérletre vonatkozo
rendelkezés esetén

dijmentes*

A Posta az MPL Postacsomag, valamint az MPL
Uzleti csomag elsd sikertelen kézbesitési kisérletét
kovetéen - amennyiben a feladé a postacsomag
cimiratdn feltiintette a cimzett SMS fogaddsdra
alkalmas mobiltelefonjdnak belfoldi hivészdmit is
- egyeztet a cimzettel a kiildemény kovetkezd
kézbesitésérdl,  esetlegesen a  rendelkezésre
tartdsdrél és biztositja a cimzett erre vonatkozé
rendelkezésének lehetdségét.
A Posta a kiildemény mdsodik kézbesitési
kisérletét a  cimzettel tortént  egyeztetés
eredményeként létrejott szobeli szerzddésnek vagy
a kiilon ASZF-ben foglaltak szerinti hitelesitett
regisztrdaciéval rendelkezd cimzett részérél a Posta
dltal biztositott rendelkezési feliileten tett
nyilatkozatnak megfelelGen
a) a cimzett dltal a kézbesitével folyt
kozvetlen egyeztetés sordn megjelolt - az
elsd kézbesitési kisérlettdl szamitott - 1-3.
munkanapon a kiildeményen feltiintetett
cimen kisérli meg, vagy
b) acimzett dltal a rendelkezésre tartds (6rzési
id6) megjelolt munkanapjdn, a Posta dltal
err6l szamdra kiildott kiilon értesitésben
megjelolt iddtartamban a kiildeményen
feltiintetett cimen kisérli meg, vagy
¢) a cimzett dltal megjelolt - a Posta dltal
biztositott rendelkezési feliileten elérhetd

2 2
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egyeztetett napon
harmadik vagy tovdbbi
kézbesitési kisérletre 555
vonatkozo6 rendelkezés

esetén

egyeztetett napon ¢és
idéablakban torténd
kézbesitési kisérletre, 1 350
vonatkozoé rendelkezés

esetén

1j cimen torténd
kezbesztes}z klserlettje 1430
vonatkozoé rendelkezés

esetén

* mivel a mdsodik kézbesitési kisérletet a , kétszeri
kézbesitési kisérlet” tobbletszolgdltatds teljesitése
magdba foglalja.

A szolgdltatds dijanak kiegyenlitése a postacsomag
kézbesitésekor készpénzzel, vagy a Posta honlapjin
kozzétett Csomagszolgdltatdsi informdcidk
dokumentumban erre alkalmasként megjelolt POS
termindllal rendelkezd kézbesiténél bankkdrtydval
lebonyolitott fizetési miivelettel torténhet.

hidnydban legkordbban az elsé kézbesitési
kisérletet koveté - munkanapon és dltala
megadott 1ij cimen, a Posta dltal errél
szdmdra  kiildott
megjelolt idétartamban kisérli meg.
A fentieken tiil a Posta csak a honlapjdn kozzétett
Csomagszolgdltatadsi informdcidk
dokumentumban feltiintetett telepiilések
belteriiletének kozteriileti cimhelyére cimzett MPL

kiilon  értesitésben

Uzleti csomag esetében a cimzett rendelkezhet a
kiildemény mdsodik kézbesitésének az dltala
megjelolt id6ablakban torténd megkisérlésérdl is.
A cimzett a fenti b)-c) és az idéablakos mdsodszori
kézbesitési kisérletekre vonatkozoé rendelkezését
a) a Posta dltal biztositott - a kiilon ASZF-
foglaltak hitelesitett
regisztrdaciéval szdmdra
elérhetd - online feliileten, vagy
b) a cimhelyhez rendelten kijelolt kézbesito
postai szolgdltatéhelyen/kézbesitési
ponton
teheti meg.
A cimzett tudomdsul veszi, hogy amennyiben

ben szerinti

rendelkezdk

a) a postacsomag mdsodik  kézbesitési
kisérletérél a kézbesitével folyt kozvetlen
egyeztetés sordn 1igy rendelkezik, hogy
annak teljesitésére az elsé kézbesitési
kisérlettél szamitott 1-3. munkanapon
keriilion sor, a Posta nem biztositja
szdmdra a cimhelyhez rendelten kijelolt
kézbesitd postai
szolgdltatohelyen/kézbesitési ponton valo
rendelkezésre tartdst (Orzési idot) és az
aszerinti dtvételi lehetdséget;

b) a postacsomag mdsodik kézbesitési
kisérlete az dltala megadott 1ij cimen
sikertelen, a Posta az erre a cimhelyre
eljuttatott vagy  kiildott
értesitésen feljegyzi azt a rendelkezésre
tartdsi (6rzési) idot és a kiildemény
cimiratin szereplé eredeti cim alapjin

értesiton

dltala (vagyis a Posta dltal) meghatdrozott
azon kézbesitési pontot, ahol és ameddig a
postacsomagot a jogosult dtveheti;
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c¢) az dltala kért rendelkezés végrehajtdsa
akaddalyba iitkozik, és a  felmeriilt
akaddlyoztatds a Postdnak fel nem réhato
okbél kovetkezik be, a rendelkezés dija 6t
(vagyis a rendelkez6t) terheli. Abban az
esetben, ha a Posta a jelen terméklap
szerinti rendelkezést nem a villalt feltételek
szerint teljesiti a rendelkezés dijat nem
szdmitja fel.
Amennyiben a cimzett a kiegészité szolgdiltatdst
nem veszi igénybe, a postcsomag kézbesitésére az
dltaldnos szabdlyok szerint keriil sor.
Postapartner dltal iizemeltetett postai
szolgdltatohelyen e kiegészitd szolgdltatds nem
vehetd igénybe.




