TANUSITVANY

A GfK Hungaria Piackutaté Kft., mint figgetlen méré szervezet tanusitja, hogy a
MAGYAR POSTA Zrt.

a belféldi forgalmu levélkiildemények szolgaltatasaban
2019. évben az alabbi atfutasi idoket teljesitette:
A feladast kévetd 5. munkanap végéig kézbesitett levélkiildemények aranya

i Egyetemes postai szolgaltatasok

Egyedi feladasu els6bbségi levélkildemények 99,86 %
Egyedi feladasu nem elsébbségi levélkiildemények 95,46 %
Tomeges feladasu elsébbségi levélkildemények 99,83 %
Tomeges feladasi nem els6bbségi levélkiildemények 97,08 %
Vakok irasa levélkiildemények 100 %

Egyetemes postai szolgaltatast helyettesité szolgaltatas

Ozleti levél : 97,02 %

GfK Hungaria Piackutaté Kft. a méréseket a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag UF-
29426-3/2018. szamu hatarozataban jovahagyott egyetemes és egyetemes postai
szolgaltatast helyettesit szolgaltatasok atfutasi idé6 mérési moédszertanai, illetve Vakok
irasa kuldemények atfutasi médszertana alapjan, tovabba
az MSZ EN 13850:2013 az MSZ EN 14508:2016 es
az MSZ EN 14534:2016
szabvanyok el6irasainak megfeleléen végezte.

Budapest, 2020. februar 28.
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