TANUSITVANY

A GfK Hungéaria Piackutato Kft ., mint fliggetlen méré szervezet tanusitja, hogy a
MAGYAR POSTA Zrt.
a belfoldi forgalmu levélkildemények szolgaltatasaban

a

2014. évben az alabbi atfutasi id Oket teljesitette
A feladast kévet 6 5. munkanap végeig kézbesitett levélkildemények ar  &nya

Egyetemes postai szolgaltatasok*

Egyedi feladasu elsébbségi levélkildemények 99,98%
Egyedi feladasu nem els6bbségi levélkildemények 98,52%
Tomeges feladasu elsébbségi levélkildemények 100%

Tomeges feladasu nem elsébbségi levélkildemények  98,37%
Vakok irasa levélkildemények 98,46%

Egyetemes postai szolgaltatast helyettesit 6 szolgaltatas*

Uzleti levél 98,06%

GfK Hungaria Piackutato Kft. a méréseket a Nemzeti média- és Hirkdzlési Hatosag
PT/15.197-2/2014. szamu hatarozataban jévahagyott egyetemes é€s egyetemes
postai szolgaltatast helyettesité szolgaltatasok atfutasi id6 mérési modszertanai,
illetve PT/54.466-2/2013. szamu hatarozatdban jovahagyott Vakok irasa
kuldemények atfutasi médszertana alapjan tovabba
az MSZ EN 13850:2013 / MSZ EN 13850:2003+A1:2007 ;
az MSZ EN 14508:2003+A1:2007 és
az MSZ EN 14534:2003+A1:2007
szabvanyok el6irasainak megfeleléen végezte.

Budapest, 2015. marcius 08.

Kozak Akos, ligyvezets igazgatd Bacher Janos, ugyfélkapcsolati ig.

*A 2014. januar-marcius hénapok mérési eredményei a James and Tailor Kft., mint fliiggetlen
mérd szervezet felmérésébdl szarmaznak.



