TANUSITVANY
A GfK Hungaria Piackutato Kft., mint figgetlen mér6 szervezet tanusitja, hogy a
MAGYAR POSTA Zrt.

a belf6ldi forgalmu levelkildemények szolgaltatasaban
2018. évben az alabbi atfutasi idéket teljesitette:
A feladast kévet6 5. munkanap végeéig kézbesitett levélkiildemények aranya

Egyetemes postai szolgaltatasok

Egyedi feladasu elsébbségi levélkiildemények 99,77%
Egyedi feladasu nem els6bbségi levélkiildemények 97,75%
Toémeges feladasu elsébbségi levélkiildemények 99,89%
Témeges feladasu nem els6bbségi levélkildemények  98,35%
Vakok irasa levélkildemények 100%

Egyetemes postai szolgaltatast helyettesité szolgaltatas
Uzleti levél 98,30%

GfK Hungaria Piackutatd Kft. a méréseket a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag UF-
39127-4/2017. szamu hatarozataiban jévahagyott egyetemes és egyetemes postai
szolgaltatast helyettesité szolgaltatasok atfutasi idé mérési modszertanai, illetve Vakok
irasa kildemények atfutasi modszertana alapjan, tovabba
az MSZ EN 13850:2013 az MSZ EN 14508:2016 és
az MSZ EN 14534:2016
szabvanyok elbirasainak megfeleléen végezte.
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Kozak Akos, igyvezet6 igazgatod Bacher Janos, tgyfélkapcsolati ig.

GFK Hungaria Kft.
1077 Budapest, Wesselényi u. 16.
Addszam: 10253027-2-42
1.



